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Presentacion

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se ha
convertido en la practica habitual de la sociedad del conocimiento. La tendencia
cada vez mds creciente de mediar las acciones diarias con el uso de este tipo de
tecnologias ha permitido su entrada, sin criterios mas o menos consensuados
—salvo los instrumentales—, al Estado, la familia, la escuela y a los demas esta-
mentos sociales. La reflexién que brota de estas y otras consideraciones suele
formar parte del imaginario colectivo, y se hace evidente cuando se pregunta a
las personas sobre su percepcién respecto al uso de las diversas tecnologias en la
sociedad actual. Sin embargo, el antagonismo que puede resultar de presupues-
tos morales, del bien y del mal, no puede anular el impacto que ha causado el uso
de este tipo de tecnologias en los dltimos decenios.

Pensar la tecnologia parece ser un ejercicio critico pertinente en nuestros
dias, pero pensar, aprender y realizar cualquier otro ejercicio haciendo uso de los
desarrollos tecnolégicos que se llevan a cabo a diario en este mundo globalizado
parece una oportunidad para amplificar nuestra percepcion de la realidad. Por
esa razon, pensar con la tecnologia, con las tecnologias —todas ellas—, parece ser un
recurso que amplia nuestros horizontes de referencia y hace maleable la realidad
a la que estamos habituados.

Este es precisamente el propésito del congreso: conocer la manera como,
desde diversas latitudes y contextos, se ha ido avanzando en el proceso de apro-
piacion de las tecnologfas que se utilizan para aprender. Actualmente la reflexion
sobre el aprendizaje se ha ido saliendo de los dmbitos escolares y universitarios,
para irse a la plaza publica, al dgora de la ubicuidad, donde se aprende durante
toda la vida y de todas las maneras posibles. Sin embargo, parece importante
pensar si es necesario considerar la pertinencia de plantear una direccién para el
gran flujo de informacién que se recibe a diario por todos los medios presentes
y futuros.

Este texto recoge las memorias del Congreso Educacion, Investigacion y
Tecnologia: Uso educativo de las TIC, recogidas en dos lineas de trabajo, a saber:
uso educativo de las TIC en la educacién basica y media, y uso educativo de las
TIC en educacion terciaria y superior.

En la primera parte, enfocada al dmbito de la educacion basica y media,
los autores destacan la manera como el disefio tecnopedagégico determina la
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pertinencia en el uso de las TIC, y se expresa a través del estudio de practicas
pedagégicas en diversos dmbitos, tales como el aprendizaje del idioma inglés,
la educacion fisica, la musica y otros campos del conocimiento. Es importante
destacar que los autores comparten proyectos que salen del aula de clase y se
dirigen a dmbitos interdisciplinares e internacionales a través del uso de las TIC.

La segunda parte de estas memorias presenta el trabajo en torno a la des-
cripcion del uso de las TIC en contextos propios de la educacion terciaria y su-
perior. En este apartado, los autores presentan casos innovadores en el acceso a
la produccién intelectual, investigativa y técnica de la universidad desde diversos
sectores sociales, especialmente del sector empresarial. Igualmente, se recogen
los esfuerzos por generar buenas practicas para una éptima gestion institucional
apoyada con herramientas tecnoldgicas.

Este congreso ha sido organizado y desarrollado por el grupo de investi-
gacion Educacion, Investigacién y Tecnologia, en unién con la empresa start-up
Ed&TIC, que ha surgido de este mismo grupo. Agradecemos el apoyo para la
publicacién de estas memorias a la Facultad de Ciencias Administrativas, Eco-
némicas y Contables de la Universidad Central y, en especial, al grupo de inves-
tigacion Ataralawad Amad.

Oscar Yecid Aparicio Gomez
Coordinador del Congreso
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1. El diseno tecnopedagogico
en la educacidn basica primaria,
secundaria y media

Jaime Orlando Aparicio Gémez
Ed&TIC, Colombia

Resumen

Hoy en dfa, la inminente insercién, como herramienta mediadora,
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion en los procesos de
formacién se hace evidente en un gran nimero de colegios del pafs. Estas
instituciones se enfocan en el uso de herramientas web 2.0, y en el disefio
y gestién de plataformas de apoyo al proceso académico. Para lograr un
adecuado proceso se requiere de un soporte técnico y pedagégico que
posibilite la inclusién no solo de los estudiantes como centros del proceso,
sino de los docentes como participes y gufas en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Las instituciones de la actualidad apuntan al uso de las TIC en
la educaciéon como herramienta cognitiva para la formacién del conoci-
miento, la investigacién y la transferencia de conocimiento. Estos entes
cuentan con los recursos necesarios para la implementacion de proyectos
que se apoyen en las TIC, como laboratorios de informatica, salas de au-
diovisuales, aulas interactivas digitales, salones especializados, conexién a
internet, en busca de motivar a los estudiantes y docentes hacia el uso res-
ponsable de la tecnologia y sus diversos instrumentos, los cuales estimulan
la creatividad y el trabajo colaborativo.

Sin embargo, no es solo cuestién de poseer los recursos materiales,
pues se hace indispensable que los docentes y guias del proceso esta-
blezcan un adecuado disefio tecnopedagégico que permita potencializar
tanto los recursos fisicos como los humanos, lo cual permitird alcanzar un
verdadero desarrollo de competencias y habilidades en los estudiantes de
cada grado, desde preescolar hasta undécimo.

El presente articulo intenta hacer un acercamiento al construc-
tivismo social como el modelo de aprendizaje de mayor pertinencia para
las instituciones de educacién bdsica; al modelo Addie como modelo de
disefio instruccional; al papel del docente como guia y acompanante; y al
estudiante como centro del proceso.
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1.1 Introduccioén

Con el auge de las redes sociales, las aplicaciones web vy las diversas pla-
taformas educacionales como nuevos espacios de aprendizaje, se estan transfor-
mando las practicas pedagégicas y las diddcticas de los procesos de ensefianza.
Dado que la escuela tradicional no puede quedarse atrds frente a estas nuevas
practicas, las instituciones escolares estdn en una constante bisqueda y trans-
formacion de las did4cticas que favorezcan el proceso de aprendizaje desde un
lenguaje més cercano a los estudiantes, de manera que complementen la accién
pedagégica desarrollada por los docentes en los diversos espacios de interaccion
con sus estudiantes. De la misma manera, la rdpida incursion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en el campo de la educacién ha venido lo-
grando un cambio significativo en los procesos de construccién de conocimiento
basados en las experiencias de los estudiantes.

El acceso a grandes volimenes de informacién completamente actuali-
zada, y de consulta instantdnea, y la incorporacién del computador como medio
creativo que permite la demostracién de los conocimientos que se han trabajado
y reelaborado; el desarrollo de la web 2.0; la utilizacién de las redes sociales, de
las wikis, los blogs, las web, etc., ponen al alcance de los estudiantes herramien-
tas muy poderosas que les permiten dejar atréds el rol de agentes pasivos en el
proceso de aprendizaje, y convertirse, en cambio, en agentes activos, capaces de
interactuar no solamente con sus compafieros, sino con docentes y demds exper-
tos en las distintas dreas del conocimiento, por medio de un trabajo que permite
la creacién de actividades que pueden desarrollarse de manera colaborativa.

En las instituciones educativas de educacion bdsica y media existe una
preocupacién por brindar una educacién de calidad; en primer lugar disefiando
espacios agradables para los estudiantes y docentes, y aulas dotadas con equipos
tecnolégicos que permitan llevar el proceso educativo a la vanguardia del siglo
XXI 'y, en segundo lugar, intentando crear ambientes de aprendizaje que favo-
rezcan los procesos de formacién de conocimiento en los estudiantes desde sus
primeros afios de escolaridad. De ahi que, sumados a la gran disposicién de las
directivas de las instituciones por apoyar proyectos de innovacién, se asignen
recursos humanos y tecnoldgicos que permitan la implementacién de cualquier
proyecto que busque un mejoramiento en la calidad de la educacién.

El uso de herramientas 2.0, la generacién de contenido y la implemen-
tacién de plataformas virtuales exigen adicionalmente una formacién especifica
de los docentes, y no solamente del profesor de informatica y tecnologfa, sino
de todos los profesores de las distintas dreas del conocimiento, ya que son ellos
quienes deben sacar el mayor provecho a todos los recursos que se les ofrecen
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desde la institucion. Esta formacién debe poner principal énfasis en el diseiio
tecnopedagdgico, ya que se trata de formar a los docentes en el conocimiento de
los modelos pedagdgicos y las metodologias empleadas, y del papel del docente
en la educacion apoyada con TIC; se busca entonces inducirlos al disefio de acti-
vidades, al uso de herramientas web 2.0y de plataformas virtuales que logren en-
ganchar a los estudiantes con su propio proceso, empleando un lenguaje mucho
mas comun y mas cercano a ellos, a la tecnologia y a sus diversas herramientas,
las cuales favorecen su creatividad y estimulan el trabajo colaborativo.

1.2 Disero tecnopedagdgico

La educacién del siglo xx1 y la rapida evolucién de la tecnologia en los tlti-
mos afios obligan al cambio de algunos paradigmas, que tienen notoria influencia
sobre la forma como se ensefia y como se aprende.

Para Coll (2008), al incorporar las TIC la transformacion de los procesos
educativos debe tener en cuenta:

+  La heterogeneidad de los recursos tecnoldgicos incorporados, su natura-
leza, desigualdad y potencialidad como herramientas de comunicacion y
transmision de la informacion.

+ Ladiferencia de uso efectivo por docentes y alumnos.

* Los diferentes planteamientos pedagdgicos y diddcticos que se les den a
los mismos.

Ademas, es necesario identificar algunos aspectos relacionados con el uso
de las TIC, tales como:

* Infraestructura tecnoldgica y conectividad.

* Usos actuales de las TIC, casi exclusivamente para buscar y obtener infor-
macion.

+ Resistencia del profesorado a usar esas tecnologias.

* Desfase entre los conocimientos de los estudiantes y el aprovechamiento
que se hace de la TIC en los centros educativos.

+  Las propuestas educativas con TIC deben incluir, por tanto, una teoria del
aprendizaje y una metodologfa de incorporacion de las TIC, es decir, un
disefio tecnolégico (véase figura 1).
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Incorporacién
de las Tic

Figura 1. Elementos minimos de las propuestas educativas con TIC.

Importancia del disefio tecnopedagogico

En la escuela, el disefio tecnopedagdgico cobra una gran relevancia; debe
tenerse en cuenta que este no solo se aplica al disefio de cursos on-line, sino a
toda accién formativa que incorpore el uso de las TIC, que corresponde hoy en
dfa al diario vivir de un estudiante, puesto que los nifios y nifias viven inmersos
en esta tecnologia desde que se levantan hasta la hora de dormir.

Valor social

Los alcances de la tecnologia en la escuela trascienden los procesos que
puedan desarrollarse en este tipo de instituciones educativas, pues estdn tras-
cendiendo al hogar ya que se busca el acompafiamiento de los padres en el desa-
rrollo de las tareas, trabajadas ahora desde la virtualidad. En este sentido, Ferraté
(1998) afirma:

[L]as metodologias basadas en conceptos de virtualidad se irdn extendien-
do y generalizando a causa de las inmensas posibilidades pedagggicas y
sociales que comportan. Debemos tener presente que las metodologias
asociadas al concepto de virtualidad pueden ayudarnos a romper no so-
lamente las barreras del tiempo y del espacio sino también las barreras
sensoriales. (p.187)

Se puede apreciar entonces que el disefo y el desarrollo de las clases
mediadas por esta tecnologia acercan de manera significativa no solo a los es-
tudiantes, sino también a los padres de familia a través del proceso de ense-
fianza-aprendizaje que realizan los nifios en las instituciones educativas. Este
tipo de clases permite la creacién nuevos medios de relacién y de espacios més
pertinentes, que facilitan la comunicacién entre todos los miembros de la comu-
nidad educativa.

Valor pedagoégico
Al integrar las TIC se puede esperar un proceso de formacién que establez-
ca una integracion efectiva de todas las dreas del curriculo y logre una transver-
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salidad de todos los componentes que participan activamente en el aprendizaje.
Las dreas y/o asignaturas ya no funcionardn de manera independiente, sino que se
articulardn gracias a la incursién de diversas herramientas tecnoldgicas, las cuales,
acompafiadas de un adecuado disefio tecnopedagigico, permiten alcanzar todos
los objetivos propuestos tanto por los docentes como por los estudiantes.

Valor organizativo

El disefio tecnopedagdgico permite presentar de manera efectiva y orga-
nizada la metodologia aplicada por los docentes para la planeacién de sus activi-
dades de clase mediadas por las TIC. Igualmente aporta desde los procesos de
formacién al personal docente, lo cual facilita el establecimiento de modelos pe-
dagégicos claros y pertinentes, y modelos de disefio instruccional que favorecen,
en dltima medida, a los estudiantes como centros del proceso.

1.3 El constructivismo social

El modelo pedagdgico que vamos a trabajar para la educacién bésica y me-
dia esta basado fundamentalmente en la teoria constructivista, la cual se enfoca
en la construccién del conocimiento a través de actividades basadas en experien-
cias ricas en contexto (Herndndez, 2008). Con la incorporacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién en los procesos educativos, se ha logra-
do un cambio significativo en los procesos de construccién de conocimiento, que
ahora estdn basados en las experiencias que los estudiantes puedan llegar a tener.
La incorporacién del computador y las tabletas como medios creativos permite la
apreciacién de los conocimientos que se han trabajado y re-elaborado.

Efectivamente, la aparicién de distintas plataformas, redes sociales, wikis,
blogs, webs, etc. ponen al alcance de los estudiantes herramientas muy podero-
sas que les brindan la posibilidad de dejar de ser agentes pasivos en el proceso de
aprendizaje y convertirse en agentes activos, capaces de interactuar con objetos
de aprendizaje disefiados con propésitos especificos, con sus compafieros y con
el docente, por medio de un trabajo que permite la creacién de actividades que
pueden ser desarrolladas de manera colaborativa.

Recordemos que para Vygotski el constructivismo se enfoca en la base so-
cial del aprendizaje, y qué mejor manera de favorecer este aspecto que el uso de
las distintas herramientas colaborativas que nos presentan las nuevas tecnologfas,
por ejemplo, sitios donde interactiian personas de distintos lugares geograficos
que comparten los mismos intereses y las mismas necesidades. La participacién
en estos espacios logra que los estudiantes se sientan agentes participes y activos

15
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en el proceso de construccion y generaciéon de conocimiento. Ademds, las ac-
tividades que se pueden incorporar a estos procesos son muy motivadoras para
los estudiantes de las nuevas generaciones, que no se conforman simplemente
con sentarse a escuchar el discurso del profesor sino que prefieren elaborar sus
propias representaciones de los conceptos, ayuddndose con herramientas multi-
mediales que les permiten la manipulacion de imagenes, videos, grabaciones, etc.

Cuando se emplea el modelo constructivista, los estudiantes construyen
estructuras a través tanto de la interaccién con su medio como de los procesos
de aprendizaje, es decir, de las maneras de organizar la informacion; estas estruc-
turas facilitardin mucho el aprendizaje futuro, y por lo tanto los psicélogos edu-
cativos, los disefiadores de curriculum y de materiales diddcticos (libros, gufas,
manipulables, programas computacionales, etc.) y los profesores deben hacer
todo lo posible para estimular su desarrollo. En efecto, a menudo las estructuras
estdn compuestas de esquemas, representaciones de una situacién concreta o de
un concepto, y esto permite que sean manejadas internamente para enfrentarse
a situaciones iguales o parecidas a la realidad (Carretero, 1994).

Los principios del constructivismo implican que el aprendiz, en los do-
minios cognitivo, afectivo y social del comportamiento, no sea visto como un
mero producto del ambiente ni como un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino, mas bien, como una construccién propia que se produce dfa a dia
como resultado de la interaccion entre estos factores. En este contexto resulta
de vital importancia que el aprendiz entienda c6mo aprende y no solamente qué
aprende. No olvidemos que el aprender es un proceso interno activo e interpre-
tativo, por lo que solamente se podra facilitar este aprendizaje en la medida en
que el aprendiz conozca, tenga conciencia y monitoree su forma de aprender.

Segtin Sdnchez (2001), una metodologfa constructivista se caracteriza por:

1. Aprendices que interactian y se coordinan entre si para llevar a término
un disefio o proyecto con el que construirdn nuevos conocimientos, re-
flexionardn sobre su comprensién y desarrollaran destrezas y habilidades
de alto orden.

2. Facilitadores o entrenadores (coachers) que deben ser verdaderos estra-
tegas al disefar estrategias y experiencias de aprendizaje, y al orientar,
asignar funciones y coordinar acciones en el aula, segtin las caracteristicas
y necesidades de sus aprendices.

Un medio ambiente propicio, con espacios apropiados para la interaccién

o

de los aprendices, donde los materiales y herramientas estén a su alcance,
donde el contexto sea pertinente y consecuente con el mundo que habi-
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tan, y donde los aprendices tengan el control de sus actividades y de los
elementos que tienen a su disposicion.

4. Herramientas y materiales con las cuales poder construir, tales como
software, internet, multimedios, libros, textos, etc.

Las nuevas tecnologfas, al ser utilizadas como herramientas constructi-
vistas, crean una experiencia diferente en el proceso de aprendizaje entre los
estudiantes, se vinculan con la forma en la que ellos aprenden mejor, y funcionan
como elementos importantes para la construcciéon de su propio conocimiento.

De acuerdo con Coll (1990: 441-442), la concepcién constructivista se
organiza en torno a tres ideas fundamentales:

I. El alumno es el responsable de su propio proceso de aprendizaje. El es
quien construye (o mds bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural,
y este puede ser un sujeto activo cuando manipula, explora, descubre o
inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los otros.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que
poseen ya un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el
alumno no tiene en todo momento que descubrir o inventar, en un sentido
literal, todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que
se ensefia en las instituciones escolares es en realidad el resultado de un
proceso de construccion social, los alumnos y profesores encontrardn ya
elaborada y definida una buena parte de los contenidos curriculares.

La funcién del docente es ‘engrasar’ los procesos de construccion del

o

alumno con el saber colectivo culturalmente originado. Esto implica que
la funcién del profesor no se limita a crear condiciones 6ptimas para que
el alumno despliegue una actividad mental constructiva, sino que debe
orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad.

Podemos decir que la construccién del conocimiento escolar es en reali-
dad un proceso de elaboracion, en el sentido de que el alumno selecciona, orga-
niza y transforma la informacion que recibe de muy diversas fuentes, para esta-
blecer relaciones entre dicha informacién y sus ideas o conocimientos previos.

Procesos de pensamiento que se favorecen con el constructivismo

El uso de las plataformas de aprendizaje permite a los estudiantes un ma-
yor desarrollo en trabajo colaborativo, lo cual a la vez favorece distintos procesos
de pensamiento, por ejemplo:
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1.4

La retencién es mayor en actividades organizadas colaborativamente, en
comparacién con aquellas que privilegian una estructura individual o
competitiva (Eduinnova, 2007).

La implementacion apropiada de actividades colaborativas propicia con-
diciones para que se presente la interdependencia positiva, la interaccion
persona a persona, la responsabilidad individual y grupal, y las destrezas
interpersonales y de grupo.

El uso de materiales hipermedia, videos, simuladores, etc, privilegia la in-
vestigacion, la exploracion y la experimentacion.

La implementacion de estos espacios y sus programas asociados mejora la
comunicacion entre alumnos, favoreciendo el aprendizaje cooperativo al
facilitar la organizacion de actividades grupales (Cenich y Santos, 2005).
Al utilizar las herramientas que tendrd el curso propuesto, se facilita la
organizacion de la informacion para su correcto andlisis y argumentacion.
Se contribuye a mejorar los procesos de atencién, puesto que el lenguaje
utilizado es mds proximo a su realidad, es decir, al uso de la tecnologfa.
Los distintos espacios que se incorporan al curso, de acuerdo con la pla-
taforma disefiada por la institucion, privilegian el desarrollo de algunos
procesos de pensamiento, como la relacién, la representacion gréfica (o
mediante modelos), la creacién y el disefio, que dan vuelo a la imagina-
cién e inquietudes de los estudiantes.

El diseio instruccional

Cuando en el desarrollo de su ejercicio, un docente realiza la planeacion

de sus clases —y mds si estas son mediadas por las TIC, las cuales requieren el

desarrollo de acciones formativas de calidad— debe disponer de herramientas

de modelaje que orienten y garanticen el cumplimiento de los objetivos que se

propone. Para ello debe acudir al uso de modelos de diseno instruccional que

establezcan las fases y criterios que se usardn.

Para Bruner (1969), el disefio instruccional se ocupa de la planeacién, la

preparacién y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a

cabo el aprendizaje, mientras que para Broderick (2001), el disefio instruccional

es el arte y la ciencia aplicada capaces de crear un ambiente instruccional y los

materiales, claros y efectivos, que ayudardn al alumno a desarrollar la capacidad

para lograr ciertas tareas.
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Modelo de referencia

Por su sencillez y facilidad de trabajo para la educacién bésica, el modelo
que se usa es el Addie (Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién, Evalua-
ci6n), que permite desarrollar procesos relacionados con la ensefianza y el apren-
dizaje. Es un modelo sencillo, que puede aplicarse a cualquier disefio instruccio-
nal, ya que es muy flexible.

Analisis \

Disefio

S

Implementacion Desarrollo

_—

Figura 2 . Modelo Addie de disefio instruccional.

El anilisis es el paso inicial y consiste en revisar detalladamente la pobla-
cién hacia la cual va dirigida la propuesta, asi como el contenido y el entorno. El
resultado serd una descripcién de un problema y una solucion propuesta, el perfil
de un alumno, y la descripcion de las restricciones de los recursos. Se evaldan las
necesidades y se define el problema.

En la fase de disefio, se disefia el programa del curso o actividad formativa
y se atiende especialmente al enfoque diddctico general y al modo de secuenciar
y dividir el contenido. Es importante no perder de vista la poblacién a la que esta
dirigida la propuesta; es decir, no se pueden olvidar las motivaciones, intereses
y expectativas que esta poblacion pueda tener frente al uso de los recursos, bus-
cando siempre aportar de manera considerable a los procesos de formacién de
conocimiento de los estudiantes de la institucién, y procurando dejar en ellos
aprendizajes significativos que puedan servir eficazmente para su vida futura.

La fase de desarrollo es aquella en la que se describen las partes que com-
ponen el disefio didéctico, la programacién de las clases mediadas por TIC, los
modulos de un curso on-line, la composicién de las paginas web, multimedia y
demas, de acuerdo con el modo de hacer llegar la informacién escogida.

La implementacion es la ejecucién del proyecto, sea este una clase me-
diada por TIC, un curso on-line u otro disefio para el aprendizaje. Es llevar a la
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practica el disefio desarrollado, una implementacion piloto del proyecto o una
implementacion total.

La evaluacién consiste en un aspecto que debe desarrollarse durante el
proceso, también conocido como evaluacién formativa. Si se hace al final del
proceso se le llama evaluacion sumativa. Es recomendable que el proceso de
evaluacion se lleve a cabo de manera constante. La evaluacién retroalimenta el
trabajo que se realiza en las clases, permite tomar acciones inmediatas e impide
que los estudiantes caigan en la desmotivacién.

1.5 Papel del docente y sus competencias

Cuando lo que se busca en la educacion es la integracién de las tecnolo-
gfas de la informacién en los procesos de ensefanza, es importante definir los
modelos didécticos mds apropiados, al igual que establecer la funcién del docen-
te, para que estas propuestas y metodologias de aprendizaje sean mds efectivas.
El docente ha de cambiar el rol que hasta hoy ha venido desempefiando y asumir
una posicién de acompanante del proceso; debe adaptarse a nuevas formas de
trabajo y permanecer, al igual que sus estudiantes, en un proceso continuo de
formacion y transformacion de los saberes que ya posee. Igualmente, debe re-
flexionar sobre su quehacer pedagégico, e indagar y poner en practica nuevas
propuestas diddcticas que le permitan alcanzar los objetivos que tanto él como
sus estudiantes se hayan impuesto. Es el docente, junto con todos los profesores
de la institucién, el responsable de establecer las funciones relacionadas con el
disefio y la planificacién de la formacion, el desarrollo y seguimiento, y las tareas
que se relacionan con la evaluacion.

Es importante que en el momento de disefiar y planificar la formacion se
deje claro lo que se quiere ensefar, partiendo de la premisa de que este disefio
y esta planificaciéon se deben hacer tomando como base primordial el grupo de
estudiantes al que van dirigidos, sus intereses y expectativas, para lo cual hay que
proponer actividades y estrategias que permitan un maximo aprovechamiento,
principalmente mediante un trabajo colaborativo.

En la escuela, el docente es un acompafiante del proceso de formacién
del conocimiento del estudiante; es un facilitador que se encarga de promover
y planificar las acciones necesarias a fin de crear un entorno favorable para el
aprendizaje del estudiante, que es protagonista y agente activo en el proceso de
formacién. Este rol le exige al docente adaptarse a nuevas formas de trabajo, y
permanecer, al igual que sus estudiantes, en un proceso continuo de formacién
y transformacion de los saberes que ya posee.
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La figura 3 resume las caracteristicas que debe tener un docente del si-
glo xx1 donde se toma al estudiante como centro del proceso de formacién.
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sociales b
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Figura 3 . Caracteristicas del docente del siglo XXI.
1.6 Papel del estudiante y conocimientos previos

El estudiante es el protagonista y el agente activo en el proceso de forma-
ci6n. Serd él quien ird construyendo sus propios conceptos y saberes, utilizando
adecuadamente todo lo que le ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, desde la escuela y desde su propio contexto. Una de sus misiones
principales es darle sentido a todo lo que hace y lo que aprende, buscando rela-
cionarlo siempre con su diario vivir.

Los entornos digitales de aprendizaje y las herramientas proporcionadas
por la web 2.0 aportan en gran medida al proceso de construccién del conoci-
miento, al situar el aprendizaje en un contexto real, al fomentar el dominio y la
expresion en procesos de aprendizaje, al introducir el aprendizaje en una expe-
riencia social al interactuar con sus compafieros, al usar diversas herramientas
que facilitan esta interaccion, al fomentar el uso de diversas formas de actuacion,
como la participacién en foros, debates, trabajo colaborativo, etc.; ademds, al
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fomentar la reflexion y la autoconcienciacion del proceso de construccion del
conocimiento, ofrecen una nueva forma de aprender al facilitar el acceso a la
informacién, haciendo rdpida la comunicacién entre estudiantes y demds actores
del proceso, permitiendo la rdpida correccién de trabajos y pruebas, contribuyen-
do a una retroalimentacion efectiva, al igual que facilitando la interaccién entre
las personas que participan del proceso.

Con la incorporacion de estas tecnologias en las aulas de clase se favore-
cen procesos como:

*  La actividad del usuario. Se busca que el usuario sea generativo, es decir
que los estudiantes participen en el proceso de creacion, elaboracion o
representacion del conocimiento, utilizando las distintas herramientas fa-
cilitadas por la web 2.0.

Ll aprendizaje cooperativo. Sin duda alguna, este es uno de los factores
fundamentales en el aprendizaje por computador: el poder trabajar de ma-
nera colaborativa con otros compaferos, con el docente mismo o vincu-
lando a expertos en el proceso de formacion del conocimiento.

*  El aprendizaje constructivista. La utilizacion de las nuevas tecnologias,
especialmente las herramientas proporcionadas por la web 2.0, ofrece
a los estudiantes nuevas formas de construir su conocimiento mediante
actividades mas llamativas, que pueden desarrollarse incluso de manera
colaborativa y en las que cada actor del proceso aporta desde su propia
experiencia.

* Las nuevas tecnologias. Al ser utilizadas como herramientas constructivis-
tas, las nuevas tecnologias crean una experiencia diferente en el proceso
de aprendizaje entre los estudiantes, pues se vinculan con la forma en la
que ellos aprenden mejor y funcionan como elementos importantes para
la construccion de su propio conocimiento. (Herndndez, 2008)
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Resumen

El dominio del idioma inglés se ha convertido en una habilidad
fundamental y basica para los trabajadores, y tiene un valor similar al que
tuviera la alfabetizacién a principios del siglo xx. No obstante, de acuerdo
con la dltima medicién realizada por el estudio de EF Education First
en 2015, Chile obtuvo un puntaje bajo en el dominio de este idioma. En
consecuencia, los apoderados del colegio han problematizado su preocu-
pacion debido a los bajos resultados obtenidos por sus pupilos en la asigna-
tura Inglés. Al mismo tiempo, el equipo docente de esta drea en el colegio
declara, a través de informes verbales, la dificultad de aplicar estrategias
que permitan desarrollar las habilidades comunicativas, debido a la de-
mostracién de poco interés de la mayorfa de los alumnos en sus clases.
Como respuesta, el presente proyecto propone fomentar el desarrollo de
las cuatro habilidades bdsicas en idioma inglés: reading, listening, writing,
speaking, de manera integrada, y a la vez las cuatro dimensiones tecnolé-
gicas establecidas por el proyecto Enlaces: Informacién, Comunicacién
y Colaboracién, Convivencia Digital y Tecnologia, a través de nuevas es-
trategias diddcticas y metodoldgicas, tales como aprendizaje basado en
proyectos, socioconstructivista y communicative language teaching. Estas
dimensiones estdn integradas en las herramientas informdticas a partir del
uso de la plataforma Edmodo, que permite crear ambientes propicios para
el desarrollo de las habilidades y obtener aprendizajes significativos. Este
proyecto serd implementado en un perfodo de ocho meses, con estudian-
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tes de 2.° a 5.° bésicos del Colegio Antilen, en la comuna de Rengo, Sexta
Region, Chile.

En el proyecto se utilizardn distintos recursos, como una prueba
diagnéstica —al inicio y al finalizar el proceso—, confeccionada previamente
en torno al manejo y comprension del inglés, y conjuntamente con las he-
rramientas informéticas. Se utiliza también una ribrica para evaluar cada
habilidad que se desarrolle: TIC vy lingiiistica. Ademds, se implementa-
ran recursos y actividades a la plataforma Edmodo. Se espera lograr la
creacion de un espacio que permita visualizar, pensar y socializar, tanto
conocimientos como competencias especificas, mediante el uso de esta
tecnologfa, para conseguir el objetivo principal del proyecto. De todos mo-
dos, el propésito de este taller es lograr que los estudiantes mejoren de una
manera significativa sus capacidades comunicativas del idioma.

2.1 Justificacién de la propuesta

Se observa que el idioma inglés en el aula se usa cada vez mds para cum-
plir los requerimientos de la asignatura y no como medio de comunicacién, esto
es, los estudiantes no asimilan significativamente los conocimientos del idioma
con fines comunicativos, sino como una materia que deben aprobar. Esta pro-
blematica, identificada en el Colegio Antilen, es coherente con los resultados
obtenidos en mediciones realizadas en todo el pais, donde, de acuerdo con el
estudio ejecutado por EF Education First, empresa de capacitacién en idiomas
que publicé en su informe anual correspondiente a 2015 el Indice de Aptitud en
Inglés (EPI, por sus siglas en inglés), Chile obtiene una puntuacién equivalente
a Nivel Bajo en el dominio de inglés como segunda lengua.

En este estudio se compara también el manejo del inglés con el nivel de
ingresos per capita de diferentes paises con base en un promedio mundial de
USD 27.845; asf, se obtiene un rango que va desde los USD 2.890 (Camboya)
hasta un ingreso de USD 128.530 (Qatar); valga decir que en esta variable la
cifra para Chile es de USD 21.060.

En cuanto al gasto en educacion, Chile tiene un 19,2 %, que se debe com-
parar con un promedio global de 14,0 % obtenido entre 2010y 2013 en los paises
evaluados en el EF EPI; las cifras van en este aspecto desde 7,3 % (Azerbaiydn)
hasta 31,3 % (Tailandia).

En cuanto al promedio de afios de escolarizacion que reciben las personas
de hasta 25 afios, el estudio obtiene un promedio global de 9,2 afios, y cifras que
oscilan en un rango entre 2,5 afios (Yemen) a 12,9 (Alemania); en este aspecto
Chile obtiene un promedio de 9,8 afios.
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En cuanto a la penetracién de internet, el promedio mundial se sitda en
56,8 % dentro de un rango que abarca desde 6,0% (Camboya) a 95,1 % (Norue-
ga); en esta variable el puntaje de Chile es de 66,5 %.

Ademis, cuando se relaciona el EF EPI con el Indice de Desarrollo Hu-
mano —establecido anualmente por el Fondo de Poblacién de las Naciones Uni-
das, y que mide e integra los logros educativos, la esperanza de vida, la alfabetiza-
cién y los niveles de vida—, el estudio de EF concluye que existe una correlacion
directa entre los dos indices, tal como se muestra la figura 1.

0.7 —

0.6

Indice de desarrollo humano

0.5

0.4

35 40 45 50 55 60 65 70 75
Puntacién EF EPI

Figura 1. Elinglés y la calidad de vida.
Fuente: Reporte de desarrollo humano de las Naciones Unidas, 2014.

Volviendo al estudio de los bajos resultados de los estudiantes chilenos
en idioma inglés, cabe indagar acerca de las metodologias utilizadas histérica-
mente con estos alumnos, ya que es evidente que con ellas no se han logrado los
objetivos esperados para mejorar el nivel en su dominio como segunda lengua.
Se observa por ejemplo que generalmente se han utilizado métodos orientados
hacia la traduccion, asi como a la ensefianza de reglas gramaticales, que abordan
el idioma desde una perspectiva formal, més que a su aplicacion a situaciones
realmente significativas para los alumnos; ademds, tampoco fomentan el estable-
cimiento de una comunicacién fluida en la interaccién con otras personas. Cabe
destacar que, desde la perspectiva de los profesores, estos también se encuen-
tran con dificultades para aplicar metodologias que fomenten el uso oral de este
idioma, debido a que los cursos estan constituidos por grupos que superan los
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treinta estudiantes, por lo que es inviable la utilizaciéon de estrategias orientadas
a la conversacion, teniendo en cuenta las exigencias curriculares.

Dada esta situacion, se establecieron dos metodologfas, una constructi-
vista y otra comunicativa: en primer lugar, el alumno tendrd un papel esencial-
mente activo en su propio proceso de aprendizaje, y para ello se fomentard su
creatividad y la propia generacién de contenidos que le sean significativos (Be-
lloch, 2013). Por otra parte, las actividades planificadas se basaran en métodos
que tienen como objetivo principal transmitir, de forma eficiente, mensajes tanto
orales como escritos, haciendo énfasis en la informacién que el alumno quiere
comunicar, y no tanto en las estructuras gramaticales, con la finalidad de hacer
mas significativa la vinculacién de los estudiantes al idioma inglés y lograr asi
un incremento en los promedios de la correspondiente asignatura, ya que se
encuentran actualmente en una posicién no superior a 5,9 (figura 2).

En relacién con el ambiente que se busca propiciar en las actividades y de
acuerdo con los contenidos seleccionados, se espera integrar el idioma dentro de
la cotidianeidad de los alumnos en cuanto a temdticas actuales y contingentes
para los estudiantes, que fortalezcan los objetivos planteados en relacién con las
problemiticas expuestas.

Para lograr una verdadera integracién de las metodologias que se van a uti-
lizar, se deben considerar los siguientes elementos con el fin de lograr un proceso
de ensefianza-aprendizaje significativo: (1) Estimular la atencién y motivar. (2) Dar
informacién sobre los resultados esperados. (3) Estimular el recuerdo de los cono-
cimientos y habilidades previas, esenciales y relevantes. (4) Presentar el material
que se va a trabajar. (5) Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz. (6) Provocar la
respuesta. (7) Proporcionar feedback. (8) Promover la generalizacién del aprendiza-
je. (9) Facilitar el recuerdo. (10) Evaluar la realizacion (Belloch, 2013).

Por otra parte, entre los elementos didacticos, entendidos como aquellos
que facilitan el proceso del aprendizaje ya que ayudan a lograr conocimientos
significativos, se utilizardn las TIC, especificamente herramientas informati-
cas. Por medio de estas herramientas se busca generar instancias de apren-
dizaje colaborativo a través de redes sociales, que permitan el intercambio de
informacién y el desarrollo de competencias comunicativas e intelectuales (Be-
lloch, 2013).

En resumen, se busca fortalecer en los estudiantes una segunda lengua
para mejorar las expectativas de desarrollo profesional, ya que el inglés, junto con
el manejo de herramientas tecnoldgicas e informadticas, son factores importantes
para el éxito en el ambito laboral, por ejemplo, trabajos mejor remunerados o la
oportunidad de laborar en diferentes paises del mundo globalizado.
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Figura 2. Promedio general de cursos en el Colegio Antilen.

Preguntas de investigacion

¢De qué forma se pueden evaluar los recursos informdticos disponibles,
tanto los existentes en el establecimiento educacional como los que posee
cada estudiante, como laboratorio de computacién, dispositivos, conecti-
vidad a internet o sala multipropésito?

¢Cudl es el nivel de inglés y las habilidades TIC que los estudiantes po-
seen al formar el taller?

¢De qué forma es posible desarrollar las habilidades TIC sugeridas por el
programa Enlaces, del Ministerio de Educacién? ¢Es posible hacerlo en el
contexto del aprendizaje de una segunda lengua?

¢Se puede implementar la plataforma Edmodo para generar un espacio vir-
tual de interaccion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢Es factible disefar una metodologfa pedagdgica que integre las habili-
dades de inglés con un fin comunicativo, haciendo uso de las TIC vy los
recursos disponibles?

¢Se puede fomentar un ambiente propicio para el desarrollo de un apren-
dizaje significativo del idioma inglés usando la plataforma como modali-
dad Blended Learning?
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2.3

2.3.1

Objetivos

Objetivo general
Implementar un proyecto para fomentar las cuatro habilidades requeridas

en el idioma inglés (reading, listening, speaking, writing) de una manera integra-

da, mediante el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estu-

diantes de ensefianza bésica del Colegio Antilen en la comuna de Rengo, Chile.

2.3.2

2.4

Objetivos especificos

Evaluar los recursos informiticos disponibles en el establecimiento edu-
cacional y los disponibles personalmente por cada estudiante (laboratorio
de computacién, conectividad a internet, reserva de sala multipropésito y
dispositivos).

Realizar diagndstico y analizar los resultados para formar los grupos de
alumnos que integrardn el taller.

Desarrollar las habilidades TIC sugeridas por el programa Enlaces del
Mineduc.

Implementar la plataforma Edmodo para generar un espacio virtual de
interaccion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Aplicar una metodologfa que integre las habilidades requeridas en el idio-
ma inglés con un fin comunicativo, mediante el uso de las TIC.

Fomentar un ambiente propicio para el desarrollo de un aprendizaje signi-
ficativo del idioma inglés.

Resultados esperados

Tabla 1. Resultados esperados: rol del profesor

Resultados esperados en el desarrollo del taller: rol del profesor

. Resultado . .
Variabl Indi r logr Peri
ariable esperado dicador de logro eriodo
Competencias | Logra otorgar eficientemente Demuestra comprension Durante el desa-
TIC instrucciones e informacién acerca del uso de distin- rrollo del taller
sobre el uso de distintos recur- | tos recursos informaticos.
sos informaticos.
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Aplicacion Implementa adecuadamente la Asocia los contenidos Durante el desa-
del modelo metodologia propuesta en todas | entregados. rrollo del taller
- las clases planificadas.
pedagogico
Interaccion Comunica el idioma a los estu- Sintetiza los contenidos Durante el desa-
en clases diantes con una alta frecuencia. | para generar respuesta. rrollo del taller
Capacitacién | Logra integrar las TIC eficiente- | Aprueba la capacitacion Antes del inicio
en TIC mente al curriculo escolar. con un puntaje minimo de | del taller
75% en la evaluacion.

Tabla 2. Resultados esperados en el desarrollo del taller: rol del estudiante

Variable Resultado esperado Indicador de logro Periodo
Competencias Fortalece sus habilidades 50% superior a la calificacion Durante
TIC en las cuatro dimensiones | obtenida en prueba de diagnoésti- | el taller
de TIC. co inicial.
Disposicion Mejora su capacidad de Resuelve distintas problematicas Durante
al trabajo trabajar colaborativamente | para lograr un trabajo colabo- el taller
. en un entorno presencial rativo.
colaborativo v virtual,
Habilidades Desarrolla sus habilidades | Formula opiniones y expresa Durante
comunicacionales | comunicativas en idioma preferencias sobre distintos temas | el taller
inglés. de una manera oral o escrita.
Aprendizaje Mejora su manejo de 50% superior a la calificacion Al finalizar
de contenidos estructuras y vocabulario obtenida en prueba de diagnosti- | el taller
del idioma inglés co inicial.

2.5 Marco tedrico

Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos se define como un método enfoca-
do en la implementacién de planes para desarrollar habilidades, contrario a la
opcién de enfocarse en contenidos especificos para pruebas estandarizadas; en
esta concepcion, los estudiantes cumplen el rol de participantes activos de su
aprendizaje, y el educador desempenia el papel de guia.

Este método se enfoca en la cooperacién y presenta a los estudiantes op-
ciones en el proceso de ensefanza.

Los trabajos realizados son publicados en la web, para lograr mayor interés
y un proposito. Asimismo, el aprendizaje basado en proyectos brinda oportuni-
dades para reflexionar y criticar los productos, y da asi feedback inmediato. El
objetivo principal de este tipo de aprendizaje es desarrollar en los estudiantes
aquellas habilidades que les seran dtiles para el futuro. Por esta razén, Lenz,
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Wells y Kingston (2015) declaran que el método de aprendizaje basado en pro-
yectos desarrolla principalmente cuatro habilidades:

e Comunicacion. Los estudiantes desarrollan la habilidad de hablar en pu-
blico al practicar cémo ser claros y convincentes en el momento de pre-
sentar. Ademds, se practica la comunicacién a través de videos e image-
nes, habilidad imprescindible en la actualidad.

e Colaboracion. Los estudiantes realizan trabajos en equipo para lograr obje-
tivos en conjunto y entender la importancia de este tipo de colaboracion,
ya que en el campo laboral se trabaja siempre con otros.

e Pensamiento critico. Los estudiantes deben ser capaces de resolver pro-
blemas. Aparte de esto, por la gran cantidad de informacién disponible,
deben ser capaces de identificar cudles son las fuentes fiables.

e Creatividad. Las tareas repetitivas son realizadas por mdquinas y por esta

razon la creatividad serd sustancial para el éxito.

Communicative Language Teaching (CLT)

La idea de la ensefanza comunicativa de idiomas (CLT, por sus siglas en
inglés) se centra principalmente en desarrollar un uso completo de la lengua,
con el fin de lograr transmitir efectivamente un mensaje. Hymes (1972) sostiene
que la competencia comunicativa implica saber qué y cémo decir algo, tomando
en cuenta los participantes, las intenciones, las situaciones y los roles. En el mo-
mento de aplicar dicha metodologia, este autor convierte a la CLT en el enfoque
principal en la sala de clases. Krahnke (1987) menciona que un programa de
ensefianza de idiomas incluye la combinacién de la materia —que consiste en lo
que el maestro y los estudiantes van a hablar— y la materia lingiifstica —que es la
forma como los participantes van a hablar del tema—. Por otra parte, el propésito
principal del CLT es lograr que las habilidades sean presentadas a los estudian-
tes de una manera integrada y en un contexto real.

Richards (2008) menciona que el nuevo enfoque comunicativo que plan-
tea el CLT brinda a los estudiantes la oportunidad de lograr un aprendizaje sig-
nificativo, puesto que aprenden el idioma mediante un escenario auténtico, en
lugar de basarse solamente en la gramatica. Como consecuencia, el CLT pro-
duce la internalizacién del idioma a través del uso de vocabulario, entonacién,
imitacién y otros tipos de microhabilidades. Richards (2008) declara también
que los estudiantes cumplen el rol de participantes activos en las actividades de
clase, en su mayorfa centradas en la interaccion y el trabajo cooperativo; mien-
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tras tanto, los profesores desempefian los papeles de facilitadores del aprendizaje
y monitores.

Integracion de las cuatro habilidades del idioma inglés

Cuando un individuo hace suya una nueva lengua, la usa correctamente
en sus diversas formas: listening, reading, writing y speaking; esto significa que el
estudiante debe desarrollar cada una de estas habilidades a un nivel equivalente.
Por ello, es propicio utilizar actividades que integren dichas habilidades a través
de dos formas de instrucciones: content-based y task-based. En primer lugar, en
la modalidad content-based instruction se desarrolla la oportunidad de integrar
todas las habilidades lingiifsticas a través de la comunicacién, al tiempo que se
aprenden contenidos, como las matematicas, la ciencia o la filosoffa. En segundo
lugar, cuando se emplea la forma task-based instruction, el aprendizaje se enfoca
en tareas comunicativas que permiten a los estudiantes ser participes activos en
el idioma. Nunan (1989) dice que este dltimo tipo de instruccion desarrolla el uso
del lenguaje de una manera auténtica, integral y productiva, pues se centra en lo
que se intenta comunicar, mas que en la forma gramatical correcta. Por dltimo, la
integracion de las cuatro habilidades dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje
de los estudiantes los expone a un uso natural del idioma y facilita la oportunidad
de ensenarlo como una unidad que combina multiples habilidades.

Cuatro habilidades tecnoldgicas

El proyecto Enlaces ha definido una matriz de habilidades tecnolégicas para
integrar las TIC al sistema escolar de manera efectiva. Segtin el Ministerio de
Educacién (2013, pp. 17-20), en 2008, junto con el andlisis de marcos tecnolé-
gicos internacionales y estudios del contexto nacional, se lograron definir cuatro

habilidades:

e [Informacion. Describe las habilidades para buscar, seleccionar, evaluar y or-
ganizar informacion en entornos digitales; transformar o adaptar la informa-
¢i6n en un nuevo producto o conocimiento; o desarrollar ideas nuevas.

e Comunicacion efectiva y colaboracién. Estas dos habilidades cumplen un
rol importante en la preparacion de estudiantes, de forma que no sean solo
aprendices sino miembros de una comunidad mas amplia, que tiene voz y
la capacidad de hacer una contribucion. Las habilidades incluidas en esta
dimension deben entenderse como habilidades sociales, en las que es fun-
damental la capacidad para transmitir e intercambiar informacion e ideas

con otros, asi como interactuar y contribuir en un grupo o comunidad.
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e Convivencia digital. Las TIC representan un nuevo contexto o ambiente
en el que los estudiantes se vinculan con otros. Las habilidades inclui-
das en esta dimensién contribuyen a la formacién ética general de los
estudiantes, a través de orientaciones relativas a dilemas de convivencia
especificos planteados por las tecnologfas digitales en una sociedad de la
informacién; ademds, entregan indicaciones sobre cémo aprovechar las
oportunidades de coordinacion y vinculacién que ofrecen las redes socia-
les o digitales.

e ‘lecnologia. Esta dimension define las habilidades funcionales y los conoci-
mientos necesarios para nombrar, resolver problemas, operar y usar las T1C
en cualquier tarea. Es importante considerar que, por la permanente crea-
cion de software y hardware, esta dimension es particularmente dindmica.

EVA

Si bien los procesos de ensefianza-aprendizaje pueden gestarse de di-
versas formas, por ejemplo vinculdndolos con los cambios que se suscitan en
los sistemas educativos en el contexto en que se vive, los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) ofrecen oportunidades de desarrollo y posibilidades de in-
tegracién de herramientas tecnoldgicas, para que sea facil que los estudiantes
aprendan y construyan sus conocimientos a partir de metodologias de trabajo
colaborativas y auténomas. La implementacién de estos entornos es considera-
da por diversas comunidades educativas como una opcién factible, y constituye
una respuesta a las nuevas necesidades educativas, tanto para profesores como
para estudiantes.

Asi, en un mundo en constante transformacion, las TIC desempefan un
papel fundamental al vincular sus herramientas con los procesos educativos, lo
cual, afadido a los actuales enfoques y metodologias pedagégicas, armoniza la
tecnologfa con la forma como se aprende y se pone en practica lo aprendido. De
esta manera, segin Agudelo, cambian también

[L]os términos de la relacién entre profesor y estudiante, en donde este
tltimo se convierte en el centro del proceso de ensefianza—aprendizaje
a través de su participacion en las actividades de clase. Aunque el tutor
sigue desemperiando un papel central, sobre el estudiante recae la res-
ponsabilidad principal por su propia formacién. La ensefianza en linea
se convierte asi en un instrumento de empoderamiento en la medida en
que lleva al estudiante a utilizar su propia iniciativa para cumplir con sus
propias metas y responder a sus propias expectativas. (2009, p. 126)
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Lo anterior conlleva un cambio de paradigma educacional, que rompe con
los métodos tradicionales en el momento de establecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje o la formacién de los ambientes educativos.

Asi, de los entornos virtuales de aprendizaje y de las posibilidades que
estos proporcionan, se entiende que su ‘relevancia radica en que pueden ser
utilizados como artefactos mediadores entre el docente y el alumnado, o entre
iguales, y proporcionan un contexto educativo singular y virtual facilitador de
procesos interactivos de co-construccién de conocimiento” (Sdnchez, 2012, p.
10). De esta forma, el protagonismo del profesor, como aquel ser de saber acadé-
mico que dedica su trabajo a la mera transmisién de conocimiento, queda rele-
gado a segundo plano, pues todos los actores del proceso educativo desempefian
ahora un papel fundamental en su desarrollo.

La plataforma Edmodo se liga entonces al concepto de entorno virtual de
aprendizaje, que “proporciona la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje
centrados en el estudiante. Estos escenarios se caracterizan ademds por ser in-
teractivos, eficientes, facilmente accesibles y distribuidos” (Boneu, 2007, p. 36);
igualmente, el generar un espacio digital o virtual integra la otra sustancia que

nutre la experiencia del taller, el llamado B-Learning, que “consiste en ‘mezclar’

o completar la formacién presencial con la [que se consigue] a través de las TIC”
(Boneu, 2007, p. 37). De esta manera, la propuesta que se emprende a partir de
este proyecto responde a la modalidad sefnalada, en primera instancia orientada
al fortalecimiento de las habilidades en idioma inglés (que se ensefian como
contenidos curriculares), pero por otro lado a acompafiar este proceso con el uso
de la plataforma en instancias no presenciales fuera del contexto escolar, lo cual
hace posible que los estudiantes puedan acceder a la construccién de aprendiza-
jes en entornos o ambientes m4s all4 de la sala de clases.

Socioconstructivismo

El socioconstructivismo sostiene que el desarrollo humano y los conoci-
mientos técnicos provienen de experiencias obtenidas por interacciones sociales.
Vygotski (citado en Collins 2012, p. 270) dice al respecto:

Los nifos absorben la sabidurfa acumulada, los valores y el conocimiento
técnico de las generaciones anteriores a través de interacciones con sus
cuidadores, y el uso de estas herramientas para aprender a comportarse de
manera efectiva en el mundo. Pero es sélo a través de la interaccién social
[como] los nifios pueden experimentar e interiorizar estas herramientas
culturales.

35



36

Priscilla Cabrera, Katherina Gonzalez, Manuel Parra y Salvador Ramirez

En el ambito educativo, este método transformé el proceso de ensefianza.
El rol principal de los educadores es uno meramente instructivo, donde estdn
para guiar a los estudiantes. Por esto la ensefianza se enfoca en el curriculum, es
decir, apunta a la manera en la cual se van a impartir las instrucciones de las ac-
tividades; ademds, aumenta el aprendizaje colaborativo, dado que la interaccién
entre pares, profesor, o apoderados, es crucial para lograr un desarrollo integral
en cada estudiante.

2.6 Definicion del grupo intervenido

Para la puesta en marcha y visualizacién de la propuesta formulada se
escogi6 inicialmente un grupo de estudiantes de ensefanza bdsica, de niveles
comprendidos entre segundo y quinto afio bdsico, los cuales, para la puesta en
marcha y ejecucion del taller, son separados en dos bloques o secciones. Esto
también es una estrategia de adaptabilidad de los fines pedagdgicos que se es-
tablecen como objetivos de trabajo de la propuesta, que hablan sobre el trabajo
colaborativo y compartido, y el uso manifiesto de redes sociales mediante la pla-
taforma que se va a utilizar.

Los miembros del grupo escogido son estudiantes regulares del Colegio
Antilen. Al respecto, esta institucién es de cardcter particular subvencionado,
estd inserta en la comuna de Rengo, y se localiza en la Sexta Regién de Chile.
El perfil de aquellos estudiantes se podria establecer a partir de lo que declara el
Colegio como su mision:

[El Colegio Antilen] ofrece una educacién integral, de calidad, con equi-
dad, respetando la diversidad y capacidades de sus alumnos, en un clima
de convivencia arménico fundado en el respeto mutuo [...] Centramos
nuestro quehacer educativo en un modelo pedagégico que junto a la ad-
quisicién de conocimientos conlleve al desarrollo de valores, actitudes y
habilidades, formando personas que sustenten sus acciones sobre prin-
cipios que les permitan contribuir en la construccién de una sociedad
mas justa, humana y solidaria, y capaces de insertarse exitosamente en un
mundo globalizado. (Colegio Antilen, 2016)

Tomando en consideracién esta mision, la propuesta responde a criterios
elementales que allf se manifiestan, como el clima de convivencia arménico que
se funda en el respeto mutuo, enfatizado en la propuesta a través del trabajo en
secciones no escolarizadas sino mixtas; adicionalmente, junto a la formacién de
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personas integrales “capaces de insertarse en un mundo globalizado”, la presente
propuesta intenta también dotar de un fortalecimiento de habilidades tanto en
el idioma inglés como en las TIC, empleando una metodologia socioconstructi-
vista, lo cual es coherente con la misién que el Colegio Antilen busca proyectar
en sus estudiantes.

La estructura administrativa del Colegio favorece la implementacién y
ejecucion de la presente propuesta, pues toma en consideracién los ideales for-
mativos de la comunidad, y ademads considera las factibilidades y oportunidades
que asume la administracién del colegio. Esta cuenta con directivos y funcio-
narios que buscan potenciar las habilidades escolares de cada estudiante, con
herramientas que, a su vez, generan mds y mejores destrezas para los jovenes que
participan en el taller propuesto; este taller estd planteado, ademds, para que la
administracién del Colegio pueda evaluar la idoneidad de las practicas.

2.7 Productos que se desarrollaran

Capacitacion de profesores para el uso, manejo
de la interfaz y funcionalidades de la plataforma Edmodo

Se disefiard un programa de capacitacién que incluya, en una primera
instancia, un diagnéstico sobre las competencias de los docentes en relacién con
el manejo de las estrategias utilizadas para abordar este taller, por ejemplo, el uso
de la plataforma y su manejo en procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma.
Se busca actualizar a los docentes en el uso de las TIC y trabajar en las brechas
identificadas mediante el instrumento de evaluacién, abordando conocimientos,
destrezas y actitudes para la correcta aplicacion del taller. Se fundamentaran los
aspectos didécticos y pedagdgicos dentro del marco del aprendizaje basado en
proyectos, los EVA y el socioconstructivismo. Esta intervencion se realizara en el
primer mes del afio escolary, tal como se dijo, se realizard una prueba diagnéstica
y una evaluacién final que determinard la integracion del docente en el proyecto.

Capacitacion de estudiantes para el uso, manejo de la interfaz
y funcionalidades de la plataforma Edmodo, asi como
presentacion general del taller

Luego de conocer los resultados de la evaluacion diagnéstica, se presen-
tara a los estudiantes la forma como deben autenticarse dentro de la plataforma,
la creacion de las credenciales correspondientes y la familiarizacién con la inter-
faz, con la finalidad de que ellos puedan navegar en los tiempos que se estimen
convenientes y de acuerdo con las actividades que el profesor ird planteando a
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medida que el taller va avanzando. De igual manera, en este espacio inicial se
realizard una induccién acerca de las distintas instancias de trabajo, sean estas
virtuales o presenciales.

Implementacion de Ila plataforma, disposicion

de contenidos (guias, presentaciones, material

audiovisual, etc.) y materiales que se van a utilizar.

Sentido de comunicacion tipo red social

La plataforma Edmodo se encuentra disponible para su utilizacién de ma-

nera libre y gratuita. De ahi que la labor para sustentar la propuesta solo radica

en la disposicién de los contenidos y/o unidades que se van a trabajar. De esta

manera, en el momento de realizar el registro y autenticacién en la plataforma

se debe disponer de un disefio que corresponda al programa y planificacién del

taller, ademas de los diversos tipos de materiales que usardn los estudiantes, o los

que se les requerirdn a medida en que el taller se desarrolla, y con los cuales el

profesor trabajard en modalidad dual, es decir, de manera tanto presencial como

virtual. La implementacién de este espacio virtual de aprendizaje responde a la

utilizacién y vinculacién de funcionamiento de tipo red social, por la forma de

compartir que se genera, y es mucho més significativa en aprendizajes colabora-
tivos, de creacién comunitaria, en procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.8 Recursos e infraestructura
tecnolégica asociados al proyecto

El siguiente cuadro muestra los recursos e infraestructura que se usardn
para el desarrollo del taller. Cada recurso es primordial en el momento de realizar
cada proyecto durante el afio. Una sala estard equipada con los computadores;
en ella los estudiantes podran ejecutar distintas actividades relacionadas con el
idioma inglés por medio de la plataforma Edmodo y recursos web. La segunda
sala se usard como un espacio propicio para presentar y practicar contenidos
especificos del idioma. Ademads, se utilizaran tablets y smartphones con el fin de
crear distintas producciones audiovisuales enfocadas en el desarrollo de las ha-
bilidades lingiiisticas y tecnolégicas.
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Tabla 3. Valor de recursos (en pesos chilenos)

Recursos Cantidad Valor unit. Totales

Sala equipada con sillas y mesas

para 35 alumnos 2

Pizarra interactiva (Smartech) 1 1.500.000 1.500.000

Computadores de escritorio 35 300.000 10.500.000

Tablets con conexion a internet 35 80.000 2.800.000

Smartphones con conexién a internet 35 50.000 1.750.000
16.550.000

2.9 Metodologia de evaluacién de resultados

El impacto de este taller se medird a través de una evaluacion diagnés-
tica inicial aplicada a los alumnos participantes, que serd comparada con otra
de similares caracteristicas al finalizar el taller. El impacto serd medido con los
puntajes obtenidos en las pruebas estandarizadas, que seran correlacionados con
la informacién generada en la evaluacién de habilidades por medio de rdbricas,
disefiadas con escalas tipo likert. El trabajo realizado por los docentes se medira
a través de los resultados obtenidos por los alumnos, que serdn consecuentes con
el desarrollo de sus competencias en el idioma.

Asf, al iniciar el proyecto se efectuard una nivelacién a los profesores para
que garanticen un trabajo sistematico con los recursos disponibles, que asegure
la implementacién del taller desde las metodologias y el enfoque pedagdgico que
la propuesta requiere, asi como de los recursos generales que se desarrollan. La
capacitacién se constituye en una forma de minimizar la posible interferencia
de la labor docente dentro del taller, en el momento de analizar los resultados
obtenidos por los alumnos al concluir el proyecto.

En relacién con los contenidos del idioma, se utilizard como instrumento
una prueba estandarizada.

Pretest y postest

El proyecto se evaluard de una manera cuantitativa mediante una prueba
formal escrita antes de iniciar la intervencion, y ella tendré el valor de diagnésti-
co. Esta prueba busca medir el manejo y comprensién del idioma inglés, median-
te la identificacién, asociacién y reconocimiento de vocabulario temdtico y es-
tructuras especificas del idioma, tales como present simple y present continuous.
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Adicionalmente, la prueba buscara describir funciones bésicas de diversas herra-
mientas informaticas y asociar terminologia de instrumentos tecnoldgicos; esta
evaluacion serd desarrollada por cada estudiante que participe en el taller. Ade-
mas, la prueba estard compuesta por tres tipos de items, uno de seleccién multi-
ple, en el que los estudiantes tendrdn que elegir la mejor opcién entre cuatro po-
sibilidades. El segundo tipo serd de matching, en el que los estudiantes tendrin
que unir la terminologia de instrumentos tecnoldgicos a imdgenes. Finalmente,
el tercer item esta disefiado para medir la habilidad de listening, y en él los es-
tudiantes escuchardn distintas palabras y tendrdn que identificar el significado
correspondiente mediante dibujos. A partir de estos resultados se analizard y se
definird un nivel general de manejo de contenidos. Este mismo instrumento se
utilizard al final del taller, pero solo en aquellos estudiantes que hayan mantenido
una asistencia constante, con el fin de medir los conocimientos logrados.

Riibrica

Respecto a la evaluacién de las habilidades TIC y las lingiiisticas, se uti-
lizara una rabrica de evaluacion disefiada con una escala tipo likert. Esta usa un
rango de 1-5, en el que 1 corresponde a no logrado, y 5 a logrado satisfactoria-
mente. Se realizard una mediacion de la mejora de distintas habilidades, tales
como comunicativas, colaborativa, y competencias TIC, durante la implemen-
tacion del taller, después de finalizar distintos proyectos. Se observard constan-
temente en las clases el desarrollo de las distintas habilidades, para lograr una
medicién precisa de la mejora de cada estudiante. Al finalizar, los resultados de
cada rubrica serdn analizados, para comprobar la efectividad del taller con miras
a lograr el objetivo general.

2.10 Cronograma

Tabla 4. Cronograma

Fecha prevista . Fecha final
Proyectos echa pret Duracién | ook
de inicio prevista
Unidad 0. Capacitacién de profesores de 20 de marzo 2 semanas | 31 de marzo
inglés.
Unidad 1. Creacién de cuenta en Edmodo 3 de abril 2 semanas | 14 de abril

e implementacién de prediagnoéstico. Se
explican las caracteristicas de la plataforma
Edmodo.




Fortalecimiento, de una manera integrada y mediante el uso de las TIC...

Unidad 2. Utilizar el presente simple para
realizar actividad de role-play y practicar
descripcion de personas, con el fin de crear
una presentacion en PowerPoint. Al mismo
tiempo, revisar las actividades y cons-
truccién de vocabulario en la plataforma
Edmodo.

17 de abril

2 semanas

28 de abril

Unidad 3. Aprender la estructura de ‘have
to’ mediante la creacién de tutoriales en
YouTube; las instrucciones se dan con un
tema de interés de los estudiantes.

2 de mayo

4 semanas

26 de mayo

Unidad 4. Reflexionar sobre un cortometra-
je para informar sobre la seguridad en las
redes sociales; al mismo tiempo se realiza
una comprension de listening.

29 de mayo

1 semana

30 de mayo

Unidad 5. Algunos de los estudiantes entre-
vistan a comparfieros, con el fin de aprender
distintos jobs y crean una presentacién en
Prezi para presentar “What they want to be
when they grow up”.

5 de junio

3 semanas

23 de junio

Unidad 6. Creacién de animaciones 3D para
escenarios virtuales, con el fin de desarro-
llar el uso de conversaciones frecuentes en
el idioma inglés.

3 de julio

4 semanas

11 de agosto

Unidad 7. Mejorar la comprensién del
idioma de una manera auténtica, a través de
la creacién de un cortometraje sobre cual-
quier tema de interés.

14 de agosto

4 semanas

1 de septiembre

Unidad 8. Se presentan tips y diferentes
aplicaciones en la tablet para ensefar a los
estudiantes a aprender con TIC. Se aplica
una prueba de vocabulario para implemen-
tar el uso de estas tecnologias.

4 de septiembre

2 semanas

15 de septiembre

Unidad 9. Los estudiantes seleccionan can-
ciones de su gusto y las cantan; se analiza
la letra de cada cancién para apoyar la
comprension y crear videoclips que relaten
los temas de las canciones seleccionadas.

18 de septiembre

2 semanas

29 de septiembre

Unidad 10. Se aplica el juego Minecraft
para crear su propio mundo virtual y des-
cribirlo en inglés frente a los comparieros.

2 de octubre

3 semanas

20 de octubre

Unidad 11. Los estudiantes participan en
una intervencion cultural, colocando sefia-
léticas en inglés en el colegio, con el fin de
aumentar su vocabulario.

23 de octubre

4 semanas

17 de noviembre

Unidad 12. Se muestra una pelicula en
inglés y los estudiantes crean un tréailer de
la pelicula, que la resuma.

20 de noviembre

4 semanas

15 de diciembre
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3. Biomotricidad: algunas redes sociales
como apoyo en el proceso
de ensefanza en escolares
de secundaria y media

Juan Carlos Pifieros Suarez
Universidad de La Salle, Colombia

Resumen

La presente ponencia forma parte de la investigacién en desarro-
llo “Pedagogia de la biomotricidad: orientaciones didécticas basadas en el
buen vivir en escolares de grado undécimo de Bosa, localidad séptima de
Bogotd”. Esta propuesta investigativa se realiza como parte del Doctorado
en Educacion y Sociedad, de la Universidad de La Salle, y tiene como prio-
ridad profundizar en los aspectos pedagégicos, diddcticos y metodolégicos
de la biomotricidad como un aporte al redimensionamiento epistemoldgi-
co de la educacion fisica. El tema central de esta ponencia se relaciona
con la utilidad de tres reconocidas redes sociales (YouTube, Facebook y
Blogger) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la educacion fisica
en escolares de basica secundaria y media. Desde la red social YouTube
se generan contenidos en diferentes d&mbitos motrices, que permiten que
los estudiantes, de acuerdo con su edad, consulten estas experiencias para
optimizar su proceso de aprendizaje. A su turno, la red social Facebook
tiene como funcién interconectar los contenidos propuestos en Blogger y
YouTube, y es considerada una red social de alta influencia en la poblacién
escolar de este plantel. En el presente articulo se van a tener en cuenta los
principales impactos que tienen estas redes en el acto educativo, la mirada
critica desde la biomotricidad en la correcta utilizacion de las aplicaciones
como herramienta para la vida, y el aporte de las ayudas virtuales al apren-
dizaje en escolares de bésica secundaria y media.
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3.1 Introduccion

La biomotricidad se concibe como un postulado de la educacion fisica,
relacionado con la secuencia de movimientos intencionados, conscientes y sig-
nificativos que procuran el mejoramiento de la calidad de vida en sus aspectos
biolégicos, psicoldgicos y sociales en el dmbito educativo (Sudrez, 2013). La bio-
motricidad es un postulado que puede responder a las imperiosas necesidades
que se presentan en las particularidades contextuales educativas en Bosa, loca-
lidad séptima de Bogotd, como el pandillismo, la desercion escolar, la violencia,
la discriminacion y la falta de herramientas personales e interpersonales para el
direccionamiento adecuado de un proyecto de vida. En la misma linea se presen-
tan problematicas anexas desde el acto educativo en la educacion fisica, relacio-
nadas con précticas de ensefanza ajenas a los intereses y realidades sociales de
los estudiantes, tal como lo afirman Gutiérrez, Marin y Ortiz (2007).

La tendencia hasta ahora, en cuanto a contenidos de clase, en la ma-
yorfa de los casos cambia muy poco; la clase de Educacién Fisica se limita a
la ensefanza de deportes, como voleibol, microfitbol, baloncesto, gimnasia y
atletismo, cuyos contenidos se repiten afio tras afio, con pocas variaciones en
sus fundamentos, lo cual genera en el estudiante una creciente desmotivacion,
que se muestra con amplitud en los grados superiores (Gutiérrez, Marin y Ortiz,
2007, p. 163).

Ante esta realidad se hace pertinente generar una mirada holistica hacia
la educacién fisica, que pueda responder a las inquietudes anteriormente plan-
teadas, y que apueste por cambios profundos en la forma como se aprende y se
ensefia, teniendo en cuenta la transformacién de los adolescentes actuales frente
a las herramientas virtuales y las redes sociales.

3.2 La generacién App:una comunidad
educativa que necesita formarse
en el uso adecuado de las redes
sociales y las aplicaciones

Cuando Gardner y Davis (2014) plantearon su libro La generacién App
coincidian en que son pocas las dreas que quedan fuera del alcance de los me-
dios digitales: asi, cada evento, situacién o realidad estd siendo impactado de
forma directa o indirecta con la fuerza de las propuestas digitales. Los jévenes
crecen rodeados de diferentes entornos virtuales, los cuales en diferentes ocasio-
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nes se convierten en el aspecto mas importante de sus vidas, tal como lo afirman

Echeburda y Corral:

En algunas circunstancias, que afectan sobre todo a adolescentes, inter-
net y los recursos tecnolégicos pueden convertirse en un fin y no en un
medio. Si hay una obsesién enfermiza por adquirir la dltima novedad tec-
noldgica (por ejemplo, en mdéviles o en soportes de mdsica) o las TIC se
transforman en el instrumento prioritario de placer, el ansia por estar a la
tltima puede enmascarar necesidades mds poderosas. (2008, p. 92)

Esta realidad no es ajena al ambito escolar, en el cual las nuevas tecno-
logias han ingresado con tal fuerza que los estudiantes, por falta de procesos
formativos frente a estos fenémenos, parecen vivir en una era ciega, sorda y muda.
Paso a explicar esta calificacién, que es de mi autorfa: en efecto, los estudiantes
viven en contacto continuo, desde la virtualidad, con un mundo paralelo; este es-
cenario les impide percibir de forma més amplia lo que estéd pasando en el entor-
no vital basico. Asimismo, por este contacto con su mundo paralelo no escuchan
a la gente que los rodea (por lo general unos audifonos acompafian esta actitud).
Se produce adicionalmente un aislamiento frente a las relaciones interpersonales
fuera de la virtualidad, lo que lleva al estudiante a pensar cada vez més de forma
individual. Aunque se afirma con frecuencia que la tecnologia modifica de forma
esencial la naturaleza humana y en ocasiones la conducta, los adolescentes estan
mas que dispuestos a aceptar estas premisas tecnoldgicas, lo cual nos presenta
un escenario para recrear la psicologia humana (Gardner y Davis, 2014).

Por tanto, la respuesta a la problematica, planteada por las complejas re-
laciones de los nifios y jovenes con las tecnologias en un mundo globalizado,
consiste en la planificacién y consolidacién de una educacién para el conoci-
miento de estos nuevos lenguajes en un contexto cada vez mds medidtico, desde
una actitud investigadora y de reflexién, que permita aumentar o completar las
posibilidades de comunicacién que requiere el mundo en el que vivimos y nos
educamos (Navarra, 2010, p. 123)

En este orden de ideas, es posible que, con apoyo de la virtualidad, la educa-
ci6én genere nuevos modos de aprendizaje y acerque a los estudiantes a la realidad
cotidiana, rompiendo la distancia entre lo que la escuela ensefa y lo que los nifios y
jovenes viven en sus hogares y en la calle. Desde esta perspectiva, es mds fécil com-
prender los problemas cruciales de la sociedad y elaborar un juicio critico sobre ellos
a partir del trabajo con la virtualidad. De este modo, la integracion de la virtualidad
en los objetivos y contenidos de la ensefianza fomenta no solo capacidades intelec-

tuales, sino también relaciones interpersonales, valores, actitudes, normas, proce-
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dimientos, asf como la insercién en el mundo social, ademds de conectar con los
intereses, los conocimientos y las ideas previas de nifios y jovenes, cuyas experiencias
e ideas proceden en su mayor parte de los medios (Navarra, 2010).

Desde esta perspectiva, es necesario que la biomotricidad, considerada
desde la educacién fisica como un medio para potenciar herramientas para la
vida desde sus practicas de ensefianza, genere posibilidades a los estudiantes que
utilizan este contacto continuo con las redes sociales, a través de la interaccién
con contenidos educativos que desarrollen sus potencialidades motrices y a la
vez generen estadios superiores de motivacion. Esto es de esperarse, dado que el
docente, en lugar de suministrar contenidos, participa en el proceso de generar
este conocimiento junto con el estudiante, de forma construida y compartida. Asf,
desde esta posicién se entiende claramente que los procesos centrales del apren-
dizaje son los de organizacién y comprension del material informativo, ya que el
aprendizaje es el resultado de la interpretacién o transformacién de los materiales
de conocimiento (Sans, 2008). Por ese motivo se plantea la aplicacion de tres
redes sociales en un colegio de Bosa, la localidad séptima de Bogotd, como un
complemento al proceso de ensefianza y aprendizaje de la biomotricidad.

3.3 YouTube, el blog y Facebook:
herramientas virtuales
para el aprendizaje de la biomotricidad

Ingresar al mundo de las redes sociales implica aceptar las nuevas formas
de procesar la informacién y el conocimiento, que se emplean en estos entornos
virtuales. El aprendizaje a partir de imdgenes, sonidos, textos e iconos, contex-
tualizados en el entorno de interaccién virtual, lleva a los maestros a identificar
los principales componentes que motivan a los estudiantes en su participacién
en estas redes, y permite reconocer la importancia que ellas pueden tener como
instrumentos de apoyo a la labor educativa. Por supuesto, llegados a este punto,
es indispensable caracterizarlas y definirlas para lograr una aproximacion real a
su impacto en la sociedad de la informacién.

3.4 YouTube

YouTube es una plataforma que permite alojar videos, a cualquier inter-
nauta que obtenga acceso mediante un nombre de usuario y una clave. Tal como
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lo hacen las diferentes redes sociales virtuales, se maneja con la l6gica del lais-
sez-faire: los usuarios postean —suben— videos, mientras otros usuarios los co-
mentan y evaldan. La plataforma nacié en 2005 y desde ese momento ha tenido
un gran impacto en la cultura popular; prueba de ello es el premio que recibi6 en
noviembre de 2006 como ‘Invento del afio’ otorgado por la revista Time (Murolo,
2010). You'Tube se considera una plataforma virtual de gran impacto y en la ac-
tualidad es utilizada ademas como un medio de expresién por el cual se pueden
denunciar diferentes irregularidades en tiempo real; también es utilizada por un
gran ndmero de maestros para dar a conocer su labor o como una herramienta
que permite acercar al estudiante a las diferentes 4reas disciplinares.

En cuanto a medicién de audiencias, YouTube usa el rating como el factor
cuantitativo de éxito de sus propuestas, esto es, la cantidad de veces que fue
visualizado el video. En la televisién posmoderna generalmente no se encuentra
publicidad en medio de los videos, aunque en el portal si existen anuncios en los
bordes de la imagen, y los videos tienen una duracién promedio menor de diez
minutos, caracteristica que propicia la busqueda y la lectura de los médrgenes
(Murolo, 2010, p. 4).

Por supuesto, con esas cualidades, una de las principales caracteristicas
de YouTube es la cantidad de usuarios que mueve, dada la amplia gama de pro-
puestas al alcance de todos. Desde tutoriales de cocina hasta cursos para el
aprendizaje de la matematica, YouTube representa una forma distinta de acceder
a procesos de aprendizaje de una forma rdpida, variada y gratificante. Como lo
afirma Lavado (2010) “YouTube estd encaminado a que el usuario seleccione
sus contenidos segtin sus necesidades y experiencias personales”. En este orden
de ideas, dentro de esta propuesta sobre biomotricidad, se utiliza la pagina de
YouTube como un complemento para el aprendizaje de bailes, contenidos y ejer-
cicios que se pueden practicar en casa, o para mostrar videos de los estudiantes,
elaborados desde 2010; todo esto ha permitido que los nifios visiten la pagina, a
pesar de que los videos tengan unos contenidos diferentes a los acostumbrados.
En este espacio el estudiante puede, por ejemplo, corregir su postura en los as-
pectos que estd desarrollando, a partir de la interpretacion del lenguaje corporal
de otros; puede encontrarse con los bailes que va a aprender o ensayar en su
casa para llegar mejor preparado a las sesiones de clase. Ademds, los trabajos
relacionados con los aspectos fisiomotores se suelen entender mejor cuando se
hace una interpretacién con una herramienta audiovisual. La pagina de YouTu-
be tiene, adicionalmente, interconexién con un blog educativo con un nimero
considerable de visitas y favorece el aprendizaje de una forma distinta, que a
continuacién se explica.
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3.5 El blog

Los blogs nacen a principios de la década de los afios 1990 como diarios
o bitdcoras personales que se hacen publicos en linea. Los blogs tienen como
principal caracteristica que su estructura puede ser disefada, elaborada y pro-
gramada de forma sencilla y ttil para la persona que los utiliza. Los blogs se han
desarrollado con el tiempo y evolucionado de distintas formas hacia diversas
ramas; al respecto, Cerezo (2006) afirma:

Los blogs son espacios personales de comunicacién en los cuales se
desarrollan nuevas formas de sociabilidad que no estdn basadas tni-
camente en la comunicacién textual sino en mecanismos y précticas
conectivos, que no portan informacién, pero que consiguen crear entre
sus participantes la sensacién de que existe un espacio compartido para
comunicarse. (p.22)

Por tanto, hay blogs enfocados a cuestiones empresariales, periodisticas,
tecnoldgicas o, por supuesto, educacionales (Richaud, 2009). En los dltimos
afios, son numerosas las experiencias que se han generado en los diferentes
niveles educativos, y muchos docentes han elaborado blogs pedagégicos como
ayuda en los procesos de ensefanza y aprendizaje, lo cual ha permitido que el
estudiante aprenda de su manejo como una forma de interactuar con la escuela
fuera de ella.

En la institucién educativa distrital Carlos Alban Holguin se ha desarrolla-
do un blog sobre la biomotricidad, el cual ha permitido profundizar en cada una
de dreas desarrolladas en la educacion fisica, de una forma clara, motivante y al
alcance de todos. Los contenidos que se presentan en esa pagina estan relacio-
nados con el dmbito gimnadstico, las herramientas de cardcter interpersonal que
se pueden encontrar en el proceso motriz y los principales soportes de salud para
la biomotricidad. En 2016, el blog presenta més de 45.000 visitas, de las cuales
el 25% ha correspondido a otros pafses del mundo. Este blog es una herramienta
implementada desde 2009, y ha tenido gran acogida e impacto en el mejoramien-
to de las habilidades coordinativas y condicionales en la escuela; sin embargo, se
debe interconectar a otra red social que se encuentre dentro de las expectativas
de los jévenes, para acceder a su mundo con procesos educativos del drea disci-
plinar; por este motivo el blog se promociona desde la pdgina Facebook.
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3.6 Facebook

Facebook es considerada una red social que en su momento solo fue dise-
flada para estudiantes de Harvard, pero a mediados de 2005 fue adoptada por al-
rededor de 2000 universidades y colegios tan solo en Estados Unidos. En 2007 el
sitio ya contaba con 22 millones de usuarios; en la actualidad las cifras de usua-
rios y la rentabilidad de esta red social siguen en aumento (Harfuch, Murgufa,
Lever y Andrade, 2010). Teniendo en cuenta que cada organismo bioldgico debe
procurar un desarrollo de sus diferentes capacidades para adaptarse a las reali-
dades sociales, Facebook es promocionada como una necesidad para los adoles-
centes que pretenden relacionarse con sus pares de una forma célida, amena y
que permita una distancia en la comunicacién cara a cara. Los individuos que
participan en las redes sociales en linea utilizan el lenguaje, la tecnologia y las
herramientas multimedia para crearse una identidad (Harfuch, Murguia, Lever y
Andrade, 2010). Esta situacién les permite una mayor libertad para expresar sus
puntos de vista, sus necesidades personales y su cotidianidad a través de la red,
tal como lo afirman Echeburda y Corral (2008):

El anonimato produce terror, del mismo modo que asusta la soledad. Las
redes sociales son el espantajo que aleja el fantasma de la exclusion: se
vuelcan las emociones, con la proteccién que ofrece la pantalla, y se com-
parte el tiempo libre. Uno puede creerse popular porque tiene listas de
amigos en las redes sociales. (p.92)

Sin embargo, la red social Facebook también puede ser considerada como
una herramienta educativa, al ser enlazada a proyectos, paginas educativas y al
generar un proceso de ensefianza en torno a la adecuada utilizacién de esta pla-
taforma como medio para llegar al aprendizaje propuesto. En la misma linea,
dentro del proyecto que estoy desarrollando en la institucién educativa distrital
Carlos Albdan Holguin, propongo una pédgina personal de Facebook, la cual sirve
como plataforma de interaccion entre el blog ‘Biomotricidad’, la pagina de YouTu-
be, y los aprendizajes vivenciales que se presentan en el area de educacion fisica
en escolares de bésica, media y secundaria de este plantel educativo. La difusién
desde la plataforma Facebook ha permitido llegar a la mayorfa de estudiantes de
los grados en los que ensefio, por el impacto y familiaridad que tiene para ellos.
Sin embargo, al desarrollar los procesos desde las tres redes sociales menciona-
das, se hace indispensable fomentar la utilizacion de estas herramientas con un
direccionamiento claro desde el dmbito educativo, por lo cual paso a explicar
cual es la intencionalidad pedagdgica de las tres propuestas.
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3.7 Biomotricidad y formacién de los estudiantes
en competencias personales e interpersonales
para el uso de redes sociales

En el proceso de formacion en educacion fisica con ayuda de las redes
sociales, se hace indispensable profundizar en los intereses y necesidades de
los contextos particulares en los cuales se desarrolla esta propuesta. Por ser un
componente prioritario dentro del postulado biomotor, la inteligencia emocional
forma parte clave de la planeacién de los componentes motivacionales en el
contexto escolar, teniendo en cuenta que el concepto de inteligencia emocional
plantea una nueva visién en el estudio de las emociones, que han pasado de ser
elementos perturbadores de los procesos cognitivos a considerarse fenémenos vi-
tales del ser humano, y que proporcionan informacién qtil para solucionar nues-
tros problemas cotidianos (Rey y Extremera, 2012). Por consiguiente, se hace
necesario considerar las emociones como un drea indispensable en la planeacién
de uso de cualquier herramienta diddctica. Como lo plantea Pérez (2007), las
emociones y los sentimientos nos remiten a componentes bédsicos del comporta-
miento; a través de ellos formamos nuestra identidad y nos vinculamos al mundo
y a los demds, y por tanto constituyen una dimensién esencial en las diferentes
actividades humanas.

La escuela no es ajena a este escenario: la emocion, al igual que cualquier
otra dimensién humana, se hace relevante para el proceso educativo en la medi-
da en que es susceptible de aprendizaje. Como lo afirma Gardner (2012):

Las emociones actdan como un dispositivo inicial de sefializacion que
indica los temas y experiencias que los estudiantes encuentran agradables
y los que pueden causarles problemas, desconcierto o desaliento. Por esta
razén, desde el proceso educativo se hace indispensable potenciar, a partir
de las experiencias de ensenanza, estimulos repetitivos que propendan por
mejorar la inteligencia emocional. (p.89)

En este orden de ideas, es prioritario lograr una alfabetizacién emocional
desde el entorno escolar, teniendo en cuenta que al lograr mejoras en este aspec-
to se pueden optimizar las calificaciones académicas, incrementar los desempe-
fios escolares y generar una reestructuracién de los curriculos escolares, tal como
lo afirman Gavari y Lara (2010):

En el curriculo no se expresa tunicamente lo que deberfan ser los objetivos
y contenidos de la ensefianza sino que se indica el enfoque emocional mas
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conveniente para desarrollar las capacidades necesarias. La metodologfa di-
dactica se adaptard a las caracteristicas del alumno, favorecera su capacidad
para aprender por si mismo y para trabajar en equipo. El punto de partida es
el nivel de desarrollo del mismo y se han de tener en cuenta sus aptitudes
cognitivas y los conceptos que haya asimilado. Las directrices estipulan que
el aprendizaje deberd ser parte integral de la sensibilizacién cognitiva de los
alumnos y algo mas que una simple memorizacion, y que los alumnos deben
adquirir la capacidad de aprender a aprender. También establecen que los
contenidos deben de ser aplicables a situaciones de vida real y dtiles para
emprender otros estudios. El aprendizaje debe propiciar una actividad in-
tensa por los alumnos, lo que implica establecer relaciones entre contenidos
nuevos y elementos conceptuales anteriores. (p.48)

Esta apreciacién estad relacionada con la cantidad de nifios que tienen
conflicto interno al manejar sus problemas, dificultades de prestar atencién, de
controlar sus impulsos, de sentirse responsables por su trabajo o de interesarse
en los conocimientos adquiridos; cualquier cosa que sostenga estas habilidades
potencia sus procesos de aprendizaje (Goleman, 1996). Esta situacién no es
ajena en el aprendizaje de la biomotricidad y por ende en el manejo de redes
sociales por adolescentes, los cuales evidencian diferentes problemaiticas asocia-
das al manejo inadecuado de las herramientas tecnoldgicas, tal como lo afirman
Harfuch, Murgufa, Lever y Andrade (2010), quienes plantean que la descripcién
de alteraciones comportamentales asociadas a un uso excesivo de la red, como
sentimientos de culpa, deseo intenso de estar o continuar conectado a ellas, o
pérdida de control y de tiempo de trabajo o de clases, pueden llegar a afectar los
comportamientos fuera de la virtualidad.

Asi, la propuesta que se estd desarrollando con estas tres redes sociales
para la biomotricidad prioriza estas competencias de cardcter personal, interper-
sonal y fisiomotriz, utilizando la virtualidad para apoyar el trabajo vivencial, sin
dejar de lado la importancia que tiene para la adaptacién de los jévenes: estar
inmersos en una realidad alterna. Como conclusiones relevantes podemos decir
que las redes sociales han llegado como una posibilidad de relacionarnos con
el mundo, por lo cual se hace necesario entrar en contacto con estos lenguajes
interactivos para extraer sus elementos benéficos, que pueden aportar en nues-
tra labor como docentes. En concordancia, se hace necesario incluir —dentro de
las précticas de ensefanza— espacios o contenidos que puedan abordarse desde
las redes sociales, como una forma emocional de impactar al estudiante en su
aprendizaje y su vida cotidiana.
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4. Tres visiones criticas sobre la
experiencia educativa en un octavo
grado basico, protagonista de
estrategias educativas con TIC y sin TIC

José Reyes Rojas
Universidad de Chile

Resumen

La implementacién de politicas TIC en la escuela latinoameri-
cana atraviesa una profunda crisis: mientras en los tltimos veinte afos
se han extremado los esfuerzos por dotar a los establecimientos escola-
res con equipamiento tecnolégico digital, los resultados académicos en
pruebas internacionales y estandarizadas siguen tan bajos como antes
de su implementacion, y no levantan cabeza a pesar de la inclusién de
nuevas estrategias, como el uso de las TIC. En el subsector de artes
musicales y educacién artistica, en el curriculum chileno no se aplica
ninguna de estas pruebas, lo que implica una nula urgencia desde la au-
toridad ministerial por incorporar las tecnologias como base transversal
de la ensefianza musical; con este panorama, menos preocupacion existe
todavia por medir un supuesto impacto en el desarrollo integral de los
educandos.

Este trabajo parte de la experiencia de un octavo grado bdsico, tl-
timo afio de la educacién primaria en Chile, en la asignatura de Artes Mu-
sicales, espacio profesional en el que se implementaron estrategias que
incorporaban las tecnologfas digitales, y otras que de plano prescindfan de
ellas para volcarse en un producto sonoro eminentemente presencial. En
el contexto de una visién moderna de la tecnologfa, cuyo concepto radica
principalmente en los objetos que dependen de la corriente eléctrica para
su uso, la experiencia que no aborda las tecnologfas de la informacion y
la comunicacién destaca la técnica como la consecuencia de un devenir
humano en su historia de relaciones con los objetos, desde un punto de
vista materialista.

Al final del articulo se plantea una visién critica de la implementa-
cién de politicas educativas TIC en Chile, destacando la crisis generacio-
nal que produce en la escuela, a pesar de que esta es, por definicién, un
espacio de encuentro entre alumnos nuevos y antiguos.
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Para analizar las estrategias aplicadas al curso en cuestion, se apli-
card una vision desde la sociologfa del conocimiento en el caso del uso de
las TIC; asimismo, se usar4 otra desde la teorfa estética neomaterialista de
la Escuela de Frankfurt a la préctica sin TIC; y se concluird con un ensayo
sobre la crisis histérica que impone el tipo de politicas TIC en Chile.

4.1 La experiencia musical
como espacio de socializacién

4.1.1 Descripcion de una experiencia educativa
basada en las TIC en la asignatura de Artes Musicales

Mi experiencia tiene lugar en mi lugar de trabajo, el colegio Alvaro Cova-
rrubias, de la comuna de Independencia, en el contexto de la clase de Educacion
Musical con el 8.° basico. Por ser un colegio pequefio solo es posible encontrar
un curso por nivel, y en algunos casos, como el de este 8.° afio, las aulas se carac-
terizan por no contar con muchos estudiantes. En total no éramos mas de veinte
personas. A medida que me internaba en este nuevo trabajo iba escuchando més
nitidamente las voces de mis colegas; me sorprendié el tono con el que trataban
a este curso: que no habfa que esperar mucho de ellos, que eran flojos, que no
les interesaba nada, que ya lo habfan intentado todo, que no habia caso’. Sin
embargo, contrario al curso ‘problema’ caracterfstico, este no se destacaba por su
desorden sino mds bien por su pasividad.

A todo este panorama se sumaba un acontecimiento inédito en el colegio:
la llegada de un estudiante chino. Como en la mayorfa de los colegios en Inde-
pendencia y Recoleta, en el mio era posible encontrar varios casos de alumnos
migrantes o hijos de migrantes, principalmente de paises vecinos o del continen-
te, lo que posibilita que al menos la barrera del lenguaje ya esté superada. Pero
en el caso de nuestro nuevo alumno (a quien llamaremos de aqui en adelante por
su apellido, Qiu), su conocimiento de nuestro medio sociocultural no superaba
la semana de duracion; no hablaba una sola palabra de espafiol, ademds de traer
consigo un bagaje cultural radicalmente distinto al nuestro.

Todos estos factores se sumaron a la hora de plantear mis primeras acti-
vidades con el curso. Las ‘preguntas del millén’ para mi eran: ¢Qué voy a ense-
farles? :Cémo vamos a lograr un clima grupal favorable para el aprendizaje y la
practica musical?, todo esto en el marco ya enunciado de ‘los nifios flojos’y ‘el
nifio chino’.

Yo acababa de reunirme con una vieja amiga y tutora, quien estaba, al
igual que yo, en la bisqueda de aplicaciones digitales para trabajar el sonido y la
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musica, y poder adaptar sus usos a contextos escolares. Nos sentamos a ver muil-
tiples ejemplos y encontramos un sistema de secuencias musicales montables y
desmontables llamado Buttonbass (www.buttonbass.com); en su sitio web nos
enfrentamos a una interfaz accesible y amigable en la que aparecia una especie
de cubo Rubik, con cuadrados que se activaban al ser ‘clickeados’y reproducian
secuencias sonoras determinadas. Cada secuencia a su vez remitia a un estilo
musical popular (en especifico reggaetén, hip-hop, house, electro, trap, reggae, y
similares) por lo que, si uno activaba la totalidad o gran parte de los cuadrados
del cubo ‘estilistico’, el resultado era una base ‘real’ o semiprofesional de ese
estilo de musica.

Ese miércoles de abril de 2015 por la mafana, mi propuesta para los es-
tudiantes fue ir a la sala de computacion, lo que inmediatamente provocé su
extrafieza y a su vez su disposicién un tanto mds acelerada de lo normal. Como
era un curso poco numeroso, cada participante pudo ocupar un computador
independiente. Les di la direccién web y accedieron a la plataforma. Yo de ante-
mano les habia solicitado llevar audifonos para que pudieran concentrarse en el
espacio sonoro que estaban creando, pero con el paso de la mafiana muchos iban
sacando las conexiones auxiliares para que la mdsica sonara desde su computa-
dor y se desplazara por todo el laboratorio.

—iMire, profe! ¢Suena bkn o no?

—Profe, mire, soy seca...

—Profe, estd pulenta esta pdgina.

—Profe, mire lo que descubri: se puede cambiar de ritmo.
—Y se pueden agregar otros instrumentos. ..

—Aver...

El clima de sorpresa ante el resultado de sus organizaciones de las secuen-
cias era evidente, pero la incredulidad no apuntaba solo al descubrimiento de sus
propias capacidades sino también al hecho de que sus gustos musicales ‘de la
casa’ estuvieran formando parte del colegio desde un punto de vista académico.

Tuvimos oportunidad de ver otro tipo de aplicaciones en la clase, como
ToneMatrix o Beatlab. Si bien para mi todas eran muy interesantes y utiles para
trabajar determinados aspectos del sonido (por eso las propuse), ninguna desper-
t6 tanto interés y ganas de crear como ocurrié con Buttonbass. Cabe destacar
que la diferencia entre estas aplicaciones es que Buttonbass era la tnica que
ofrecfa de antemano crear en un estilo determinado, en una determinada cate-
gorfa estilistica musical o al menos plenamente identificable por los estudiantes.
En el caso de ToneMatrix, cuyo disefio estd orientado a combinar sonidos cicli-
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cos en una escala pentdfona, y por tanto con pocas posibilidades de disonancia,
los nifios inventaron una categoria para organizarla: la llamaron ‘musica de ce-
lular’ 0 ‘musica de ringtone’, precisamente porque esas melodias ‘tranquilas’y de
ciclo rapido son caracteristicas de algunas alarmas o tonos de aviso de llamada
en los dispositivos celulares de hoy. Y en el caso de Buttonbass a pesar de que
otorgaba muchas libertades para ensamblar instrumentos, el hecho de tener que
crear algo ‘desde cero’no logré nunca compenetrarse con las inquietudes que los
nifios estaban desarrollando. De un momento a otro, la vara para medir lo entre-
tenido de la aplicacién eran los conceptos que proveia Buttonbass.

La tarea que les propuse en las sesiones posteriores fue disefiar el montaje
de entradas y salidas de los sonidos, pues al ejecutar tal orden de secuencias
estarfamos grabando los sonidos del computador, para asi establecer verdade-
ras ‘canciones’ o ‘pistas’. Los estudiantes inventaron formas de protonotacién
musical, especies de tablaturas donde dibujaban el cuadrado y enumeraban o
destacaban las partes que iban a ejecutar primero, y cudnto iba a durar cada una
en la grabacion.

El caso de Qiu me produjo mas aprehensiones, puesto que se integraba
definitivamente a la actividad una semana después del resto de sus compaiieros,
y porque yo no habifa tenido la oportunidad de intentar comunicarme con él
personalmente. Lo saludé y le pregunté unas cosas en inglés, porque algo sabia
de ese idioma (aunque no mucho; dos malos hablantes de un idioma tampo-
co pueden llegar muy lejos), pero ante las dificultades de comunicacién decidi
proceder a explicarle mds graficamente la actividad que estdbamos haciendo.
Abri mi computador, le mostré la pagina y le indiqué con mi dedo los diferentes
cubos y la manera como estos funcionaban. Por supuesto entendié rapidamente
pues comprendia el ‘idioma’ de la interfaz digital. Yo le indicaba los estilos y él
asentfa como diciendo “Si, eso sf lo conozco”, sobre todo cuando le apunté al
rap o hip-hop. En cosa de minutos, y sin que ¢l me llamara para ver sus avances,
pude apreciar un montaje magistral de secuencias sonoras. La obra de Qiu era
destacable, y me sonrefa y segufa asintiendo cuando en sefial de aprobacién yo
le levantaba mi pulgar.

Cuando terminamos la actividad con las secuencias terminadas, cada uno
de los participantes tuvo que nombrar la obra. En las opciones de guardado de
tracks de audio del programa con el que grabamos, existia la posibilidad de poner-
le nombre a la obray al ‘artist’ 0 ‘composer’. En ese espacio, ellos se nombraron a
s{ mismos poniéndose el prefijo ‘D] o en algunos casos bautizando obras como
‘Dubstep de Pokebolas” o ‘themiguelmusic’, aludiendo al lenguaje pop en el cual
podrian inscribir las obras creadas por ellos, y haciéndose parte de ese circuito ya
no desde la perspectiva de observadores sino desde el asiento de los creadores.
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Cuando concluy6 la clase, fueron numerosas las demostraciones de ale-
gria y satisfaccién de los estudiantes, que pedian que volviéramos a hacer alguna
actividad asf en el afio, ocupando sus estilos, los lenguajes de la calle, el sonido
del barrio.

4.1.2 Principales definiciones desde
la sociologia del conocimiento

Para llevar a cabo nuestra precision conceptual nos basaremos en la pers-
pectiva epistemolégica de los sociélogos Peter Berger y Thomas Luckmann (1986),
quienes se enmarcan en las definiciones propias de la sociologfa del conocimiento.
Abordaremos su marco conceptual de manera tal que sus principales constructos
tedricos sean aplicados a casos de la vida cotidiana para facilitar su comprension y
asi poder abordar con propiedad el tercer apartado de este capitulo.

Tomando en cuenta su porosidad conceptual, los autores se encargan de
alejarse de conceptos propios de la filosoffa, para estudiar esta rama de la socio-
logia desde el punto de vista eminentemente sociolégico, sin que esto signifique
desentenderse de las visiones y preconcepciones que, incluso a ellos, los podrian
estar influyendo en la precisién conceptual. Para Berger y Luckmann, el entrar
en la trama de la filosofia serfa tautolégico en tanto definen una situacién estan-
do en ella; por esa razén se concentran, en cambio, en plantear la problemadtica
central de la sociologia del conocimiento desde la sociologfa. En primer lugar, es-
tos autores caracterizan al conocimiento como el producto de las aproximaciones
de los sujetos con el mundo, lo que no tiene mayor medida de correccién que la
coherencia entre la percepcién intrasubjetiva con los significados intersubjeti-
vos. La tarea de la sociologia del conocimiento, mds que tratar la intelegibilidad
del conocimiento en si, es buscar sus variaciones en las sociedades humanas y el
proceso por el cual su complejo logra establecerse como una realidad en el sen-
tido comtn y en la vida cotidiana. Dicho de otra manera, més que preocuparse
por la validez de los equipos de futbol, la sociologfa del conocimiento estudia por
qué las personas se adscriben a uno y establecen esa adhesién como ‘normal’.

Para describir este proceso, los autores toman como principal fuente la
vida cotidiana, entendida como el espacio de suprema realidad y referencia obli-
gada incluso cuando es posible que nuestros estados de conciencia sean despla-
zados a zonas limitadas de significado. La suprema realidad permite establecer
un punto de certeza en el que descansan las acumulaciones de significados que,
en la socializacién, permiten economizar las acciones necesarias para ser parte
del mundo intersubjetivo del sentido comtn. Por ejemplo, en el caso del suefio —
tomando un ejemplo de los autores—, los pilares que sostienen a nuestra realidad
‘suprema’ pueden ser totalmente superados: en un suefio podemos volar, cambiar
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el tiempo, el cielo puede estar abajo y la tierra arriba. Esta experiencia implica
que la conciencia pasa a una zona limitada de significado, es decir, estd més alld
de lo que hemos construido como ‘real’. ¢Y c6mo sabemos entonces qué es lo
real? Porque definimos una realidad suprema a la que nos aferramos. Cuando
despertamos del suefio volvemos a la suprema realidad y entendemos que lo
anterior fue lo ‘anormal’, mientras nuestra inquietud descansa en la estabilidad
de las normas.

La concepcion relativo-natural del mundo hace que la realidad a la que
accedemos parezca normal, dada. En el proceso de internalizacién, esta concep-
cién que considera el conocimiento a priori respecto a nuestra existencia permite
ir significando nuestras experiencias en el cauce de una relativa estabilidad de la
sociedad, las va objetivando. Objetivar significa que al llegar al mundo nosotros
no nos preguntamos si una flor es realmente una flor; la induccién al mundo por
nuestros padres (significantes), por ejemplo, nos ayuda a categorizar todo lo que
se parece a una flor en la etiqueta ‘flor’. Eso es una objetivacién, el asumir como
previos los elementos que nos rodean sin que medie un cuestionamiento sobre
su organizacion.

El lenguaje es un vehiculo fundamental en el proceso de objetivacién
del mundo, en tanto contiene programas estables e intersubjetivos que a su vez
permiten coordinar la significacién intrasubjetiva. El proceso de externalizacion
permite ir plasmando coherentemente y de manera dindmica los significados
que proyectamos sobre el mundo, toda vez que en esa externalizacién los sujetos
estamos construyendo el mundo externalizado. Por ejemplo, cuando uno dice
la palabra ‘mam4’ no solo estd nombrando a la persona que en la vida de uno
cumplirfa ese rol, sino que se estd definiendo a toda persona mujer que tenga
hijos. Mediante este proceso, el lenguaje ayuda a estratificar la manera como la
sociedad (a propésito de la naturaleza) ha objetivado los roles y la genealogia. Al
decir la palabra ‘mam4’ en la sociedad, al mismo tiempo las personas vamos con-
firmando aquella regla internalizada y objetivada hacia el resto del mundo, lo que
hace que la sociedad se siga construyendo en la medida previamente delimitada.

Este mundo externalizado y con patrones posibles de objetivar produce un
determinado orden social, que, tal como el mundo externalizado, es una produc-
ci6n humana constante. La dimensién de significado que rebasa la mera expe-
riencia presente y contiene la l6gica y coherencia de nuestra experiencia subjetiva
en el mundo intersubjetivo es el universo simbdélico. Este universo estéd presente
mds alld de lo que estoy viviendo en el ‘ahora’. Por ejemplo, al escuchar una
cancién estamos identificando una serie de patrones de ritmo, de instrumentos
o de melodias y armonias que nos hacen concluir que aquello que escuchamos
realmente es una ‘cancién’; en el momento de dejar de escucharla e ir caminando
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a nuestra casa rodeados del sonido del ambiente, por alguna razén entendemos
que el sonido del viento en los drboles, si bien puede ser muy agradable, no es
una cancién. Eso significa que nuestro universo simbélico sigue operando, pues
normaliza las leyes que componen el orden social y estas pueden seguir siendo
aplicadas aun cuando su fenémeno de origen deje de existir.

Es posible enmarcar en un universo simbélico la identidad como producto
social, significando permanentemente tanto los atributos predecibles como los
impredecibles de la realidad suprema o de las zonas limitadas de significado. El
hecho de ser ‘Juan’ o ‘Maria’ estd anclado a esta red de significados que se man-
tiene en nuestra internalizacién; uno no deja de ser ‘Marfa’ porque ya no hay un
otro presente que me obligue a identificarme, sino que lo sigo siendo porque soy
parte de la organizacién de significados que adopté.

Las instituciones son el producto de las ideas y rutinas objetivadas en la
interaccién social. Por el solo hecho de existir, las instituciones delimitan cami-
nos y pautas de comportamiento. La aparicién de las instituciones va acompa-
flada de un determinado control social, conforme al programa delimitado antes
de nuestra intromisién en el mundo social. Tanto una entidad estable como una
accion repetida y legitimadora del orden social pueden ser una institucién. Asi,
la iglesia, el equipo de fitbol Colo-Colo o el hecho de comprar algo en un co-
mercio se convierten en instituciones. La iglesia y el Colo-Colo cumplirfan en
este sentido el mismo rol: ambas se constituyen en entidades organizadoras de
ciertos tipos especificos de relaciones. La institucién ‘iglesia’ rinde culto a un
determinado dios y define pricticas especificas para pertenecer a ella, mientras
que la institucién Colo-Colo establece programas de participacién, como el apo-
yo irrestricto a su plantel deportivo o el rito de asistir al estadio, como maximas
expresiones de la masividad comprometida con su legitima causa. En el caso de
la compra en un determinado almacén existen también ideas y rutinas objetiva-
das. Uno no puede comprar y definir uno mismo el medio de intercambio, pues
existen convenciones, hijas de su época, que asocian al intercambio con un valor.
Asi, por mds que yo quiera ir con un oso de peluche, enormemente valioso para
mi, a una tienda de automdviles con el objetivo de hacer un trueque ‘osito de
felpa x Porsche’, no serd posible, pues entendemos que hay normas objetivadas
en el acto de comprar, valores, formas de intercambio, roles de los participantes.

En cuanto a la reificacion, se puede entender como uno de los procesos
de la objetivacion e instalacion de instituciones en la vida social. Tiene que ver
con el mantenimiento de programas de accién cuyo origen no es conocido, pero
tampoco cuestionado. Simplemente es un elemento constitutivo del programa
social y debe ser respetado so pena de cualquier tipo de castigo ante la violacién
de estas predisposiciones. La reificacién estd cumplida, por ejemplo, cuando
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los alumnos en los colegios no se cuestionan por qué deben estar sentados 90
minutos frente a un profesor, o por qué deben llevar uniformes, o por qué son
separados fundamentalmente por su edad, o por qué sus logros o no-logros son
calificados de 1 a 7. El hecho de que alguno de ellos se niegue a llevar unifor-
me implicard, en primera instancia, un castigo de su entorno; y no solo de sus
dominadores jerdrquicos —como profesores o inspectores—, sino también de sus
compafieros, puesto que se transgrede el orden social al cual todos pertenecen.

El conocimiento sobre la realidad objetiva nunca es completo, asf como
tampoco lo es la objetivacion, a través del lenguaje, de nuestro mundo intrasub-
jetivo. La distribucién desigual del conocimiento es una premisa en una sociedad
donde existe una determinada divisién del trabajo. Existe un conocimiento dado
por la imposicion social del grupo humano al que ingresan los nuevos integrantes
de la sociedad, y ese conocimiento se interrelaciona con los conocimientos espe-
cificos que se van a desarrollar en el devenir de la vida en sociedad aparte del nu-
cleo socializante. Al conocimiento de la realidad objetiva proveniente del ntcleo
familiar o nuclear y al proceso que describe su internalizacién en el sujeto se les
llama socializacién primaria, mientras que a la induccién de significados desde
significantes separados del nticleo y que a su vez colaboran con la generalizacién
de los componentes del orden social la llamamos socializacién secundaria; en
esta tltima cabrfan la escuela, la afiliacién a un movimiento social, a un grupo
musical o artistico, a una escuela deportiva o cualquier ambiente separado de la
familia en donde exista una mediacién organizada y sistemdtica con la sociedad.

La socializacién primaria es el proceso mediante el cual el sujeto es in-
ducido por los significantes a participar de los significados que se le presentan
en su entorno mds proximo. Este proceso supone una relacion dialéctica entre
la realidad que se le presenta como objetiva, y el producto de las interacciones
entre sujetos, amparados por el campo de significados disponible, que consti-
tuirfa la realidad subjetiva. El didlogo entre estos planos va ‘construyendo’ al
sujeto de manera permanente, pero es durante la socializaciéon primaria cuando
comienzan a cimentarse las normas sociales, los programas transmitidos via len-
guaje, el apego al ntcleo familiar, etc. El sujeto comienza a tomar conciencia de
si mismo, pero siempre en funcién de los cdnones que su entorno le asigna. El
‘otro generalizado’ es la imagen asumida subjetivamente acerca de algiin hecho
de significado que reiterada y sentidamente es empujado por sus significantes.
En el sujeto viven los procesos de internalizacion, externalizacion y objetivacion,
como complejos dialogantes que permanentemente van haciendo, de este, un
ser social.

La socializacién secundaria, por otra parte, es el proceso en el cual la ver-
dad de la norma social aparece menos estructurante que en la primaria, y en el
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que su éxito depende de qué tan arménico sea el paso de la primera a la segunda.
Es un proceso més diverso y estratificado en el cual los sujetos aprehenden fun-
ciones y roles especificos que derivan de la divisién del trabajo. En ambas socia-
lizaciones hay un contraste entre la informacién disponible en el mundo objetivo
y los medios significantes para comprenderlo; mas es en la secundaria cuando
se consagra la desigual reparticién social de los saberes y se perfila al sujeto edu-
cando a un especifico rol en la sociedad. El sujeto tendr4, por otra parte, siempre
la dicotomfa entre su cultura ‘nuclear’y la impuesta por las instituciones que im-
parten la socializacién secundaria, y podrd conciliar ambas o, en el otro extremo,
rechazar una desde el punto de vista de la otra (en efecto, rechazar la escolar, por
ejemplo, desde el punto de vista de su cultura juvenil territorial). En nuestros
tiempos, la socializacién secundaria es masiva y obligatoria, lo que genera una
intrincada red de complejidades que hacen imposible caracterizarla como una
unidad. Lo cierto es que la masividad es una caracteristica especifica de nuestro
tipo de sociedad, y tiene implicancias en la nocién de nifiez, juventud y adultez,
en las nociones del uso del tiempo, del saber, del trabajo, etc. Como decfamos
mads arriba, el éxito de esta socializacion dependerd de qué tan arménica sea la
relacion entre ambas socializaciones y, ademds, de qué tan util o beneficioso
sea el proceso secundario para el sujeto, aunque existen serias diferencias entre
quienes estdn mejor ubicados socioeconémicamente en la sociedad y quienes
estdn mas desfavorecidos.

4.1.3 Analisis socioldgico de la practica musical educativa

El caso descrito anteriormente habla del ingreso de significados de una
institucién a otra. El cuerpo de significados es la musica. Las instituciones son
el hogar o los espacios de socializacién primaria, y la escuela o el espacio de so-
cializacién secundaria.

En primer lugar, la experiencia habla de un profesor que llega a una realidad
que desconoce y que, por tanto, intenta objetivar. Los significantes que le permiten
construir una idea del orden social que ahf existe son los otros profesores y su vehi-
culo primordial es el lenguaje. El orden social en sus distintos grados de legitima-
ci6n dispone de expresiones o tipificaciones que nos dan cuenta de las ideas que el
otro generalizado dispone en torno a la vida cotidiana. En este caso, las expresiones
de ‘curso flojo’ o ‘nifios problema’ cumplen perfectamente el rol de estratificar una
realidad dada, e incluso en el caso de una repeticién de tal programa a través del
lenguaje, podriamos estar en presencia de un discurso reificado.

Sin caer en el juego de dilucidar qué fue primero, la actitud de los nifios
tenfa coherencia con las objetivaciones ofrecidas por tal uso del lenguaje. Como
también afirman Berger y Luckmann (1986):
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El nifio acepta los ‘roles’ y actitudes de los otros significantes, o sea que
los internaliza y se apropia de ellos. Y por esta identificacién con los otros
significantes el nifio se vuelve capaz de identificarse él mismo, de adquirir
una identidad subjetivamente coherente y plausible. En otras palabras, el
yo es una entidad reflejada, porque refleja las actitudes que primeramente
adoptaron con él los otros significantes; el individuo llega a ser lo que los
otros significantes lo consideran. (p. 167)

Si bien no es posible en este marco epistemolégico hablar de un ‘yo social’,
sf es plausible detectar una objetivacion intersubjetiva entre los alumnos partici-
pantes de los roles impuestos por sus significantes, que ademds disponen de un
sitial distinto a ellos, en tanto poder, en el contexto de la desigual distribucion del
conocimiento. El universo simbélico de los alumnos contemplaba una autocom-
prension de su rol, aun sin estar permanentemente sujetos a tales categorizacio-
nes; es decir, constitufan un complejo de significado abarcador de gran parte de
la experiencia social e individual (provocada también en la interaccion social).

En el caso del encuentro con el estudiante extranjero, fue posible experi-
mentar una relacion social exenta de las objetivaciones sociales provistas por el
lenguaje. Y, de hecho, aun si existieran palabras comunes entre algtin miembro
de la escuela y el estudiante proveniente de China, no deja de ser necesaria una
matriz de experiencias sociales capaces de sostener las objetivaciones propias de
una cultura en comtn. Como ninguna de las dos culturas representadas en las
objetivaciones de cada uno de los participantes del didlogo estaba presente en
la comunicacion, los sujetos tuvieron que activar un aparato de objetivacién que
permitiese comprender al otro categorizando sus reacciones y prediciendo algu-
nas conductas en el curso de la interaccién. Ambos sujetos estaban desprovistos
del conocimiento sobre la forma como el otro los estaba percibiendo; por tanto,
sus subjetividades no eran capaces de comprobar facilmente si aquello que cada
uno querfa proyectar en el otro tenfa el efecto deseado. Esta externalizacion
del yo es fundamental para la consolidacion de la propia identidad, en tanto la
identidad proyectada es atendida y correspondida desde los cdnones de las insti-
tuciones y el orden social.

Sobre los objetos sonoros creados, podriamos considerarlos un vehiculo
de transicién entre un dmbito de la vida social y otro donde cada uno dispone
de un orden social distinto, y, como instituciones distintas, delimitan de manera
diferente la situacién del sujeto en el mundo externalizado. Si en el colegio el
programa de la institucién dispone ciertos roles en especifico, en la comunidad
u hogar de los sujetos sus roles serdn otros. Aquf la sorpresa vino porque a través
de la practica creativa de una obra sonora, propia del orden social dispuesto
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fuera de la escuela, los sujetos pudieron ser en una institucién lo que eran en
otra, lo que hizo aparecer una identidad especifica, entendida esta nuevamente
como producto externalizado, objetivado y luego internalizado, de la interaccién
social. Dicho de otra manera, al interior de la escuela se permitié la entrada a la
cultura que se manifestaba como identidad en el sujeto, a través de la prictica
de la musica, en el entendido de que esta a su vez era un reflejo del orden social
externo a la escuela.

Otro punto interesante es que esta emergencia de la identidad de un es-
pacio institucional de roles en otro fue compartida. Lo que serfa interesante de
seguir indagando, y cuya disciplina de atencién directa es en efecto la sociologfa,
es el proceso por el cual el hecho de dejar fuera de la escuela a la identidad del
‘afuera’ se vuelve una condicién posible de objetivar, un proceso intersubjetivo de
abandono de un rol que a su vez implica una forma de ser en el mundo.

La reaccién de los alumnos ante la posibilidad de ser lo que no podian ser
de un orden social en otro fue undnime, y muy probablemente fue producida por
un determinado dispositivo diddctico que les permiti6 producir objetos sonoros
preexistentes y validados por ellos en el medio social.

Justamente lo que produjeron fue una obra sonora posible de objetivar,
de circunscribir a un campo de otras obras que forman parte de una tipificacién
especifica llamada, por ejemplo, reggaetén. No tuvieron el mismo éxito otros tra-
bajos cuya tipificacién no resultaba adecuada o se hacia muy forzosa. Cuando los
alumnos externalizaron las ideas musicales sobre un entorno musical ya objeti-
vado, de alguna manera siguieron creando el mundo exteriorizado. Y esa es una
importante premisa en la sociologia del conocimiento:

Podemos preguntarnos de qué manera surge el propio orden social. La
respuesta mas general a esta pregunta es que el orden social es un pro-
ducto humano o, mas exactamente, una produccién humana constante,
realizada por el hombre en el curso de su continua externalizacién. (Ber-
ger y Luckmann, 1986, p.73)

A pesar de que el mundo aparece dado y relativamente natural a la apa-
ricion de los ‘nuevos’, en la objetivacién de las cualidades del mundo no logra
explicarse su construccion; esto tltimo solo es posible mediante la accién, que
cuenta con un sustrato objetivado y que externaliza y crea el mundo. El orden es
estable en la medida en que todos los participantes en ¢l no sufran una contra-
diccién entre la normay la accién, pero justamente en el problema de coherencia
surge la posibilidad de cuestionarse sobre el orden especifico y de alguna manera
des-reificar la experiencia en la realidad objetiva.
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Por dltimo y a modo de planteamiento de futuros desafios, es interesan-
te estudiar el fenémeno de la musica en la socializacién, tanto primaria como
secundaria, en la objetivacién del mundo y en la construccién reflejada de la
identidad. La musica ha sido estudiada desde las ciencias sociales desde el
punto de vista antropolégico en tanto artefacto cultural que se entrelaza con
la disciplina filoséfica de la estética, que a través de toda la historia del arte
va develando y relacionando la emergencia de la obra artistica con las ideas
motoras de las épocas; por otro lado la psicologia y, en un terreno mds médico,
la neurociencia han podido estudiar los efectos de los distintos tratos sonoros
sobre el desarrollo biolégico y psiquico del ser humano, lo cual ha derivado en
nuevas disciplinas que apuntan a un tratamiento casi terapéutico de la musi-
ca, por ejemplo, con la musicoterapia, aunque tales frentes estdn en abierto
proceso de indagacién. En el caso de las relaciones sociales si han existido
aproximaciones, mds bien desde el campo de la musicologia, que ha derivado
en diversas tendencias, que van desde el estudio e investigaciones sobre las
grandes obras y sus autores, hasta una aproximacién mds complejizante que
entiende el fenémeno de la musica en la sociedad, sin que, no obstante, esta
disciplina tenga atn un lugar epistemoldégico nitidamente establecido en los
estudios sociales sobre el uso musical.

En el marco de la sociologia del conocimiento se abren diferentes cuestiones:

En primer lugar, ¢:qué rol cumple la musica en la socializacién? Es posible
entender la musica no solamente como un artefacto cultural, como lo veria la
antropologfa, sino también como un espacio de socializacién per se, en el cual
existe un universo simbélico especifico que abarca diferentes planos de la vida
social, que colabora o no con la institucionalizacién y ritmos de vida en el orden
social. Y esto del ritmo no es un juego de palabras con uno de los elementos
constitutivos de la actividad artistica sonora. Es un asunto fundamental en la
socializacién, como de nuevo lo expresan Berger y Luckmann: “Facil es advertir
que la estructura temporal de la vida cotidiana es excesivamente compleja, por-
que los diferentes niveles de temporalidad empiricamente presente deben corre-
lacionarse en todo momento”. (1986, p. 45). En efecto, la experiencia mediada
sonoramente implica una organizacién de la temporalidad tanto subjetiva como
intersubjetiva, pues la musica esencialmente supone una gestién del tiempo y
de las inflexiones propuestas en un lapso determinado. Toda esta complejidad
es posible de ser resuelta en la experiencia sonora, lo que a su vez podria ser el
catalizador de otro tipo de homogeneizaciones que serfan factibles de estudio si
el problema temporal estuviera resuelto.

En esta era, también seria interesante abordar el c6mo la musica va asu-
miendo una normalidad intersubjetiva en el trajin social. En el caso de la expe-
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riencia enunciada, vimos que la reaccién de los alumnos fue casi undnime en
torno a los géneros o estilos musicales propuestos. La existencia de estos géneros
supone también el surgimiento de identidades asociadas a ellos; mientras tanto,
la identidad es un producto del orden social. Ergo: ¢c6mo opera (es decir, c6mo
media) la musica, en tanto artefacto del orden social, en la conformacién de la
identidad? Podrfamos considerar no solo a la mdsica sino a todos los campos de
significados y conductas objetivables que la rodean (uso de vestimenta, lenguaje,
practicas sexuales, actitud frente al orden social, etc.) como una institucién, en
el sentido de la normalizacién de programas sociales mediante un lenguaje tanto
verbal como estrictamente musical, al mismo tiempo que los géneros o estilos
proveen de un programa especifico de externalizacién en la medida en que, como
institucién, establecen roles.

Otras cuestiones: :Cémo se instalan los gustos, como gustos? ¢Para qué
sirven estos gustos en el contexto del orden social? En el marco de la distribu-
ci6n desigual del conocimiento, ¢quién o quienes definen el ‘lenguaje’ musical,
su normatividad sonora interna y cémo estos elementos se relacionan con los
programas de orden social?

Es posible considerar al espacio sonoro como mediador intersubjetivo.
Su triunfo depende de su apariencia de objetividad. Los sujetos pueden interac-
tuar al ser mediados por las musicas sin estar interactuando de hecho; es decir,
su interaccién es simbdlica, y si bien su aprehensién subjetiva es por definicién
distinta, su presencia en lo cotidiano y su posterior cotejo en la interaccién real
permiten que se siga sosteniendo una mediacién aun si no existe la presencia
social.

Son muchas las puertas y ventanas que se abren cuando se considera a la
miusica como un espacio de mediacién y significacién social. En la experiencia
de la escuela, los nifios pudieron comprender que estaban situados en una rea-
lidad objetiva en la medida en que tuvieron acceso a descomponerla y a recom-
ponerla como obra. El estilo y su sintaxis sonora interna nunca aparecieron hasta
cuando tuvieron que realizar este ejercicio. Solo ahf entendieron que cada estilo
tenfa diferencias con el otro en lo sonoro. En lo estético, ellos estaban siendo lo
que siempre eran, y tuvieron la oportunidad de ser en el hacer o, dicho de otra
forma, tuvieron la oportunidad de ser activos en la creacién del mundo mientras
ellos externalizaban sus nociones del mismo. Ahi, en ese punto, el mundo pudo
seguir existiendo mientras volvi6 a ser creado.

Los estudiantes demostraron que no eran ni flojos ni mal dispuestos; lo
que demostraron, de hecho, es que los miembros del ambiente pueden ser pro-
pensos a catalogar y estratificar a los estudiantes sin conocer muchas veces sus
reales inquietudes. En esa experiencia, al menos tuvimos la oportunidad de inda-
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gar en esos intereses y de validar aquello que conocfamos del colegio hacia fuera,
siempre en la 6rbita de un conocimiento no considerado como legitimo por la
escuela tradicional. En la medida en que esos saberes entraron, también ingre-
saron al colegio todas las posibilidades de los alumnos, que se habian quedado
esperando en la puerta principal.

Mis alld de si eran los estilos adecuados o no, y de si en algin momento se
podrdn cambiar estos géneros dominantes y vincularlos a programas sociales mds
emancipadores y humanizantes, el hecho de participar de la realidad a la que
pertenecian mediante la creacién implicé volver a crear el espacio de mediacion
simbdlica en que se conforma su identidad y se significa el mundo.

4.2 Hacia una estética de las lakitas en el aula

4.2.1 Descripciéon de una experiencia educativa
basada en la produccién sonora grupal sin TIC

El siguiente caso tuvo lugar en la asignatura de Musica, en el 8.° afo bési-
co del Colegio Alvaro Covarrubias, de la comuna de Independencia, en la ciudad
de Santiago de Chile. Este curso en especifico tenia la particularidad de contar,
en el segundo semestre de su afio escolar, con tres estudiantes (de un total de 20)
que no hablaban espafiol. Ya al comienzo de afio pudimos entablar con el primero
de ellos en llegar —Qiu, de origen chino— una relacién fluida con base en sefiales
y en tareas musicales que no tuvo problema en desempenar. Quiza por la buena
recepcion o por una mejora en las condiciones laborales de sus padres, la familia
de Qiu opt6 por traer a Chile, para el segundo semestre del afio, a su hermano
Yao. Solo en ese momento los profesores se dieron cuenta, gracias al libro de
clases, que en realidad el nombre ‘Qiu’ era mds bien el apellido de ambos, por lo
que el primero se deberfa llamar ‘Miaowei Yen'y el segundo ‘Huan Yao', pero por
la fuerza de la tradicién se les terminé llamando diferenciadamente ‘Qiu’y ‘Yao',
en orden respectivo.

Adicionalmente, otro camino conflufa hacia aquel 8.° bdsico. Desde Esta-
dos Unidos llegaba también en el segundo semestre el joven Gabriel, hijo de pa-
dre chileno y madre estadounidense. Producto de la situacion politica de Chile,
su padre tuvo que exiliarse en Canadd y luego de unos afios fue a parar a Estados
Unidos, donde naci6 el nifio que, en 2015, llegarfa al Colegio. Gabriel, a pesar
de su linaje, no hablaba espafiol, aunque si tenfa méds medios para comunicarse
que sus compafieros chinos, ya que de alguna manera estaba familiarizado con
el idioma y con la cultura, pero de todos modos se le hacia dificil el aprendizaje
en los distintos subsectores, incluyendo el de musica. El resto del curso, todos
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chilenos, era reconocido en el colegio por su desinterés académico e incluso
por su escasa rebeldia. Eran etiquetados como ‘los flojos’, los ‘quedados’. Era
el curso del que nadie tenfa muchas expectativas, y en el que incluso los nifios
mismos habfan abandonado las ganas de convertir su estadfa en el colegio en un
accidente provechoso para su desarrollo. Esto era posible de constatar en las
conversaciones con ellos, en las que manifestaban expresamente su hastio o su
desgano ante las situaciones de convivencia de la escuela, y daban cuenta de la
normalizacién de ellos mismos ante la proyeccién de su accién. Pero habfa un
aspecto de la vida escolar que para ellos si era atractivo y era el de la convivencia
con sus pares. Si bien eran un curso claramente dividido, cuando los profesores
se ausentaban o insinuaban retirarse de la sala, ellos se agrupaban en sus peque-
fios nucleos para acometer su ‘aislamiento acompafiado’. En efecto, de la division
del curso no solo se puede dar cuenta por la evidente fragmentacién grupal de
sus integrantes, sino también por la propia composicién dual de la sala de clases:
eran la Unica sala en la cual, en vez de tres, habia dos filas y un enorme espacio
entre ellas por el que caminaba el profesor o por donde mas de uno de ellos
incurrfa en alguna travesura. Asi, su convivencia no estaba tan fracturada como
podria percibirse; eran un curso pequefio en el que todos se conocian desde hace
algtin tiempo, donde las hostilidades no eran profundamente visibles y donde
incluso tuvieron buena acogida estos tres estudiantes de otros pafses. Era un
espacio apto para la socializacién, aunque no lo fuera —segtin los profesores y los
alumnos— para el logro académico.

Para la asignatura de Mdsica se comprometieron ciertos hitos en el segun-
do semestre, como la pefia folclérica, que ocupé al menos dos meses de trabajo
intenso debido a las exigencias de la comunidad entera. La clase de Mdsica sirvi6
de espacio para poder conocer expresiones musicales y dancisticas propias del
folclor tradicional, lo que resulté del interés de los estudiantes, principalmente
por la urgencia de tener que elegir un baile. En el consejo de curso se decidieron
por bailar ‘La diablada’, danza tipica boliviana adaptada en Chile para las propias
fiestas religiosas. Como este baile era conocido por el profesor, les ayudé6 en la
gestion inicial, y hasta el momento de su presentacion, en su coreograffa y de
sus pasos bésicos, fueron vinculados al ritmo continuo. Asf fue como, ante las
exigencias escolares, este curso, ‘el descarrilado’, demostré en el baile una capa-
cidad unica de unién y trabajo en equipo, lo que motivé a la siguiente propuesta
de la asignatura, ya liberado de la presion de la ‘pefa folclérica’.

Asf llegamos a las lakitas, a la practica de sikus pareados. Esta consiste en
tocar zampofias de forma que el sonido de cada una esté incompleto, y su escala
diat6nica solo se complete en la ejecucion coordinada con el otro. La dificultad
de esta practica consiste en que para poner en obra una melodfa es necesario sa-
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ber qué tubos componen qué notas de las que posee el ejecutante de la zampofia
A, y de qué tubos dispone el ejecutante de la zampofia B, para complementarse
en el relleno de la melodia. La propuesta de esta practica musical especifica fue
escogida en razén de la evolucién que habfa demostrado el grupo en sus capa-
cidades artisticas y grupales: el profesor detecté que habia que incrementar sus
fortalezas atin mds, por lo que dispuso de su asignatura para ensefiar a los nifios
a tocar las zamponas y coordinarse con el resto.

La primera clase consistié en presentarles el instrumento: la zampofia.
El profesor les explicé que existian dos tipos de estas zampofias: las ‘arka’, de 9
tubos, y las ‘ira’ de 8. Cuando les dio una a cada uno de los participantes, finalizé
preguntando: “;Quién tiene arka?” y luego “:quién tiene ira?, para comprobar si
habian captado el primer concepto. El profesor explicé luego que existian zam-
pofias de distintos tamafios, tal como el violin es la expresién pequefia de un
instrumento que en mediano serfa un violoncelo y en grande serfa un contrabajo.
Fue entonces cuando mostré a la clase las ‘zanjas’, que correspondian a zampo-
flas mds grandes pero que mantenfan en su constitucion las caracteristicas de
‘arka’ o ‘ira’. Posteriormente pasaron a la etapa de hacer sonar el instrumento.
Como en la zampofia los tubos se ordenan segin tamafio, y la mayor dificul-
tad de soplo ocurre en los extremos, el profesor les sugirié a los alumnos que
comenzaran tocando los tubos de la parte central, que sonarian mds facilmen-
te y aportarian una sensacion de completitud al ejercicio de los participantes.
Cuando aparecfa alguna dificultad en el soplo de alguno, como hipoventilacién
o insonoridad, el profesor se aprestaba para explicarle a todo el curso la forma
correcta de ejecucion y los procedimientos necesarios para que el sonido tuviera
lugar, por ejemplo todo lo relativo a la inclinacién del tubo respecto a la salida de
aire, o a la tension labial en el soplido, o a la duracién del soplo, etc. Cuando se
ejercité un primer aspecto de la técnica de ejecucion, se desafié a los alumnos
para que tocaran tubos aleatoriamente, pero siguiendo una estructura ritmica
asignada por el profesor. Esta consistia en dos tiempos lentos en los que debfan
inscribirse sonoramente los alumnos que fueron colocados en una fila y los que
fueron colocados en otra, repetida y correlativamente, lo cual generaba una es-
pecie de didlogo entre filas.

Después de las primeras ejecuciones, el profesor les explicé a los alumnos
el origen de esta prictica. Les dijo que las ‘lakitas’, nombre que popularmente se
les da a las bandas de sikus (zampofias), son la expresion de las comunidades que
hacfan musica de manera solidaria, en las que todos participaban igualmente,
aunque no fueran mdsicos, porque tampoco en las antiguas sociedades existia
necesariamente el rol de ‘musico’ o de ‘bailarin’. El profesor siguié diciendo que
esta expresion podia ser aprendida por cualquiera si practicaba con el otro, con
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su par; finalmente anoté que tendrfa lugar una evaluacién sumativa, una prueba
“con nota al libro” en la que el objetivo era poder tocar en conjunto, todos juntos,
una cancién. En este momento de la explicacién sobre el origen, un alumno
pregunté por el significado de ‘arka’ e ‘ira” a lo que el profesor respondié con un
incémodo “No sé bien. Parece que ‘arka’ es ‘la que empieza’ e ‘ira’ es ‘la que la
sigue”, a pesar de que realmente esos términos significan algo més profundo.

Para ensefiar sus canciones, el profesor utiliz6 un método mediante el
cual escribia en la pizarra la sucesién de tubos, previamente numerados, que
cada zampofia (‘arka’ o ‘ira’) debia tocar, al tiempo que indicaba simultdneamente
la accién de cada una. Esto servia para acomodar en la practica una ejecucién
que no ‘chocara’ con la del otro. Sin embargo, y debido al método tipo tablatura
(que, a diferencia de la partitura, indica el lugar del sonido en el instrumento
y no la nota musical), se hacfa necesario saberse previamente la melodia para
poder ejecutarla, y comprender la ritmica que yacia en esa sucesion de tubos. La
mejor manera que encontré el profesor para ensefar las melodfas fue mediante
una cancién cantada. Asi podia relacionar un tubo, un sonido, con una palabra
de la cancién. Les present6 a sus alumnos la cancién Ojos azules, que ya muchos
conocfan, lo que facilit6 la incorporacién de la melodia y la consiguiente ejecu-
ci6n en la zampofia, siempre orientados por la tablatura y el ejercicio dialggico.

En las sesiones posteriores, el trabajo de la clase se volcé a perfeccionar
la cancién, que cada vez tomaba m4s forma en lo sonoro. Los pasajes comple-
jos se hacfan cada vez mds abordables, los alumnos mas aventajados apoyaban
pacientemente a sus compafieros, y hasta se producian episodios sonoros en los
que todos, sin quererlo, practicaban su melodfa al mismo tiempo. Para el profe-
sor, esto era una sefal de que ya tenfa que armar su ‘comparsa’: les explicé a los
estudiantes que esta musica se tocaba en dos filas, en las que debfan estar inter-
calados los que tocaban ‘arka’ con lo que tocaban ‘ira’, y en las que su compaiiero
estaba justo al frente de su propia posicién en la fila.

Sin embargo faltaba algo: la percusiéon. Era esencial un bloque de instru-
mentos percusivos que aportaran los tiempos y contratiempos de cada uno de
los ritmos. Antes, uno de los alumnos se habia mostrado muy distante del resto
del curso y con poca motivacién para participar soplando; no obstante, cuando el
profesor le mostré el bombo, y ante la peticién de seguir un determinado patrén
ritmico, el estudiante respondié sin problemas musicales (aunque mantenfa su
expresion de desinterés). El profesor lo alent6 a participar de la comparsa desde
la percusion, lo que fue aceptado y llevado a cabo por el alumno. Asi, este estu-
diante se convirtié en el pulso, en el metrénomo del grupo, lo que aportaba la
unidad necesaria para la ejecucién. Otro tanto pasé con Gabriel, el estudiante
que hace solo unas semanas habfa llegado de Estados Unidos. No era que no
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mostrara interés; mas bien su estado de extrafieza e incomprensién del ambiente
nuevo parecfa generalizado, y la clase de Musica no era la excepcion. Ahf fue
cuando el profesor le ofrecié tocar la ‘caja’, otro instrumento esencial para la
formacién de una comparsa y para el que Gabriel mostré buenas cualidades, de
forma que pudo participar de la actividad a la par con sus compafieros. En el
caso de los dos nifios provenientes de China, no hubo ningtin problema en las
tareas de ejecucion especifica del instrumento. Silo hubo en la comprension del
origen y sentido de las bandas de lakitas. El profesor noté que, en el momento
de cantar, producto de su diferente lengua, ellos no participaban plenamente.
Les pidi6 entonces a los nifios que tradujeran al chino la tnica estrofa que se
cantaba intercalada con la ejecucién de la banda, lo que rdpidamente despert6
la atencion de estos alumnos. Luego de adaptar la complejidad de su lengua a la
melodia propuesta, el profesor les pidi6 que la escribieran en la pizarra, en letras
legibles para el resto. El curso no entendia bien qué estaba pasando hasta que el
profesor, al terminar de descifrar la pronunciacién de tales palabras ayudado por
los hermanos Qiu, les dijo a sus alumnos: “Ya nifios, vamos a cantar en chino”.
En una primera instancia todos se largaron a reir, mas al ver que la disposicién
del profesor iba en serio, todos se manifestaron con sorpresa y expresiones de
incredulidad.

En ese momento el profesor interrumpié el murmullo general cantando (o
mas bien, intentdndolo) la frase “Ojos azules no llorés, no llorés ni te enamorés”
pero en chino. Los alumnos comparaban la terrible pronunciacién (permanen-
temente corregida por los Qiu) con lo que estaba escrito en la pizarra, y mds de
alguno se anim¢ a tratar de hacer lo mismo. Luego de un rato en que la clase
no tenfa la unidireccion tipica, sino que se desenvolvia en torno a la resolucién
del desaffo asignado por todos sus participantes, el profesor les pidié silencio
y justificé la decision. Les dijo que para los hermanos Qiu y para Gabriel era
una tarea permanente el tener que descifrar nuestros cédigos, y mds atdn tener
que repetirlos para poder comunicarse. El objetivo de esta tarea, entonces, era
que el curso en su gran mayorfa pudiera tener una experiencia similar a las que
sus compafieros vivian todos los dias por el hecho de venir de otra cultura. Los
estudiantes aceptaron el desafio y siguieron intentando cantarla en su melodia
original y con la nueva letra.

A esas alturas ya todo el curso tenia una tarea asignada en la composicion
de la comparsa y el resultado sonoro se hacia cada vez més prometedor, tanto asi
que, ante la cercanfa de la graduacién del curso —el 8.° basico—, el profesor le
propuso al grupo que presentara su trabajo musical ante sus padres y la comu-
nidad que estaria presente en ese importante dia. Si bien hubo resistencias en
un comienzo, principalmente por la vergiienza de tocar en publico o el temor a
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equivocarse (segtin los alumnos), finalmente la idea fue acogida por la totalidad
de los estudiantes y los esfuerzos de la comparsa se concentraron ya no en la
prueba de musica, sino en la futura presentacion.

Cuando lleg6 el dia de su graduacién casi todos llegaron antes, no solo por
la formalidad obligada de las circunstancias, sino también para practicar por tlti-
ma vez su parte en la cancién y afinar los tltimos detalles de la presentacién. En
el momento de nuestra intervencién, los nifios se pusieron en una hilera tinica,
larga, uno al lado del otro, pues esta vez habia un publico al cual responder. En
un extremo estaba el bombo y en el otro la caja; en el medio toda la ‘tropa’ de si-
kuris mirando al profesor atentamente, esperando instrucciones. El profesor hizo
una introduccién explicando el trabajo que habian realizado y anticipando que,
como un ejercicio de empatia intercultural con los compafieros provenientes de
otras culturas, una parte de la cancion estarfa en chino y la otra en espafiol, ofre-
ciendo —de paso— las disculpas correspondientes a los apoderados de los herma-
nos Qiu, por los posibles errores de pronunciacién. “La intencién es lo que vale”.
La muestra fue magistral, con un nivel de ejecucion destacado, con un dominio
de la estructura y un canto grupal que permiti6 evidenciar todo el trabajo puesto
en la obra. La presentacién habfa sido un éxito, lo que se demostré en la solven-
cia de la presentacion y en la orgullosa respuesta del publico de su comunidad.

4.2.2 Marco conceptual de la teoria estética
en la propuesta de Benjamin y Adorno
La teoria estética y politica de la Escuela de Frankfurt se alinea expresa-
mente con los pilares conceptuales trazados desde el marxismo y su materialismo
dialéctico. Esta teorfa intenta explicar la situaciéon moderna de la obra de arte, y
la entiende como una produccién humana que acontece bajo las mismas fuerzas
que empujan el devenir social. En este sentido, no es una teoria sociolgica o
antropoldgica que intente explicar en su seno el comportamiento u organizacién
de la sociedad; mds bien busca relacionar tales problemas en el marco de la obra
de arte, de la produccién artistica. La obra, a través de su materialidad y su for-
ma, encarna todo aquello que los hombres, mediante el uso de su fuerza, hacen
en su medio social objetivo. Esta materialidad tiene un origen preartistico cuya
relacion directa se establece en el uso cotidiano y, posteriormente, en el ritual.
No existe el arte premoderno. A pesar del uso determinado de las herra-
mientas en una época premoderna, este uso se constituye ulteriormente en arte
cuando la técnica logra su autonomia respecto del momento en que surge. Este
concepto —la técnica en la teorfa estética— contiene la sintesis de las relaciones
entre la fuerza productiva y el medio social objetivo. La técnica es un compo-
nente esencial del arte, en la medida que dota al artista del oficio necesario para
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comprender lo que hay de no artistico’ en ella, y porque permite alcanzar el con-
tenido autoexigido por la obra. La técnica se desarrolla fuertemente cuando la
obra consigue la antes mencionada autonomfa. Esta es una propiedad de la obra
y las disciplinas artisticas, por la que se mantiene abierto el didlogo entre lo que
es ahora, su materialidad, y lo que fue; entre el pasado de su origen social y el
presente de la emergencia de la obra de arte. La autonomfa siempre tiene el pe-
ligro latente de la emancipacion de su técnica. La técnica contiene en si misma
el supuesto de su desarrollo independiente del contenido del arte, mas no puede
existir tal contenido sin un desarrollo de la técnica. La autonomfa de la obra cae
entonces en la permanente contradiccién de desprenderse de su origen para su
desarrollo, pero aludiendo siempre a €él, en cada obra y en cada contenido: “Si
hace concesiones en su autonomia, se entrega al negocio de la sociedad existen-
te; si permanece estrictamente para sf, se deja integrar como un sector inofensivo
mas”. (Adorno, 2004, p. 387)

En Adorno es visible la dialéctica aplicada a la obra de arte. Para él, aque-
llo que se afirma tiene en sf mismo su negacién (o su critica): “No hay arte que
no contenga en si, en forma de negacion, aquello con lo cual choca”. (2004, p.
35). Este conlflicto puede evidenciarse en la composicién misma de la obra de
arte, que fluctda entre la veracidad y la representacion. Ciertamente la obra de
arte no pretende sustituir a la realidad: si asi fuera, el arte no tendrfa sentido.
No obstante, en su propia oposicién a la realidad es posible ver algo de ella, ver
un momento de la relacién entre la sociedad y sus contradicciones. Es como si
a través de una fotograffa del Estadio Monumental, mds alld de estar viendo la
imagen misma, estuviéramos, por ejemplo, realmente asistiendo al hecho de la
reproduccién instantdnea de las imdgenes como reflejo de una sociedad en la
que ‘lo nuevo’, el fetiche por la novedad, imperara en desmedro de la tradicién.

En Benjamin (y siguiendo la linea anterior), podemos apreciar la nocién
de aura como motivo constituido por la autenticidad de la obra. La autenticidad,
a su vez, se ve amenazada por la época de la reproductibilidad técnica, es decir,
por la posibilidad de serializar las obras de arte, ahora pensadas para las masas,
y su consiguiente fetichizacion y enajenacion. Esta pérdida del aura es graficada
por el autor mediante la aparicién del cine y de las discusiones teédricas que, a
comienzos del siglo xx, sostenfan sobre €l los tedricos del arte. El cine es todo lo
contrario a la autenticidad de una obra, porque la obra no aparece en su audacia
del ‘todo o nada’, sino que tiene lugar en la abundancia de oportunidades para
concretarse, oportunidades que, aclarando, en sus comienzos rituales y hasta este
punto de la historia nunca tuvo el arte. Asi, el actor de cine no sostiene su actua-
cién frente al publico sino de cara a un grupo de técnicos expertos que corrigen
y orientan, ensayando permanentemente el resultado de su actuacién. Benjamin
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compara ese modo de preformar con el de los deportistas de alto rendimiento,
quienes, al igual que el actor enajenado, estdn sometidos al ojo vigilante de los
‘expertos’ en su desempefio. El resultado de la actuacion es entonces producto
de un montaje y una edicién de la cual el actor no es participe y cuya relacién
temporal con el acontecimiento de ‘actuar’ es ajena. La actuacién pierde su aura,
entendida esta como aquella de las grandes interpretaciones de Macbeth, en las
que los actores debfan estar evidentemente involucrados con los roles.

La exigencia de tal compenetracién con el personaje ya no es una con-
dicién necesaria: el actor es elegido por la capacidad de brindar aciertos foto-
graficos, e incluso hacer desaparecer la actuacién en la escena grabada. Lo in-
teresante de esta alegorfa, y siguiendo con la linea interpretativa marxista de la
teorfa estética en cuestion, es la explicacién que Benjamin da para comprender
la asistencia de los trabajadores al cine, analizando la creciente popularidad ob-
tenida por la pantalla grande en el tramo histérico de su estudio. Las mismas
condiciones de exigencia y vigilancia que pesaban sobre el actor recafan también
sobre la masa del proletariado, que en su agobio asistia al cine para ver a este
otro trabajador, el actor, que en las mismas condiciones de enajenacién tomaba
venganza por todos ellos:

Son las mismas masas que, en la noche, llenan las salas de cine para tener
la vivencia de cémo el intérprete de cine toma venganza por ellos no sélo
al afirmar su humanidad (o lo que se les presenta asf) ante el sistema de
aparatos, sino al poner esa humanidad al servicio de su propio triunfo.
(Benjamin, 2003, p. 68)

Ante la pérdida del aura, producto de la época de la reproductibilidad
técnica, Benjamin acude al ritual, entendiéndolo como un bastién en el que el
arte puede mantener su autenticidad y contener su decadencia. Benjamin llega
a afirmar que “[e]l valor tnico e insustituible de la obra de arte ‘auténtica’ tiene
siempre su fundamento en el ritual”, aun cuando el arte esté mediado por “las
formas mds profanas de servicio a la belleza” (2003, p. 50), lo que implica una
basqueda de su sustancia premoderna o preestética, para dar explicacién a una
avanzada autonomizacién y automatizacién de la técnica. El problema es, basi-
camente, la separacién, en el mundo social, de la técnica y su origen; el refugio
en el ritual serfa una especie de reencuentro con el origen y, por consiguiente,
con el aura. La era masiva e instantdnea es la vanguardia de la pérdida del aura.

La modernidad se refugié en el gusto facilmente reproducible y degusta-
ble, en el arte convertido en fetiche, que es lo mismo que una mercancfa cuyo
valor no reside en su fractura interna, sino en las atribuciones devenidas de la
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sociedad de mercado. El fetiche es la cosificacion de la obra, es la enajenacion,
en el sentido de una produccién en serie despojada de su lugar de origen, de su
sentido y contenido primigenios y volcada a la utilitaria funcién del capital.

Adorno agrega el concepto de utilidad al hablar de la industria cultural y
del caracter fetichista de la obra. El deseo burgués en torno a la obra de arte es
potenciar en extremo su autonomia, que no es otra cosa que separarla del dmbito
de sus contenidos y su tradicién profunda, asigndndole una utilidad en la cadena
de produccién. El arte no contiene, o no debe contener, en si mismo ninguna
utilidad propia del sistema capitalista, ni de ningtin sistema partidista. El arte
contiene en sf las contradicciones que impulsan el devenir de la historia y su
lugar es simplemente aquel que tiene: el de la ‘no-utilidad’. El arte que se hace
atil en el sistema capitalista, aun cuando sus banderas sean las explicitas en su
contra, comienza el camino de su cosificacién. Esta cualidad del arte es la que,
en su conducta critica o ‘de negacién’, lo convierte en un espacio de resistencia
social: “El arte s6lo se mantiene vivo gracias a su fuerza de resistencia social; si
no, se cosifica, se convierte en mercancia” (Adorno, 2004, p. 371).

El concepto de praxis contenido en Adorno involucra una suerte de fusién
entre la actitud critica o ‘negativa’, y la accién transformadora, que se opone a
la enajenacion. En este sentido, el arte constituye una praxis que, en palabras
del autor, especificamente se caracteriza como un ‘modo de comportamiento’.
Asi, el arte brinda espacio para proponer una manera de ser en condiciones de
abierta lucha social y relaciones antagénicas de clase, en las que la praxis es,
desde su génesis, una critica a la enajenacién. Sin embargo, este modo de com-
portamiento no debe ser prescriptivo de consignas ni de partidismos que vacfen
a la materialidad del arte de sus componentes auténomos. Adorno ve con peligro
un uso utilitario del arte acusando su posible banalizacién, propia del proyecto
pequetioburgués; valora a las obras que en su confeccién contienen de mane-
ra invisible las contradicciones que quieren acusar, y exime al arte de la tarea
panfletaria desde el momento en que discute con la estética hegeliana sobre la
relacién entre veracidad y reproduccion, descrita mas arriba. Asi, el arte no tiene
por qué ser el portador explicito de los mensajes revolucionarios; es en la propia
constitucién de sus elementos donde recae la importancia histérica de la obra,
que, a su vez, permite que la misma se libere de las posibles ataduras del artista
o del devenir propio del éxito o fracaso de la utilidad asignada en la conciencia
burguesa:

De este modo, la configuracién que articula las contradicciones mudas e
implicitas tiene rasgos de una praxis que huye no solo de la praxis real;
satisface al concepto de arte en tanto que modo de comportamiento. El
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arte es una figura de la praxis y no tiene que pedir perdén por no actuar
directamente: no podria, aunque quisiera. (Adorno, 2004, p. 379)

El principal dominio del arte es su obra, y esta es posible de ser inter-
pretada. De hecho, ya que su contenido social aparece encubierto para el arte
mismo, esta interpretacién es casi un imperativo para una historia del arte. Esta
es una cualidad de la recepcion basada en la produccién, que son momentos
diferentes en la aparicién de la obra de arte: “Como el contenido social del arte
no se encuentra fuera de su principium individuationis, sino en la individuacion,
que es algo social, la esencia social del arte le estd oculta al arte mismo y tiene
que ser recuperada por la interpretacién”. (Adorno, 2004, p. 380). Sin embargo,
esta recepcién no constituye una accién que relativice el contenido de la obra a
la situacién individual de quien la observa: la recepcion tiene la tarea de captar
la objetividad de la obra de arte, entendida esta como la capacidad de encarnar
en sus medios las contradicciones propias del devenir histérico. Esto no significa
que exista una sola interpretacion de la obra de arte; més bien es la exigencia de
que la mirada interpretativa esté puesta en la produccién de la obra y no en los
efectos que produce. Para Adorno, el conjunto de reacciones provocadas por la
obra de arte no la explican y mas bien dan cuenta de una determinada mediacién
imperante en el conjunto de la sociedad. La obra tiene la cualidad de sintetizar
en ella el contenido de si misma y el de la sociedad, en el momento en que acon-
tece y a pesar de las percepciones que se vuelquen sobre ella. Es mds, de ser asf,
la obra de arte ya tendria que haber modificado su direccién y sentido (al parecer
eso ya ocurri6) en funcién del vaivén de la opinién publica y de la utilidad peque-
fioburguesa que ahf se esconde. La obra de arte encarna la historia de las fuerzas
productivas de la cual el arte es hija y testimonio vigente. Dice Adorno:

El arte y la sociedad convergen en el contenido, no en algo exterior a la
obra de arte. Esto se refiere también a la historia del arte. La colectivi-
zacién del individuo sucede a costa de la fuerza productiva social. En la
historia del arte vuelve la historia real en virtud de la vida propia de las
fuerzas productivas que proceden de ella y a continuacién se separan de
ella. (2004, p. 380)

En definitiva, para Benjamin y Adorno, principales exponentes de la pri-
mera generacion de la llamada Escuela de Frankfurt, impulsora del pensamiento
critico neomarxista de la praxis en el siglo XX, la obra de arte es posible de ser
entendida desde el punto de vista del materialismo histérico, en el que las fuer-
zas productivas y su relacién con los medios de produccion hablan de su devenir

75



76

José Reyes Rojas

en el desarrollo de la técnica, la materialidad y el contenido presentes en la obra.
Los mismos males que aquejan a la sociedad azotan a la obra, y esta es el reflejo
de las pulsiones sociales en su estructura elemental y discursiva interna, mas que
en su declarativa manifiesta o en las interpretaciones que de ella se hagan. El
pensamiento abordado se inscribe en la filosoffa del arte, la estética, por lo que
su objetivo no es necesariamente la interpretacion de la cultura, sino que, a pesar
de realizar tal cometido en su trayecto analitico, pretende ver cémo en la consti-
tucién de la obra tienen lugar las contradicciones mismas de la sociedad mien-
tras estos antagonismos van transformando y dando lugar a los hechos de arte.

4.2.3 Analisis estético-critico de las lakitas en el aula

Como se indicd, la teorfa estética tiene por objeto de estudio a la obra de
arte y su relacién con el medio histérico-politico, desde una perspectiva materia-
lista dialéctica. A través de su acontecimiento es posible revisar, por ende, frac-
turas propias de los antagonismos de clase vigentes en el curso de la vida social.
Esta seccién de andlisis busca conocer tales contradicciones en la obra de arte
y su proceso de produccién, descomponiéndola, integrandola, interpretdndola y
situdndola en la medida de su entorno objetivo.

En nuestro caso, en primer lugar debemos situar la obra de arte, que aqui
es la cancién bilingiie ejecutada por la comparsa de sikuris. El medio de la can-
ci6n es la herramienta propuesta, la zampona, al igual que los componentes de su
forma estructural y sus giros melédicos, todo esto a través de un tipo de organiza-
ci6n con roles especificos. Dicho esto, y en la busqueda de la ‘no utilidad’ o de la
condicién de rebeldia propia de la obra de arte en su propia constitucién, cabria
preguntarse ¢qué hay de rebelde o de opuesto al sistema burgués en el hecho de
tocar la cancién en el medio de produccion descrito? Esta pregunta nos abre la
posibilidad de comprender la negacion o critica alojada en los propios medios de
la obra; partiremos por la tecnologia disponible buscando el lugar de su tradicion,
y por tanto de su des-enajenacion.

La zampona es un instrumento cuya elaboracién solo requiere de un or-
den especifico de tubos de diferentes tamafios. Estos tubos, que hoy se fabrican
de PVC por su resistencia a la humedad, son la imitacién moderna de la cana,
material original de los antiguos sikus. La disponibilidad de la cafia nos habla de
una experiencia histérica de origen, situada en un dmbito material objetivo en
la naturaleza, que revela una relacion en la que la manufactura de los bienes ex-
plotados del medio es minima, la apenas necesaria para mantener vigente su re-
presentacién en la ejecucion. Asimismo, el motor que estimula sus vibraciones,
convertidas por nuestro oido en sonidos, es el aire expulsado por el propio cuerpo
del ejecutante. En el sonido de la zampofia se fusionan entonces dos naturalezas,
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la humana y la del medio virgen, lo que da cuenta de una relacién de produccién
que se distingue de la actual, capitalista. La organizacién de sus notas, su esca-
la diaténica, obedece a la normalizacién de las reglas arménicas provenientes
de la tradicién barroco-cldsica europeo-occidental, traida a nuestro continente
por la conquista espafiola. Hoy, la confeccién material de la zampofia hace que
difiera de su sonoridad primigenia, y que adapte la nueva como condicién para
el tamafio especifico de cada uno de sus tubos; respecto a las frecuencias de
sus notas musicales, actualmente estdn estandarizadas en el mundo occidental
(0 mds occidentalizado): una nota La’ en todos lados deberfa sonar igual. En lo
material, esta condicién obliga a la fabricacién ‘temperada’ (no desafinada) de
los instrumentos, estandarizacién que a su vez responde a la reproductibilidad
técnica propia de la era actual. Asi, ya no es aceptable, por ejemplo, la inexacta
confeccion de las alturas de la zampofa, que comprende desde la cantidad de
tubos hasta la relacién de las notas musicales en cada instrumento. Pasamos
entonces a una vision serializada de la armonfa, pensada para las masas, con ins-
trumentos que responden potencialmente a cualquier realidad (en cuanto a su
sistema tonal) y no a su espacio local de origen, que a estas alturas se difuminé
como imagen especifica. Ergo: la zampofia representa en si misma el conflicto de
la identidad originaria, nativa, en contraposicién con el dominio de una cultura
que impone un sistema tonal ‘universal’, esa misma cultura hegemoénica que pasé
a llamar ‘zampofia’ al instrumento, en vez de ‘sikuri’.

En la escuela, la puesta en obra a través de estos medios contiene, en sf,
la misma contradiccién que mueve a nuestra sociedad actual moderna y globa-
lizada. Sin querer ahondar mucho en el tema y casi a modo de enunciado, es
constatable la pérdida de las tradiciones locales, producto de la expansién masiva
de fetiches u obras cosificadas inscritas en la utilidad capitalista. La obra tiene
valor de cambio y se objetiva en la necesidad mercantil de producir plusvalia. Si
esta es la condicion de existencia de la nueva obra de arte, ella se ve obligada a
responder a la recepcién del publico —la clientela— para determinar su proceso
de produccién, y no al revés. La obra se enajena, pierde su sentido en la praxis y
seduce mediante los placeres fetichistas del bajo gusto burgués, y oculta a la obra
verdadera, a su aura y su contenido. Dice Adorno:

De la autonomia de las obras de arte, que indigna a los clientes de la cul-
tura porque se les considera mejores de lo que ellos creen ser, no queda
nada més que el cardcter fetichista de la mercancia, la regresion al feti-
chismo arcaico en el origen del arte: en este sentido, la relacién con el arte
adecuada a nuestro tiempo es regresiva. (2004, p. 46).
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El hecho de plantear este tipo de ejecucion en la clase habla del actual
conflicto de la pérdida de la cultura tradicional, que, a grandes rasgos e inten-
tando expandir la mirada de la teorfa estética, no es mas que la pérdida del aura
de la propia sociedad, el camino a su propia cosificacién. La enajenacién del
trabajador se explica en la especifica division del trabajo, que lo separa de su pro-
ducto. En la cultura, la globalizacién y la fetichizacién del arte en tanto produc-
to humano conspiran con la cosificacién de la propia identidad, relegandola al
mundo ‘universal’. Este es el contenido del simple hecho de tocar una zampona:
aqui recae el dilema entre la identidad local y la supraidentidad moderna. Asi, el
conlflicto fue antafio entre indios y espafioles, como lo materializa el siku; hoy es
entre culturas locales y una tinica cultura global.

El segundo aspecto es la ejecucion dialégica de la zampona, propia de las
bandas de lakitas. El profesor propuso esta prictica como una representacion
de la colaboracion y la solidaridad. Y no estaba tan equivocado. Como se expuso
mads arriba, las zampofas utilizadas para este tipo de interpretacién musical se
caracterizan por su incompletitud: cada integrante estd a cargo de una porcién de
tubos, que producen notas musicales sin las cuales el otro no puede completar
la melodia, y viceversa. Esto tiene repercusiones directas en la nocién del instru-
mento. Una herramienta es aquel implemento, distinto al cuerpo, que amplifica
la fuerza de trabajo en un medio material; se constituye histéricamente de acuer-
do con las necesidades propias que su labor especifica acomete en la sociedad.
Si mi tarea de produccién en la division del trabajo es la de producir sonidos (o
musica), para terminar mi cometido en este sistema sonoro especifico necesito
de manera imperiosa la participacién del otro. De no ser asi, el instrumento no
sirve y la fuerza de trabajo se ve imposibilitada de operar en su historia. Esto pue-
de evidenciar que es la historia de los pueblos que dieron origen a esta practica
la que hizo converger en un mismo lugar la produccién con la colaboracion. Si
la obra estd empujada por las mismas controversias que movilizan la historia, la
primera ha de ser un reflejo de la segunda en su misma imbricacién. Las nocio-
nes de ‘solidaridad’ o ‘colaboracién’ propuestas por el profesor constituyen una
condicién especifica para el sistema de division del trabajo que gest6 estas expre-
siones andinas. La praxis propuesta por este sistema productivo es dialégica, lo
que a su vez puede remitir a otros aspectos propios de la cosmovision de origen
que no alcanzarfamos a abordar en este anélisis. La perspectiva dual del trabajo,
tal como la existente entre el sol y la luna, el dia y la noche, la vida y la muerte,
el frio y el calor, la paz y la guerra, entre otras dualidades convencionales, da
cuenta de la dialéctica propia de la historia de los pueblos: uno es en la medida
que existe ‘el otro’, pues uno no es el otro, es uno gracias al otro. Expresado en
palabras de Adorno, no hay arte que no contenga en si aquello con lo que choca.
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La dialéctica de la produccién toma cuerpo en la banda de lakitas: para la exis-
tencia de la propia fuerza de trabajo y el uso de sus herramientas, es necesaria
la existencia del otro. Si no, no hay realidad posible porque esta se construye
dialécticamente, en el antagonismo, que es igual a la propia afirmacién. :Qué
valor tiene esta praxis dialégica en la escuela? El mismo que esconde el devenir
histérico actual en la conversion de sujetos en consumidores, y de las obras de
arte en mercancfas cosificadas. Lo dialégico en la escuela es nadar contra la co-
rriente de la competencia, entendida esta tltima como la asignadora ‘justa’ de la
distribucion de la riqueza material e inmaterial en el capitalismo moderno. En la
desigual divisién del conocimiento, esta idea del mérito como asignador justo no
hace mas que repetir las condiciones iniciales propias del antagonismo de clase
entre explotadores y explotados. En el didlogo, y en la nocién colaborativa como
posibilidad habilitante del propio existir alojada en la comparsa de lakitas, hay
una oposicién frontal a las ideas de sociedad y de sujeto impulsadas por el ca-
pitalismo y reproducidas por su aparato escolar moderno. Si el conocimiento es
una herramienta y la perspectiva del sujeto es colaborativa, se comprenderd que
este solo es posible en el acto de compartir tal saber, de criticarlo y reconstruirlo,
a través de la accién humana auténtica.

Como tercer aspecto encontramos el tratamiento del profesor para su ac-
tividad, vista desde el desarrollo de la técnica. Sin que él haya entrado en deta-
lles, comprendi6 que el tipo de uso (que a su vez canaliza un tipo de contenido)
determinarfa el desarrollo de una relacién histérica con el instrumento. Esta
relacién histérica entre los sujetos y los medios de produccion habita en la téc-
nica, que sintetiza la ideologfa de una sociedad a través de su uso. El problema
es que el profesor ensefé la técnica desafectado de su contexto originario, lo que
hizo que en un momento la técnica, al separarse de su tradicién, asumiera un
camino propio que a la larga la apartaria de su contenido. Afortunadamente el
profesor intent6 retomar, con el conocimiento del que disponia, las condiciones
de origen como impulsoras del uso especifico de los instrumentos que él estaba
proponiendo. Hasta aquf los alumnos comenzaban a vivir a través de la técnica
la sintesis de una historia a la que jamds habian asistido, problema eterno de la
autonomfa de la obra de arte. Lo relevante serfa cémo esta técnica develard el
contenido que su tradicién quiere transmitir a través de la obra, y por otro lado
c6mo los sujetos resignifican los elementos técnicos disponibles y los dejan pro-
vistos de sus propios contenidos, yendo y viniendo de la tradicién a la emergencia
momentédnea del arte.

Aqui surge otro elemento: el de la tablatura. El profesor utilizé6 un meca-
nismo especifico para ensefar a los nifios a identificar el tubo que debfan tocar.
Este sistema de localizacién del lugar de ejecucion en el instrumento estaba
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basado en el mismo sustrato que la escuela: la lectoescritura. Y es que desde el

punto de vista estético no es extrafio que las tareas productivas propuestas en la

escuela estén vinculadas a fondo por el mismo propulsor de las tareas producti-

vas sociales en general. Los medios de que dispone la produccién artistica son

los mismos que tiene a mano la sociedad en su contradiccion. Al respecto de la

lectoescritura como técnica para el aprendizaje especifico de los tubos que se

van a ejecutar, podemos visualizar tres elementos criticos:

1.

La descomposicién moderna: el sistema de tablatura exige una separacién
del instrumento en sus partes para el uso mds rapido y efectivo del mis-
mo. Asi, aquella obra material que antafo se caracterizara por su unicidad
ahora es posible de ser descompuesta en sus pequenas unidades, tal como
el producto es descompuesto en la produccion en serie. La complejidad
moderna, fragmentadora del conocimiento en parcelas aisladas o separa-
dora de las comunidades en individuos que compiten entre ellos (y que,
paradédjicamente, los integra a todos en una unica ‘aldea global’ con sus
nuevos medios disponibles), es la misma que cosifica al producto material
y lo separa en su composicion interna para la reproductibilidad técnica en
la era de la masividad. Ese instrumento tinico en su composicion y sonido
porta hoy una escala estandar y estd hecho con materiales comunes ad-
quiribles en cualquier ferreteria. El estudiante aprehende sus cualidades
por separado solo reconcilidandose con la tradicién cuando su tarea crip-
tica se ve terminada y aparece la interpretacion. Pero, cuidado: la técnica
contiene la sintesis histérica ideolégica suficiente como para transmitir
su propio mensaje: “No estds tocando una zampofa, estds tocando varios
tubos”, con lo cual se consagra un camino hacia la enajenacion basandose
en la emancipacion absoluta de la técnica.

La lectoescritura vs. la tradicion oral: Sabemos por el resabio contenido en
las actuales bandas de sikuris que la transmision de la herencia musical se
realizaba mediante la tradicién oral. La escuela moderna se basa en todo
lo contrario: en la fuerza de lo tangible y lo comprobable; en la capacidad
‘afirmativa’ (no critica) de asignar verdad a las cosas, o seguridad al cono-
cimiento. El vehiculo de su certeza es la lectoescritura, el estandar de la
comprension, el monopolio de la organizacion conceptual moderna. Tanto
la letra como el nimero, unidades minimas de una construccion superior
(digase palabra u operacion matematica) revelan la cualidad deconstruc-
tiva del pensamiento moderno enunciada en el punto anterior. La actitud
estética es la de la praxis critica, la de poner en crisis los pilares que sos-
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tienen la produccion capitalista, lo que no significa renunciar ciegamente
a la técnica de nuestra cultura, sino apostar a contraponerla dialéctica-
mente con la antigua técnica de la tradicién oral como mecanismo para la
contenci6n de la memoria histérica y la consiguiente subsistencia cultural
del pueblo involucrado. Quiza por las dimensiones de la sociedad actual,
o tal vez por su necesidad de cuantificacion, el hecho es que lo escrito es
la garantia documentada de la existencia de las cosas. Los portadores de
la tradicién oral de las culturas primigenias han perdido su sitial honorable
en la sociedad capitalista, para ceder su puesto a aquellos que dominan la
ley y la ciencia econémica neocldsica, es decir, a aquellos que dominan en
un nivel superlativo la palabra y el nimero escrito. La escuela provee de
las mismas certezas. Ante la duda aparece la palabra escrita y dictada del
profesor, la voz autorizada que, a diferencia de la tradicion oral, mantiene
materialmente su vigencia gracias a la tinta y el papel. Sin ir mds lejos,
la imposicion de la lectoescritura habla del choque cultural entre las so-
ciedades nativas y las modernas. Asi, mientras en el sistema de creencias
de la sociedad nativa lo divino se manifiesta a través de las fuerzas de la
naturaleza, en la sociedad moderna el dios se expresa mediante la palabra
dictada, escrita por un rayo de fuego en una enorme piedra incélume. No
es sorpresa que, al terminar la oracion en la Iglesia catélica, el cura diga
“Palabra de Dios” y no “Viento huracanado, voz del creador”. La protec-
cion de la técnica de la historia oral aparece al relegitimar la sabiduria
antigua, la cosmovisién originaria de la cual nace el medio y la sonoridad
que habitan en las bandas de lakitas. Su conflicto interno es entre el pasa-
do preartistico y la moderna sociedad burguesa, por lo que su tratamiento
en la escuela es también un llamado a viva voz a los antepasados, llamado
que esta vez no tuvo lugar, en la medida en que la lectoescritura persistié
como técnica de uso de la fuerza de produccién en el instrumento dado.

El dato: Cuando la integra zampona es traducida por la lectoescritura a
una ‘sucesion de tubos’, a lo que asistimos en su descomposicién es a un
dato, a una informacién especifica sobre la zampona. Este proceso infor-
mativo es aparentemente inocente; no obstante, una visién estética critica
comprende que esta reduccién conspira, con su cosificacion, en tanto el
instrumento es una produccién humana. La idea de los objetos completos
se desvirtia en la época actual y se reduce la realidad a un montén de
datos computables. La traduccién de estos datos aparece como ‘informa-
cion’, es decir, una muestra de datos inobjetables o no susceptibles de
cuestionamiento alguno.
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El dato en su apariencia no contiene controversia. Y es cierto. La inten-
cion de la estética es la interpretacion del proceso productivo; aun asi, se torna
dificil establecer una praxis critica con un residuo de la experiencia como el dato.
No se puede discutir con lo que no discute. A la estética materialista la mueve el
acto comunicativo, ese que implica una confrontacién situada de visién, y no la
informacién, que se viste con un manto de supuesta objetividad proporcionada
por los datos. Aun asf, el dato habla de su época, al igual que lo hace el vuelco
moderno desde la comunicacién hacia la ‘sociedad de la informacion’. El dato
nos habla haciéndonos entender que la realidad estd constituida por porciones
cuantificables y reorganizables objetivamente, independientes de las contra-
dicciones vitales que sufre la historia. Esta idea se ve reforzada por los nuevos
medios tecnoldgicos disponibles, caracterizados justamente por la operatividad
sobrehumana en la gestién de datos. La zampofia no es una zampofia, es un
‘tubo 1, tubo 2, tubo 3...", es una realidad que el sujeto no puede objetar y, por
tanto, ajena a él. Esta sensacion de lo ajeno es la muerte del arte. La sociedad de
los datos representa la total escision de la técnica respecto a su lugar de origen
y a su contenido. Por el contrario, la praxis es el camino que devuelve el aura a
la produccién humana en la bisqueda de su tradicién, en su posicién rebelde
e inutil frente a la utilidad capitalista, y en su capacidad dialéctica e interpre-
tativa en contraposicion a la idea del dato incuestionable, de la informacién no
dialogante. En la escuela, la nocién de dato se expresa en la némina del libro de
clases, en el facsimil de la hoja de respuestas, en la mensualidad del arancel, en
el uniforme escolar.

Criticamente, la lectoescritura no posee la propiedad de ser en si misma
la herramienta cosificadora. Tal afirmacién seria como culpar a la técnica de su
pérdida de contenido. La separacién entre técnica y contenido proviene de la
intencién capitalista de nuestra era; no es un atributo que vive en la obra, sino
una crisis que existe en la sociedad y que por tanto se manifiesta en el arte. La
lectoescritura —como técnica— puede aportar o alejar de la bisqueda del aura.
Lo constatable hasta este punto, sin embargo, es que, en el sistema capitalista,
reproducido en la escena escolar, la lectoescritura st colabora técnicamente con
la intencién burguesa mientras se inscribe en su sistema de utilidad mercantil.

Para finalizar, es importante sefialar que existieron méds elementos en la
obra de arte expuesta por los nifios, que son posibles de analizar desde el punto
de vista estético, a saber: el tratamiento de la actividad como ritual de conexién
entre lo viejo y lo nuevo en la bisqueda de la autenticidad y el aura, la organiza-
cién propia y de la banda de lakitas y su sistema de roles derivado de la divisién
del trabajo, la carga simbdlica del tratamiento bilingiie de la cancién, que con-
vierte a la propia obra de arte en un espacio de convivencia que empuja un ‘modo
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de comportamiento’ resistente, etc. Tales tépicos, posibles de ser abordados en
una futura interpretacion, enriquecen una visién compleja del arte en su proceso
de produccién en tanto reflejo de la realidad social.

La escuela vive como reflejo de las conquistas institucionalizadas del hom-
bre occidental moderno con su medio. Como invento de la revolucién burguesa,
la escuela contiene dentro de si no solo las convulsiones que el dominio de esta
clase ha provocado en el proletariado mundial, sino que encarna su proyecto en
permanente reproduccién. Entonces, la escuela serfa un mecanismo especifico
de la subsistencia cultural capitalista. Ademds, podriamos afirmar que la cosifi-
cacién de la obra humana, del fruto de la produccién laboral y de la produccién
artistica son otros caminos que aportan a la enajenacién en el dmbito cultural.
La sustitucion del arte vinculado a su tradicion histérica, por fetiches estilizados
que solo rinden cuentas a la generacién de ganancias monetarias, consolida el
modelo de explotacién y separa la legitima lucha del ser humano a través de su
arte, de su vida material. Tal es la importancia de una teoria del arte, de una vi-
sién estética: el mantener viva la humanidad de la resistencia en la vision critica
que en si misma encarna el arte.

4.3 La miseria histérica en la implementacién
de las TIC en el aula: un problema intercultural

4.3.1 Estrategia TIC como practica inclusiva
en un contexto de migracion

En los dltimos diez anos, Chile ha sido testigo del progresivo aumento de
la poblacién que migra desde otros paises hacia esta nacién, en busca de nuevas
oportunidades de subsistencia fundamentalmente econémica (Migraciones Chi-
le, 2016). Este fenémeno reconfigura el espacio y el consiguiente sustrato cul-
tural de los lugares en los que se asientan los nuevos pobladores. La escuela, en
este contexto, se ha visto en la necesidad de abrir sus puertas a sujetos portado-
res de un capital cultural (Gayo, 2013) distinto al que tenfan programaticamente
presupuestado, lo que a su vez implica multiples desafios en los objetivos de
aprendizaje, sobre todo cuando existen no solo diferencias en las objetivaciones
culturales sino en elementos fundamentales para la comunicacién, como ocurre
con el lenguaje hablado-escrito mismo. En este escenario intercultural, que lejos
de ser una traba podriamos entenderlo como una oportunidad de educar en el
respeto a la diversidad, se hace necesario buscar herramientas a la altura de los
desaffos de integracion propios de nuestra era globalizada y de masificacién con
uniformidad de una cultura dominante. Las tecnologias digitales, de la informa-
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ci6n y la comunicacién emergen a su vez como las potenciales transformadoras
de una tradicion escolar que supone la gestién unidireccional del conocimiento,
al mismo tiempo que desaffan a las estructuras de la escuela a revisarse y replan-
tear por entero su rol en el proceso de desarrollo integral de los sujetos (Carnei-
ro, 2009). Sin embargo, en si mismas, las tecnologias no proveen de ninguna
propiedad que permita alcanzar, por ejemplo, los objetivos para complejizar el
aprendizaje tomando en cuenta la cultura del nifio o para educar en la diversi-
dad; o, como lo dice Sdnchez (2013, p. 2): “Poner computadores en la clase sin
capacitar a los profesores en el uso y la integracion curricular de las TIC” es una
practica que “no implica una real integracion curricular” de las mismas. Se hace
necesario entonces aportar técnicas aplicadas a la tecnologia, cuyo foco resida
en la igualdad de condiciones en el aula, sea cual sea el origen étnico, nacional,
religioso, sexual, etario, etc., de los/as participantes, manteniendo siempre un es-
pacio para la expresion plena de las propias inquietudes, derivadas de la cultura.

Para justificar la inclusién de las TIC en un contexto intercultural, al tiem-
po que dilucidamos si la implementacién de programas ad hoc pasa o no por un
problema generacional y/o de técnicas de uso, tomaremos una experiencia reali-
zada en la asignatura de Musica en el colegio Alvaro Covarrubias, ubicado en la
comuna de Independencia, en la ciudad de Santiago de Chile. En Santiago, la
presencia de familias provenientes de diferentes paises se ha hecho cada vez més
notoria, en su mayorfa migrantes de pafses limitrofes con Chile y de la costa Paci-
fica del continente (Migraciones Chile, 2016, p. 137). Este tipo de migracién ha
hecho posible que, a pesar de las barreras culturales propias de las caracteristicas
locales que cada sujeto porta, atin sea posible entablar una comunicacion fluida
pues no existe la barrera del lenguaje en el comun de los casos, lo que favorece
la comprensién y una adecuada inclusion en el programa educativo vigente. No
obstante, existe otro porcentaje, menor pero no poco numeroso, de familias que
provienen de paises muy lejanos tanto en costumbres como en lenguaje, que
obliga a revisar e incluso a modificar las estrategias de aprendizaje y de evalua-
cién que se aplican a los estudiantes en esta condicién.

Este dltimo fue el caso de Qiu, estudiante de origen chino, que en 2015
llegara al colegio Alvaro Covarrubias. El establecimiento lo ubicé en 8.° basico
(aunque tenfa edad para entrar a 2.° medio), curso donde hizo sus primeras amis-
tades apoyado en una comunicacién de tipo gestual. Qiu no llevaba més de una
semana en Chile cuando fue inscrito en el colegio; no tenfa mayores referencias
previas de nuestro pafis y, por supuesto, no hablaba nada de espafiol. Con el tiem-
po Qiu fue aprendiendo las palabras bésicas para dar cuenta de las normas de
cortesfa de nuestra sociedad, que coincidian con la suya de origen: “hola”, “bieny

» o«

usted”, “chao”. También fue teniendo buenas relaciones con su curso y comenzé
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a destacarse en algunas actividades como el tenis de mesa, el basquetbol y las
matematicas, actividades que lejanamente podriamos estereotipar como ‘propias
de los chinos’. Siguiendo con el estereotipo, no se destacaba jugando al fitbol,
como si lo hacfa la mayorfa de sus compafieros.

La llegada de Qiu revolucioné el ambiente escolar. Los estudiantes tu-
vieron que disefiar férmulas creativas tanto para comunicarse con él como para
entender sus respuestas. En el caso de los profesores ocurrié algo similar, aunque
el acento de la problematizacién se centr6 en la éptica profesional: “:Cémo hare-
mos para ensefiar y evaluar a Qiu, si ni siquiera habla espafiol?”. Algunos colegas
hablaron de flexibilizar el curriculum, otros de bajar las escalas de notas, otros
de adaptar los contenidos a aquello que se era capaz de hacer. Sea cual fuere la
solucién al problema, quedaba claro que la estructura estable y conservadora
de la escuela no estaba preparada para este tipo de casos. Ya en 2013, Tijoux,
en su estudio sobre la discriminacién en ambientes interculturales escolares en
Santiago, afirmaba:

[...] Y si bien las escuelas son instituciones supuestamente destinadas a
la socializacion y a la integracion, se evidencia una contradiccién que no
puede resolverse sin que una politica de educacion esté destinada a la
comunidad educativa misma para evitar que un racismo de caracteristicas
biolégicas siga reproduciéndose cotidianamente.

Estas palabras dan cuenta, desde su dmbito de estudio, de la poca claridad
estructural de la institucién escolar al asumir sus tareas mas apremiantes. Tal vez
la escuela si podia ser efectiva en poner en ejercicio un modelo que optimizara
los pocos recursos disponibles, que participara en ritos obligados desde los orga-
nismos centrales, como la participacién en pruebas estandarizadas en la carrera
por competir con otras escuelas en la captacién de alumnos, carrera definida por
los resultados en las pruebas estdndar mismas. Pero para encontrar soluciones,
para la resolucién pedagégica de problemiticas emergentes o incluso para arti-
cularse con otros agentes (centros de cultura, consulados o embajadas) que en
conjunto con la escuela pudieran mejorar la situacién de Qiu en su contexto de
aprendizaje, no. Para ese tipo de problemas la escuela no estaba disefiada.

En la asignatura de Musica, como en todas, estaba vigente el problema
de la barrera cultural. La habilidad del profesor se pondria a prueba en la medi-
da que lograse articular los conocimientos que se propusiera desarrollar con las
condiciones reales de los alumnos y los recursos disponibles para dar soporte
a sus estrategias. En ese contexto, la ocurrencia del profesor llevé a utilizar las
tecnologias aplicadas a un proceso compositivo que, por una parte, permitiese
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desarrollar habilidades superiores de la inteligencia musical, tales como la capa-
cidad de andlisis y comparacién de unidades ritmico-melddicas, la apreciacién y
distincién de corrientes estilisticas, y finalmente la creacién y superposicién de
secuencias sonoras complejas que fundamentaran la propia identidad e intereses
de los educandos en la obra de arte; y por otra parte, el ejercicio debfa suponer
una igualdad de condiciones para la creacién, mediante el uso de un ‘lenguaje
universal’ a través de una interfaz digital ddctil, facil de usar y que permitiese la
expresion libre de los participantes.

Con esos desafios se elaboré la propuesta. Esta se basaba en el uso de una
plataforma digital que abordaba la composicién musical desde distintas secuen-
cias preelaboradas y graficadas en un cubo tipo Rubik donde cada uno de los
pequenos cubos, al activarlo, era una secuencia que comenzaba a ejecutarse en
loop. El ejercicio consistia entonces en ir combinando estas secuencias que, a su
vez se inscribfan en un determinado estilo de mdsica ‘popular’ (como reggaeton,
hip-hop, dance, electro, etc.)

Los resultados fueron positivos. Tanto los estudiantes chilenos como Qiu
lograron elaborar sus proyectos sonoros, que materializaron en pistas o tracks,
que a su vez nombraron segin su antojo. Pero mas alld del producto —que en si
engloba un proceso que conllevé la adquisicion de diversos aprendizajes sobre
musica—, lo que mds llamé la atencion fue la satisfaccion con la que los alumnos
presentaban sus obras, las compartian o se referfan a ellas. Quizd por el hecho
de crear obras de estilos o gustos, propios de la industria musical actual, ellos se
sentfan parte y a la vez productores de su cultura extraescolar, aunque estuvieran
en un medio escolar institucional. Sea como fuere, los objetivos se cumplieron
para todos, incluyendo a Qiu, cuyas obras se destacaron en el juego melddi-
co-timbrico y en la nocién de ‘cancién’ aplicada a su obra.

Como podemos ver, este caso es solo una experiencia aislada de trata-
miento efectivo de las tecnologias digitales como una herramienta que empareje
las condiciones de aprendizaje. De todos modos, no deja de resultar interesante
el analisis sobre algunos elementos que subyacen a la puesta en obra de este tipo
de practicas. Abordaremos, pues, dos aspectos que promueven —o se distancian—
de una aplicacién de las TIC en el aula desde un punto de vista intercultural: el
choque generacional, y el problema de la técnica y la tecnologfa.

4.3.2 Choque generacional

La introduccién de las TIC al panorama escolar tradicional viene marcada
por un choque generacional. Esta controversia entre lo nuevo y lo antiguo no es
una propiedad exclusiva de nuestros dias. Herrera, por ejemplo, destaca, al inicio
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de su trabajo Tendencias y perspectiva en tecnologia educacional, cémo Sécrates
mismo manifestaba su inmenso temor cuando se puso en riesgo el didlogo ante la
prevalencia inminente del libro, por entonces la nueva tecnologia (2005, p. 3). Y
asf como esta, han tenido lugar maltiples resistencias que principalmente se basan
en el temor a perder los beneficios comprobados de lo que ya viene funcionando —
lo antiguo—, frente a las posibilidades y nuevos paradigmas contenidos en lo nuevo.

En la escuela y en la literatura sobre la inclusion de las TIC en el uso es-
colar aparece permanentemente, como un factor critico en la implementacion,
la resistencia de los profesores a usar las nuevas tecnologias, fundamentalmente
en los tltimos diez afios (Unesco, 2011). Aunque todavia no existan indicadores
que demuestren una mejora en los resultados de aprendizaje en presencia y uso
de las TIC, prevalece la idea de vigencia o no vigencia de los métodos de los
profesores ante la disponibilidad de los nuevos recursos (Unesco, 2016). Esta
situacion se agudiza cuando constatamos dos caracteristicas propias de nuestra
época: una, que la mayorfa de los jévenes tiene acceso a estos recursos y los
domina de mejor manera que sus profesores; y otra, que los avances en la tec-
nologfa digital y de la informacién en esta época son exponencialmente mayores
que en cualquier momento de la historia de la humanidad. Un descubrimiento
hoy —la era de la corriente eléctrica (McLuhan, 1967, p. 9)— quedard obsoleto
manana. Asi, en el enfoque moderno de la educacién como habilitadora de com-
petencias que rindan resultados en un mercado laboral global, el saber en las
TIC, més que una herramienta para alcanzar integramente otros saberes en su
complejidad, pareciera ser un aprendizaje en s mismo, que habilita en funciones
especificas en el mercado y en la industria del trabajo actual. Asf se explica la no
aplicacion del modelo de Sinchez, quien en su propuesta por integrar las TIC al
curriculum escolar sostiene una insercién transversal y arménica con todas las
dreas del conocimiento y no un modelo tipo ‘parcela del saber” sostenido en si
mismo (2013, p. 2). Al mismo tiempo se ratifica la visién de la Unesco (2011) y
de las politicas nacionales impulsadas por el proyecto Enlaces, cuyos esfuerzos
se enfocaban en la mera dotaciéon de infraestructura digital; esas politicas no
contaron necesariamente con un seguimiento ni con un programa aplicado a los
aprendizajes, sino con la exposicién desregulada, con el acceso sin un objetivo
mayor que el hecho de acceder, consolidando la vocacién mercantil escondida
en las politicas transnacionales sobre el uso de las TIC en la escuela, justificadas
bajo la premisa del ‘crecimiento econémico’ (Unesco, 2011, p. 6).

En este escenario, los profesores enfrentan un dilema notorio: habilitarse
ellos en las nuevas tendencias que se materializan en usos especificos de la tec-
nologia disponible, al mismo tiempo que las politicas sobre la insercién de las
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TIC en el aula no han mostrado en todo este tiempo ni un solo indicador que
las justifique (Unesco, 2016, p. 6). Esto, si bien se puede explicar por la falta de
acompafiamiento a los programas instalados, como también por la insuficiencia
de los instrumentos que estudian el panorama de las TIC, es una constatacion
vélida que al menos es capaz de alentar un cuestionamiento a dichas politicas
transversales. Cabe hacerse entonces dos preguntas: ¢Quién dijo que usar las
TIC es bueno? Y desde un punto de vista generacional, ¢en qué momento se
instalé la idea que lo nuevo, la innovacién en si misma, es correcta y/o favorable
para el progreso educativo?

Estos cuestionamientos buscan precisamente poner en tensién un para-
digma de nuestra modernidad: la novedad como vanguardia de lo correcto. Y
esto es aplicable a maltiples sentidos de la vida cotidiana. A modo de ejemplo,
hace unos dias, en Chile, a través de las redes sociales, comenzé a circular la
foto de una seccién del diario EI Mercurio, publicada en la década de los 1980,
que llevaba como titulo: “Chilenos se pensionardn con el 100 % de su sueldo en
el 2020” (El Mostrador, 2016). En esos afios —y por otros motivos— se intentaba
persuadir a la poblacién para que se cambiase del sistema de previsiones del INP
(Instituto de Previsién Social) a las AFP (Administradores de Fondo de Pensién),
algo asi como el paso del sistema antiguo al sistema nuevo, y que ofrecia altisi-
mos dividendos. Actualmente esta vieja noticia se instala con un dejo de ironfa:
todos sabemos que las pensiones en Chile son miserables, justamente por el
sistema que finalmente se impuso y que es obligatorio por ley, el de las AFP (ac-
tualmente la rentabilidad no supera el 5%). Méds alld de la vigente problemética
de las pensiones, podemos ver expuesto aqui el dilema de lo viejo con lo nuevo,
que se agudiza si el contexto es el periodo de dictadura civico-militar chilena
(1973-1989) en el que las politicas dictatoriales y todo el aparato comunicacio-
nal disponible justamente se enfocaban en criminalizar y desmontar las iniciati-
vas antiguas y reemplazarlas por una nueva visién de sociedad. Como este caso
podriamos encontrar mdltiples ejemplos que nos graficarfan de mejor manera la
progresiva pérdida del tépico de la ‘edad de oro’, aquella en la que todo era mejor,
y més bien nos demostrarfan cémo entramos en la era en la que los objetos, los
usos sobre los mismos, las técnicas, los ritos, los sistemas de las valoraciones,
etc., tienen cada vez mayor posibilidad de quedar rdpidamente obsoletos. Marc
Augé define la superabundancia de acontecimientos ligados a los artefactos di-
gitales y, en definitiva, a la ‘sobremodernidad’, como una época en la que prima
la idea de un presente permanente caracterizado por el exceso (Augé, 1992, p.
36), lo que conspira con la historicidad, con la proyeccién humana al futuro y
con la conservacion del pasado. Al parecer, la vigencia es una propiedad que no
pertenece a los objetos de la modernidad.
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En la escuela este conflicto sf tiene lugar. Y es que esta institucién, como
producto de la modernidad republicana, se basa en la idea conservadora de man-
tener y preservar los valores propios de una determinada reptblica, hoy extendida
a la sociedad globalizada y democritica. Los profesores —los antiguos— mantie-
nen sus viejas practicas (que tampoco por el hecho de ser antiguas son correctas
a priori). Los alumnos traen a la escuela todo el bagaje que la cultura vierte en
ellos y se termina produciendo un choque de épocas que nunca pudo haber sido
tan patente como hoy. La escuela realiza intentos desesperados por actualizarse:
por una parte, los grandes organismos la comprenden como un espacio estratégi-
co para la formacién de capital humano en el modelo neoliberal (Unesco, 2011);
por otra, los profesores y alumnos mismos enfrentan el problema de la caducidad
de los medios para gestionar el conocimiento, y del conocimiento mismo. La
capacidad de los profesores por mantener sus viejas tradiciones, y con ellas sus
viejas aspiraciones, se enfrenta al discurso de la sociedad de mercado entera, que
le asigna valor incuestionable a lo novedoso, sin mediar la necesaria evidencia de
la promocién de condiciones de bienestar y desarrollo integral de los educandos
producto de las innovaciones.

El problema de la insercién de las tecnologias es, ante todo, generacional.

4.4 Latécnica

Desde un punto de vista materialista, las herramientas o los instrumentos
son los medios materiales que amplifican la fuerza de produccién de los seres
humanos en su medio objetivo. Es el trabajo la actividad que modifica el entorno
y que organiza a la sociedad, segtin sus tareas en las labores productivas.

Asimismo, se entiende por produccion al trabajo destinado a satisfacer las
necesidades tanto de subsistencia como espirituales del conjunto humano (Vés-
quez, 2005). La manipulacién de las herramientas, con el fin de optimizar el uso de
la fuerza en la consecucion de sus productos, organiza la técnica, sintesis cultural
de la relacion de las sociedades con su entorno material. Asi, la tecnologfa serfa el
conjunto de herramientas modificadoras del medio material junto con su potencial
reorganizador del mismo, mientras que la técnica es la sintesis de procedimientos
motores, provenientes de un devenir histérico, para la utilizaciéon de la tecnologia
(2005, p. 53). De ahi que una misma tecnologfa pueda poseer distintas técnicas
para ser utilizada, y cada una de estas es una lectura que la sociedad hizo de su
medio y para el cual dispuso el uso de la fuerza a través de sus herramientas.

Dicho esto, cabe afirmar que la tecnologia no es un atributo nuevo de la
escuela, sino que, por definicién, es una herramienta que optimiza la gestion de
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la fuerza disponible, y que, por otra parte, el problema del uso es histérico en la
medida en que la técnica contiene en si misma la sintesis entre el grupo humano
y su medio inmediato en el proceso productivo de la resolucién de sus necesida-
des inmediatas y mediatas; y aun cuando este escenario inicial desaparezca y la
técnica prevalezca y se desarrolle progresivamente, no posee esta una autonomia
tal que la despoje de su condicion material de origen (Visquez, 2005, p. 22).

A modo de ejemplo, la guitarra es un instrumento que en el mundo global
se ha masificado como simbolo de la musicalidad universal, asi como consagra-
ci6n de la tecnologia lutieresca para instrumento de suficiencia individual. En
Chile residen algunos de los mds grandes exponentes de la técnica en guitarra
—llamada genéricamente guitarra cldsica—, la cual se ensefia en multiples escuelas
y universidades a lo largo del pais. Por otra parte, en los mérgenes de la ciudad
de Santiago podemos encontrar a una serie de cultores de la musica tradicional,
quienes, para contar historias o difundir pasajes de la Biblia mediante el canto a lo
divino, se acompanan ejecutando la guitarra, el mismo instrumento que se ensefia
en escuelas y universidades, claro que de una manera distinta. En su devenir his-
térico, estos cultores han desarrollado una manera especifica de relacionarse con
el instrumento, cambiando su afinacién estdndar y por consiguiente la digitacién
y el uso del instrumento. Los cultores de la localidad de Pirque, por ejemplo, te-
nian como principal labor la faena agricola. Su ritmo de vida estaba basado en los
tiempos de la cosecha, por lo que sus atributos fisiolggicos para la ejecucion de
la guitarra estaban también condicionados por su relacion (técnica) con todos los
instrumentos que componian la tecnologia de produccion disponible.

Esto dltimo explica el cardcter de su técnica y, por tanto, de su musica.
La mano de un cultor tiene las durezas de un agricultor que trabaja la tierra con
un azadén, que monta la yunta en los animales, que recoge del suelo los frutos
del huerto, que con la pala mueve la tierra y hace canales para el paso del agua.
Sus manos son més duras y mas anchas que las de un guitarrista cuya funcién
principal —en la produccién moderna— sea la de tocar la guitarra. En el proceso
de produccién del cultor, la guitarra se inscribe en el complejo de su trabajo; por
eso debe afinar la guitarra de manera distinta a la afinacién estdndar. Asf se llega
a la guitarra traspuesta, una técnica distinta a la guitarra cldsica y que contempla
un uso mas reducido, si se le compara con el complejo arménico-melddico de la
técnica académica. Como el centro del proceso de produccién no es la guitarra
en sf misma, se buscan posiciones simples que den un resultado arménico sim-
ple capaz de acompafiar el canto en ciertos eventos establecidos, marcados por
el calendario agricola-religioso, en vez de desempenarse como ejecutores perma-
nentes de mdsica para guitarra en un circuito urbano o académico. En definitiva,
la técnica no es un conjunto de procedimientos neutrales, sino una sintesis que
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deviene de la relacién de produccion entre los sujetos y su entorno, relacién que
ante todo es histérica, cultural.

En la aplicacion de las TIC al aula podemos apreciar que hay un problema
de técnica, en tanto sintesis histérico-cultural. Cuando en la universidad se en-
sefia una técnica (cldsica) para tocar la guitarra en vez de la otra (traspuesta) y se
asume que la primera es ‘universal’, podrfamos llegar a afirmar que en el fondo se
estd ensefiando, a través de la sintesis contenida en la técnica, una historia que
se cree superior a otra. O, en otras palabras, que se estd asignando valor de tal
manera que una cultura, la europeo-occidental, queda establecida sobre la otra,
la campesina-local, subordinada de facto.

En la implementacién de politicas TIC asistimos a un proceso similar,
producto del paradigma de lo nuevo entendido como lo correcto, descrito més
arriba. Y es que las TIC no son la tnica tecnologia disponible en la escuela: des-
de las mesas, los lapices, las salas, los balones de futhol, los tableros de ajedrez,
los libros y cuadernos, etc., toda herramienta que maximice la tarea o el trabajo,
en su compleja relacién con los instrumentos, es una tecnologia. Si el foco es el
aprendizaje y nuestra pregunta es ¢c6mo mejorar las habilidades sobre X?, quizd
las opciones serfan multiples, entre ellas el uso de las TIC. Pero como estamos
dando por sentado que la escuela “no debe quedarse atrds” la solucién provoca
el uso de la herramienta mds que la aplicacién de la misma en su dimensién
socioconstructiva. El problema de la técnica podria aportar a la explicacién de
la ausencia de resultados reales en las politicas de dotacion de las TIC y en su
definitiva ‘poca entrada’ en el profesorado.

Coll (2013) afirma que el problema no esta en el acceso a las tecnologias
digitales. Mientras el mercado necesite del acceso a este tipo de tecnologias
para ejercer la oferta y la demanda, tarde o temprano todos terminaremos ac-
cediendo a ellas por necesidad. Es decir, en el proceso productivo, que en este
caso especifico nos ubica como consumidores, existe un determinado uso de la
técnica sobre la tecnologia disponible, lo que obliga a los sujetos a familiarizarse
con ella para mantener el circulo del consumo. La particularidad de este tipo de
técnica es que, si bien se explica en el devenir histérico de nuestra era, prescribe
el uso de las tecnologias para objetivos extremadamente delimitados. Entonces,
¢cémo es posible que un profesor de edad avanzada se muestre ajeno al uso de
la tecnologfa cuando en la practica debe realizar compras o trdmites por internet,
cuando interacttia permanentemente con televisores, refrigeradores, microon-
das, tarjetas de crédito, escaleras mecdnicas, automdéviles automaticos, celulares,
etc.? El problema no es el acceso mismo a la tecnologia por los viejos, sino el uso
y al mismo tiempo la relacién entre usabilidad y discurso histérico. El profesor
antiguo no solamente se estd negando al artefacto nuevo por el hecho de ser

91



92

José Reyes Rojas

nuevo (aunque muchas veces asi suceda y existan pontificadores de lo antiguo
por ser antiguo, al igual que los defensores de la innovacién por si misma), sino
que su concepcién sobre ‘lo educativo’ no se inscribe en su historia de relaciones
con la tecnologia digital.

Dicho de otro modo, la historia de este profesor, que es el espacio de
formacién de su técnica y que a su vez no es mds que la relacion cultural entre
sus recursos y sus necesidades, comprende ‘lo educativo’ en un lugar distinto a
lo digital’. De ahi que la barrera no sea puramente ‘técnica’, en un sentido des-
historizado y suponiendo que la técnica sea un simple recetario de pasos que se
deben seguir o un manual de instrucciones; en cambio, la barrera es ‘técnica’ en
su dimension histérica, en el entendido de que en la trayectoria de sus relacio-
nes sociales que definen significativamente lo educativo no aparece la presencia
de lo tecnoldgico digital, pero abundan otras tecnologfas. Esto explica por qué
el problema de la técnica en las TIC no se resuelve en un curso de verano para
profesores de edad avanzada; es decir, la solucién no es un recetario. Algo igual
sucede en la pedagogia enfocada en los infantes, y tomando en cuenta la pers-
pectiva constructiva de Ausubel, donde el aprendizaje de los profesores respecto
a las TIC no ha sido ‘significativo’, pues no se anclé a fenémenos cotidianos ya
en dominio de los participantes (Rodriguez, 2004), y mds bien se ha insertado
como un anexo ajeno a todo lo que han venido haciendo en su larga historia de
problemas pedagégicos. No hay ninguna razén para creer que solo los nifios ne-
cesitan de un aprendizaje contextualizado: una politica seria de formacién inicial
y continua, por ejemplo, debe integrar un uso transversal y aplicado de las TIC,
que no solo se base en la vertiginosidad de los cambios en tecnologia digital, sino
también en el proceso de adaptacién de los antiguos a las nuevas plataformas.
Mientras mas forzoso sea este proceso, mayores resistencias generard, y no deja-
rd de entenderse ‘lo digital’ como lo ‘no-educativo’.

4.5 Las TIC en condiciones educativas especificas

Al comienzo de este ensayo se relataba la experiencia de un profesor con
sus alumnos, en la que uno de ellos tenia la caracteristica de pertenecer a otra
cultura y hablar otro idioma. El resultado de la experiencia pedagégica propuesta
fue catalogado de ‘positivo’ gracias a la consecucién de los objetivos de la clase
por todos los participantes, incluyendo al alumno de origen chino. Més atn,
los propios estudiantes se manifestaron satisfechos y hasta contentos por los
productos alcanzados. Caben las preguntas de rigor: :qué elementos pudieron
hacer de esta una experiencia ‘exitosa’, en el sentido del logro de los objetivos
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propuestos?, :como influy6 el uso de las TIC en el desarrollo y la consecucion de
los objetivos de la actividad?

La experiencia descrita tiene como caracteristica la superacion del dilema
generacional por el profesor, y la aceptacion del ingreso de la cultura juvenil
por los alumnos. Como pudimos leer mds arriba, el choque generacional es un
problema cultural. Una de las expresiones de este problema se materializa en la
nocién de una cultura juvenil que esté fuera de la escuela, mientras esta tltima
sostiene su propio sistema cultural restringido solo a ella. Mientras la pedagogia
constructivista le pide a la escuela abrir sus estrategias a la cultura que portan los
jovenes, valorando asimismo tal bagaje como un aspecto valido y motor del apren-
dizaje, en oposicién a las tdbulas rasas, la escuela tradicional pareciera insistir en
su modelo de uniformidad, en el que quedan excluidas aquellas expresiones que
no se sabe cémo asumir o cémo aprovechar de modo que las experiencias de
aprendizaje impacten mas profundamente en el desarrollo de los educandos. Por
tanto, podriamos afirmar que la primera barrera, la del choque generacional que
se traduce también en un choque cultural del ‘adentro’ (conservado por los profe-
sores, directivos y hasta por los propios alumnos) y del ‘afuera’ (que a priori queda
excluido por la escuela y que es portado por los estudiantes desde su cultura
local, y que a su vez queda excluido para los profesores debido a la institucién de
formalidad propia de la tradicién escolar), queda superado tanto gracias al uso
de las tecnologfas digitales —familiares para los educandos y propias de contextos
no escolares en su mayorfa—, como por la inclusion de expresiones musicales que
hablan de esas tendencias vigentes en la juventud, y que en su mayorfa tampo-
co tienen un espacio ‘serio’ en la escuela. Esto dltimo no solo permite un goce
estético libre de aquellos constructos sociohistéricos que definen ‘lo bello’ o ‘lo
deseable’, en este caso radicado en el reggaeton o el hip-hop, sino que también
valida todo aquello que construye a los sujetos en sus espacios de socializacién
primaria y que por tanto los sujetos son (Berger y Luckmann, 1986). Los gustos,
con todo el problema mercantil que conllevan, hablan de la historicidad del goce
estético. El hacer musica hip-hop o reggaetén es también, en muchos casos, ser
en la sociedad; es devolver a la cultura, recredndola, lo que la cultura ha hecho
de cada uno. En palabras de Antonine Hennion, “las vinculaciones y los modos
de hacer del aficionado pueden articular y formar subjetividades —y no solamente
responder a etiquetas sociales—, y tener una historia irreductible a la de las obras”
(2010, p. 28). Las demostraciones de satisfaccion de los alumnos ante sus crea-
ciones no se basan solamente en el cumplimiento de las normas de belleza que
determinado estilo impone, sino que el asunto de participar de la sintaxis sonora
en la creacion de un producto musical explica su ser en el mundo, su condicién
histérica, su participacién en la cultura.
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Las TIC cumplieron un rol estratégico en la aplicacién de esta actividad,
fueron las posibilitadoras de un lenguaje comun a todos los participantes, inde-
pendientemente de su origen cultural y de las barreras lingiiisticas constatadas.
Ademids, las TIC aportaron una visualizacion tal del fenémeno sonoro, que per-
mitié a los estudiantes comprender las propiedades profundas de la composi-
cién por secuencias y, por tanto, su manipulacién y recreacién. Las condiciones
de aprendizaje, de hecho, fueron iguales para todos los participantes aun si los
productos sonoros hayan resultado distintos (yen verdad que lo fueron), porque
el objetivo de la actividad era precisamente que todos alcanzaran resultados di-
versos, aplicando los conceptos propuestos en igualdad de condiciones, pero en
diversidad de intenciones.

Lo critico de esta experiencia, y lo que la hace, en efecto, excepcional, es
que para lograr romper tanto la barrera generacional-cultural como la problema-
tica del uso de las TIC (técnica), el profesor tuvo que ser joven, en comparacién
con el resto de profesores, y cercano histéricamente al uso de las tecnologias.
Pero, :qué hubiera pasado si la estrategia pedagdgica hubiese tenido que ser di-
sefiada por un profesor de otra generacién?, :la vara con la que se mide el resul-
tado o se comprende la ‘calidad’ del disefio serfan iguales para el profesor joven
y para el antiguo? Esta experiencia no busca ser un modelo para repetir, porque
cada espacio educativo propone sus problematicas distintamente, y porque a su
vez todo profesor estd en la posicién de encontrar la solucién pedagdgica a sus
problemiticas emergentes. Si bien las TIC aportaron la igualdad de condiciones
para la adquisicion de aprendizajes, otro profesor quizd habrfa encontrado una
opcién diferente que pudiera satisfacer la necesidad detectada.

Para lograr un uso equilibrado de las tecnologias digitales, ademas de la
permanente propuesta de acompafiamiento a los docentes (Sdnchez, 2013), una
premisa inicial es el abandono de la sentencia de lo nuevo como sinénimo de ‘lo
efectivo’ o ‘lo correcto’. Esta valoracion excesiva de lo nuevo y la rdpida caducidad
de sus objetos producida por su misma btisqueda constituyen también una des-
valorizacién de otros tipos de tecnologias disponibles y de sus respectivas técni-
cas, lo que, a su vez, fundamentalmente es el rechazo a una perspectiva histérica
especifica, que reside en las técnicas y que significa y valora especificamente lo
educativo. Es un rechazo a los antiguos por el hecho de ser antiguos. Y cuando
la existencia de la educacion justamente se explica en el encuentro de lo viejo y
lo nuevo, entre el pasado y el futuro (Arendt, 1996), en la insercién acompanada
de los significantes en los nuevos sujetos para participar de los significados de la
sociedad y conocer sus grandes conquistas como cultura, la pérdida de valor de
lo antiguo anula de plano el aporte histérico del contacto humano intergenera-
cional en la ‘socializacién secundaria’ (Berger y Luckmann, 1986). Es fundamen-
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tal que el trdnsito entre los significantes nucleares y los significantes sociales se
produzca en espacios en los que todo actor tenga su dignidad ganada por el solo
hecho de serlo, sin importar ni su origen étnico ni su condicién etaria.

Se hace también necesario revisar si lo que estarfa ocurriendo en nuestra
época es lisa y llanamente una verdadera delegacion de la socializacion secun-
daria desde los espacios presenciales (escuelas) a los espacios virtuales (redes
sociales, web, etc.), o si esta cesion cada vez prescinde mds de los ‘antiguos’ en
la medida en que los nuevos disponen de otros espacios significantes, y queda
vacante una discusién profunda que ratifique o no la importancia de los antiguos
y de la educacion presencial en la sociedad moderna. Si la conclusién fuera que
ambos son innecesarios, quizd el camino actual, que deja prever un final de la
escuela y de otros pilares de la vida social actual, serfa el correcto.

Las TIC si pueden hacer aportes educativos al equiparar las condiciones
de acceso al conocimiento y a la creacién de productos de aprendizaje, como
lo vimos en este caso particular. Sin embargo, y para no caer en generalizacio-
nes, pudimos apreciar cémo esta experiencia posefa condiciones especificas que
aportaron a su realizacion, y se pueden visualizar, en contraposicién dialéctica,
aquellos aspectos que no facilitarfan la entrada de este tipo de tecnologfa en toda
estrategia pedagdgica. Estos aspectos —por ejemplo la diferencia generacional y
la sintesis histérica contenida en la técnica— son problemas que se evidencian en
los fracasos institucionales por establecer un uso especifico de las TIC, pues en
el fondo este uso especifico no esté validando una historia de relaciones entre el
profesor y los medios disponibles en los diversos contextos cultural-pedagégicos.
Por el contrario, este uso supone el advenimiento de nuevas sintesis histéricas
contenidas en las técnicas tipo ‘Trecetario, que se imponen forzosamente a la
experiencia de los ‘antiguos’, quienes de hecho no se habfan relacionado hasta
ahora con su medio inmediato de manera tal que su relacién especifica resultara
en la técnica que impera.
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Para acceder a la plataforma de composicién musical digital descrita en
los numerales 1y 3, ingresar al sitio www.buttonbass.cl

Para conocer las producciones sonoras de los alumnos en el ejercicio pro-
puesto en tales numerales, podrdn encontrarse en el sitio www.soundcloud.com/

pepe-santiago
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Resumen

El presente trabajo pretende exponer los lineamientos prelimina-
res del proyecto ‘Muéstrame tu ciudad’, que tiene por objetivo fortalecer
las competencias culturales y académicas que sustenten la comunicacién
entre pares nacionales e ingleses mediante la puesta en obra de creaciones
fotograficas y audiovisuales compartidas a través de la red social Instagram
y que destaquen a la ciudad como espacio portador de riqueza patrimonial,
en colaboracién con el museo Benjamin Vicufia Mackenna.

5.1 Presentacion

5.1.1 Problema

En el segmento juvenil, el uso de dispositivos digitales ha crecido expo-
nencialmente, junto con el respectivo acceso a internet y a las redes sociales.
Segtin el estudio de Tren Digital (2015), el uso excesivo de internet va en pro-
porcién inversa con el desempefio escolar, la autoestima o la capacidad de en-
frentar problemas; y esa sobreexposicion es la principal causa del decrecimiento
de habilidades emocionales y sociales. En cuanto a su desempefio académico, se
ha observado, por el cuerpo docente del Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe
(NSG), de la comuna de La Granja, un alto desinterés hacia la asignatura ‘Artes
Visuales’y un bajo rendimiento en la asignatura ‘Inglés’.

Estas dos asignaturas han sido planteadas histéricamente como unida-
des de aprendizaje de menor relevancia frente a las centrales —matemadticas y
lenguaje—, lo cual se refleja claramente en la cantidad de horas obligatorias para
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cada una definidas por el Mineduc. En el mismo contexto, se ha observado que
los alumnos no tienen mayores oportunidades de salir de su comuna, lo que trae
como consecuencia el desconocimiento del patrimonio cultural material e inma-
terial de la ciudad de Santiago y su casco histérico; en cambio, ellos tienden a
identificarse con su entorno m4s cercano, en este caso la comuna de La Granja,
y a buscar referentes en este mismo lugar. El problema del acceso a los bienes
culturales o a las redes de circulacién de la cultura es una dimensién de vulne-
rabilidad directamente relacionada con la condicién de pobreza, situacién que
ubica a la comuna de La Granja entre las tres mds desfavorecidas de la Region
Metropolitana, con mds de un quinto de su poblacién bajo la linea de pobreza
(Casen, 2015). En este contexto de vulnerabilidad, que se traduce en la dismi-
nucién de oportunidades y condiciones para el aprendizaje real y significativo,
proponemos la ejecucion del proyecto integrado ‘Muéstrame tu ciudad’.

5.1.2 Solucion

Se propone el fortalecimiento de las habilidades comunicativas habladas y
escritas en idioma inglés, creativas en arte, y culturales-simbdlicas en historia, en
los estudiantes del Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe (La Granja, Santiago)
para su intercambio social internacional con alumnos del colegio The Piggott
School (Wargrave, Inglaterra) a través de recorridos guiados por la ciudad de
Santiago, de la utilizacién de las TIC y la red social Instagram, y de la participa-
cién activa en talleres extraprogramadticos que desarrollen las habilidades nece-
sarias para su uso. Los alumnos creardn e intercambiardn trabajos de artes (books
interactivos), basados en fotograffas y videos de sus ciudades, a saber: Santiago y
Wargrave (esta tltima en el caso de los alumnos ingleses), los cuales serdn cap-
tados en una serie de salidas organizadas al casco histérico de Santiago y en co-
laboracién con el museo Benjamin Vicufia Mackenna. Mediante el uso de la red
social, los alumnos compartirdn sus experiencias a través de sus conversaciones
en inglés, intercambiardn las fotograffas y videos de la ciudad via Instagram hasta
crear en forma colectiva un trabajo de arte final —un book interactivo— y podran
profundizar sus conocimientos acerca de la historia de Santiago, su fundacién y
sus hechos mds relevantes. En sintesis, se busca que los alumnos participantes
logren entablar relaciones interculturales y apliquen las TIC como herramienta
para el aprendizaje en las diversas dreas curriculares (inglés, historia y artes).

5.1.3 Grupo objetivo

J6venes que cursan entre 8.° bésico y 2.° medio del Colegio Nuestra Se-
fiora de Guadalupe, de la comuna de La Granja, en conjunto con alumnos del
colegio The Piggott School, Wargrave, Inglaterra, que cursan niveles paralelos.
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5.1.4 Recursos que se desarrollaran

Se contactard y coordinara el trabajo en conjunto con el colegio The Pi-
goott School, Wargrave, Inglaterra. Ambos grupos de alumnos utilizardn la red
social Instagram, en la que podran hablar de sus experiencias en otro idioma,
intercambiar fotograffas de sus ciudades y entornos histéricos y, como producto
final, creardn un book interactivo mediante el programa Windows Movie Maker,
el cual serd compartido con sus pares ingleses y expuesto en sus respectivos
colegios. Se espera una participacién de 60 alumnos, escogidos segtin su ni-
vel de compromiso frente al proyecto, nivel reflejado en el cumplimiento de
los requisitos, como las autorizaciones y permisos para el uso de la red social
por sus apoderados. Para efectos del proyecto, los alumnos del Colegio NSG
realizardn una serie de cuatro recorridos por el casco histérico de Santiago, en
colaboracién con el museo Benjamin Vicufia Mackenna, durante los sdbados
del mes programado. También se desarrollardn talleres semanales extraprogra-
maticos: tres clases de fotografia (en las que los alumnos aprenderdn nociones y
el uso de algunas aplicaciones —filtros, pigmentacion, etc.—), con el objetivo de
que puedan aprovechar los recursos que el PC y sus teléfonos celulares tienen
incorporados para obtener excelentes fotos; tres clases de Instagram (en las
que los alumnos aprenderdn nociones bésicas y el uso de sus herramientas, con
el fin de editar sus fotos antes de ser compartidas o enviadas a sus pares; dos
clases de montaje (en las que los alumnos aprenderdn nociones basicas y el uso
de herramientas para integrar el material recopilado con las TIC y desarrollar
las habilidades para crear un book interactivo; y finalmente dos clases de edi-
cién (en las que los alumnos aprenderdn nociones bésicas y el uso de algunas
aplicaciones para integrar el material recopilado con las TIC vy utilizarlo para
crear un book interactivo de fotos y/o videos, o ambos. Se dedicard una semana
a la creacion del book interactivo, con dos clases presenciales, y durante todo el
proceso los alumnos intercambiardn —con sus amigos ingleses— apreciaciones,
fotograffas y experiencias. Para concluir el proyecto, los trabajos serdn expuestos
en el colegio ante toda la comunidad educativa.

5.1.5 Resultados esperados

Como resultados, se espera que los alumnos del Colegio NSG fortalezcan
sus competencias, ast: 1) Culturales, mediante el reconocimiento y la relacién
con los lugares histéricos visitados, registrando y compartiendo sus trabajos foto-
graficos y acercandose de este modo a una identificacién con su ciudad a través
del uso de TIC y otros recursos técnicos digitales. 2) Artisticas, a través de la
creacién de un book interactivo de fotografias (y/o videos) tomadas por los pro-
pios alumnos, en el que se espera puedan expresarse y desarrollar su sensibilidad
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estética. 3) Académicas, mediante el desarrollo del discurso hablado (pronuncia-
cién) y escrito (gramdtica y vocabulario), utilizando las estructuras del idioma in-
glés de forma coherente a través de la comunicacién, practica (espafiol e inglés)
y uso en las redes sociales, redes que sustenten la comunicacion tanto con sus
pares nacionales como ingleses.

Ademds, se espera poder replicar el proyecto en uno o mas colegios del ar-
zobispado y de este modo generar un impacto mayor en la comunidad educativa
de la Corporacién Educacional del Arzobispado de Santiago, red de colegios a la
cual pertenece el NSG.

5.1.6 Justificaciéon

5.1.6.1 Integracion curricular

Segtin Sdnchez (2013), la integracién curricular de las TIC implica usar
las tecnologias para planificar estrategias con el fin de facilitar la construccién
del aprender, y ademas ellas deben, entre otras cosas, formar parte del curricu-
lum. Por otro lado, la Sociedad Internacional de Tecnologfa en Educacién (ISTE,
por sus siglas en inglés) define la integracion curricular de las TIC como la “infu-
sién de las TIC como herramientas para estimular el aprender de un contenido
especifico o en un contexto multidisciplinario” (ISTE). Por su parte, Gros (2000)
sefiala que “utilizar las TIC en forma habitual en las aulas para tareas variadas
como [...] comunicarse, aprender un idioma, disefiar [...] todo ello en forma na-
tural, invisible [...] va mds alld del mero uso instrumental de la herramienta y se
sitda en el propio nivel de innovacién del sistema educativo” (citado en Sdnchez,
2013).

En nuestro caso particular, la integracién de las TIC en el curriculum
para un fin educativo especifico tiene su propésito explicito en el aprender, crear
un book interactivo como producto de un proceso artistico, mediante el cual se
desarrollen habilidades creativas y de interrelacién con otros pares por el uso de
las TIC, al tiempo que se fomenta y fortalece el aprendizaje del idioma inglés.
El recorrido por la ciudad permitird un acercamiento importante a la historia de
Santiago, su patrimonio y su cultura. En este sentido, y en la linea argumenta-
tiva anterior, disponemos de las TIC como un conjunto de herramientas que se
integran arménicamente en los objetivos educativos profundos contenidos en
la propuesta. Las TIC colaboran integralmente en el desarrollo de las distintas
dreas que convergen en las actividades, con lo cual se cumplen las premisas de
‘invisibilidad’ y ‘transversalidad’ propuestas por Sanchez (2001) para la articula-
ci6n educativa de las TIC en el curriculum escolar.
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5.1.6.2 Trabajo colaborativo

Los nuevos modelos educativos y las demandas de la sociedad actual exi-

gen estrategias colaborativas (como el recorrido situado por la ciudad o el com-

partir impresiones y opiniones sobre la misma) y el uso adecuado de las TIC;

estas tltimas ofrecen ventajas potenciales a docentes y alumnos, pues facilitan

este enfoque de trabajo, la bisqueda de informaciones, el desarrollo de destre-

zas cognitivas/tecnoldgicas y de relaciones interculturales, entre otras propias de

este mundo globalizado (Pefia, 2012). En este sentido, el trabajo colaborativo re-

viste mucha importancia, porque desarrolla valores positivos en los participantes;
segtin Pefia (2012), también

... fomenta las relaciones interpersonales positivas, la autoestima equili-
brada y la autovaloracién, ya que cada participante tiene la oportunidad de
contribuir segtin sus habilidades y posibilidades, puesto que se valoran los
aportes individuales y los aprendizajes se construyen en forma colectiva.
Esto motiva al trabajo, porque los miembros son responsables del éxito o
fracaso que resulte al término de las acciones realizadas.

5.1.6.3 Contexto pedagogico
[Dentro de un ambiente pedagdgico, los] contextos altamente diversos y
desiguales no pueden tener una tinica respuesta, sino multiples, para res-
ponder a las necesidades educativas de todos los estudiantes [Ademads, se
deben] considerar las respuestas diversas tanto en los ‘contenidos’ de las
TIC como en sus soportes o dispositivos. (Unesco, 2013)

Por ejemplo, tener computadores para cada nifio hace que las TIC pue-
dan ser una herramienta util para diversificar la ensenanza y el aprendizaje. Al
respecto, la Unesco asegura:

La contribucién de las TIC en la construccién de soluciones o resolucién
de problemas por medio del desarrollo de distintos tipos de producciones

a través de las TIC (creaciones audiovisuales y otras) es un aporte al desa-
rrollo de la creatividad. (2013).

En este contexto, los alumnos del Colegio NSG han exhibido un bajo
nivel de dominio del idioma inglés, reflejado en las evaluaciones propias de la
asignatura; igualmente muestran un alto desinterés por la asignatura de Artes
Visuales, situaciones ambas que se espera mejorar mediante el uso orientado
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de las TIC. Esto se logrard mediante la combinacién de métodos de ensefianza
del idioma que se adectien a este proyecto, poniendo énfasis en las destrezas de
speaking y listening, fortaleciendo las competencias lingiifsticas necesarias, y que
a su vez estimulan el uso del idioma como parte de la comunicacién, intercambio
y trabajo colaborativo. Por otro lado, la creatividad predispone a los participantes
a retomar el interés en el arte mediado por el uso de herramientas tecnoldgicas,
y por la posibilidad de construir una virtualidad que interprete su propia realidad
y el conocimiento de su entorno.

5.1.6.4 Vida saludable
El uso de las TIC, si bien es portador de una serie de beneficios amplifi-
cadores de la capacidad de manipulacién y articulacién de productos de conoci-
miento, puede traer consigo comportamientos poco saludables en el segmento
objetivo al que apunta el proyecto: el adolescente. Segtn la ‘Investigacién sobre
conductas adictivas a internet entre los adolescentes europeos’ (en Paniagua,
2013), la conducta adictiva hacia internet repercute directamente en la calidad
de las relaciones de los jévenes con su entorno. Especificamente, la pérdida de
control sobre el uso de las redes y su adiccién produce “aislamiento y descuido
de las relaciones sociales, académicas, de la salud y de la higiene personal” (Pa-
niagua, 2013, p. 691). Este descontrol en el uso de las tecnologias viene a su vez
acompanado de sedentarismo, y de précticas individuales y aisladas en la gestién
de la informacién. Estos antecedentes hacen que esta propuesta se funde en el
uso de las tecnologias en un contexto activo, situado en la ciudad y trazado en
su recorrido, gestado en colaboracién con otros compafieros y orientado hacia
pares desconocidos de distintas latitudes del mundo. En este sentido, las TIC
se transforman en una herramienta para la elaboracién activa de conocimiento
innovador y pertinente, desincentivando el sedentarismo y las carencias emocio-
nales y cognoscitivas en el uso de tecnologias digitales por el educando.

5.2 Preguntas de hipétesis

¢+ ¢Coémo pueden contribuir las TIC al desarrollo de propuestas pedagégicas
en las dreas de Artes Visuales, Historia e Inglés?

« ¢Es eficiente y eficaz el uso de las TIC en el trabajo colaborativo entre
grupos locales e internacionales?
* ¢Como inciden las TIC en el desarrollo interpersonal y creativo entre es-

tudiantes nacionales e ingleses?
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* ¢Qué tipo de uso y en qué condiciones hace que sea més eficaz y eficiente
la inversién en equipamiento computacional-tecnolégico?

5.3 Objetivo general

Fortalecer las competencias culturales y académicas que sustenten la co-
municacién entre pares nacionales y extranjeros (ingleses) mediante la puesta
en obra de creaciones fotograficas y audiovisuales, destacando la ciudad como
espacio portador de riqueza patrimonial.

5.4 Objetivos especificos

* Incentivar el trabajo colectivo presencial y a través de las redes sociales.

*  Potenciar habilidades artisticas y sociales a través del uso de las TIC.

*  Reforzar las habilidades lingiifsticas mediante la comunicacion, practica y
uso de los idiomas inglés y espafiol en las redes sociales.

+ Conocer diversas realidades tanto locales como internacionales por el uso
creativo de las TIC y las redes sociales (Instagram)

+  Fortalecer el vinculo identitario entre la comunidad educativa participan-
te en el proyecto y el patrimonio tangible e intangible de la ciudad de
Santiago.

5.5 Marco tedrico

El proyecto ‘Muéstrame tu ciudad’ es una iniciativa pedagégica cuyo foco
estd fundamentalmente en el estudiante y su espacio de aprendizaje e interrela-
cién; en este proyecto las TIC son una herramienta que se dispone para alcanzar
los objetivos tratados. Este enfoque centrado en el estudiante y no en la tecnologia
lo podemos encontrar en el ‘Marco de competencias de los docentes en materia
de TIC’ (ICT-CFT, por sus siglas en inglés), de la Unesco, que ya en 2011 plan-
teaba la importancia del uso de TIC en un contexto de aprendizaje de habilidades
superiores, definidas pedagégicamente por profesores, que son participes desde
el disefio hasta la aplicacién de los diversos instrumentos disponibles (Unesco,
2011, p. 8). Por otra parte, el profesor Jaime Sanchez, en sus esfuerzos por definir
qué significa especificamente la “integracién curricular de las TIC” (2013, p. 2)
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nos invita a entender el proceso de integraciéon contemplando un uso transversal,
no focalizado, de las tecnologias digitales, y que se integre de manera arménica
y funcional en el contexto educativo. Esto quiere decir que las TTIC no deberian
ocupar un espacio tan especfﬁco que termine concentrando su peso en el dominio
de su saber en si mismo, sino que se integre a todos los dominios de manera inte-
grada, de modo que el centro se mantenga, como dijimos, en el proceso miiltiple
del aprendizaje. En nuestro proyecto, las TIC son una herramienta central porque
intencionalmente lo hemos planteado de esa manera; aun asi, el hecho de que co-
bren la relevancia especifica descrita no implica que el saber esperado se inscriba
exclusivamente en las TIC, sino que son estas una parte del camino que permite
alcanzar un saber mayor, y primordialmente, la comunicacién entre estudiantes de
distintas realidades y culturas, y la propia construccion de su entorno a través de
los actos comunicativos, relacionales y artisticos.

El presente trabajo ha sido planteado como una experiencia, en principio
grupal y colaborativa, en el entendido de que la funcién colaborativa fortalece
los aprendizajes de los participantes, al mismo tiempo que permite la inclusion
aun de aquellos educandos, por ejemplo, con necesidades educativas especiales
(Mineduc, 2012).

El recorrer la ciudad y construir el conocimiento sobre ella no se basa
solamente en la apropiacion individual de cada participante en interacciéon con
la infraestructura urbana, sino que fundamentalmente esta construccién ra-
dica en el tipo de relaciones sociales que los sujetos entablan en los espacios
visitados, las opiniones, criticas, visiones, bromas o cualquier accién realizada
desde el didlogo con los demds participantes o transetntes, lo que implicard
significar la ciudad de una determinada manera mediante el lenguaje (Berger
y Luckmann, 1986, p. 39). Ahora bien, este didlogo desde la perspectiva de
Freire implica la ‘significacion’ de la propia subjetividad, pero esta puede sus-
tentarse solamente en la existencia de un otro: es en la ‘otredad’ del otro donde
existo yo. Por tanto, el acto de dialogar implica reconocer en su dimensién
compleja al otro y a su vez compartir y recrear aquellos espacios de significa-
cién que se construyen en sociedad (Lorenzo, 2008, p. 65). Este reconoci-
miento del otro no es una mera constatacién de realidad: mediante el didlogo
aplicado al contexto educativo-pedagégico es posible que este reconocimiento
sea respetuoso (Lorenzo, 2008, p. 72), validando al otro como un actor de mi
propia construccion.

Esta perspectiva basada en la dialogicidad y en una perspectiva construc-
tivista del conocimiento se materializa en las orientaciones y acciones que dan
vida al proyecto. La busqueda y discusion grupal ayudarén a la identificacién
de los sujetos en su interrelacion y en su vinculo con el espacio, en este caso,
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patrimonial. No podria haber sido de otra forma. Nuestras inquietudes también
radican en promover un buen uso de las TIC. Como ya mencionamos anterior-
mente, la articulacién e integracién curricular es una necesidad educativa de
nuestra era, que demanda un uso transversal de las tecnologias; complemen-
tando este objetivo nos planteamos la necesidad de educar en el uso mismo
de las TIC, de modo que la exposicién a las diferentes herramientas digitales
disponibles no se convierta en un problema y que, por el contrario, signifique un
punto de inflexién, que vaya desde un uso desregulado hacia uno consciente y
apropiado para el desarrollo integral de los educandos. Nos basamos, pues, en el
estudio de la ONG Tren Digital (2014), que analizé las mdltiples consecuencias
que tiene en los nifios y adolescentes en edad escolar la exposicién excesiva a
las tecnologias digitales y de la informacion. Este fenémeno creciente esta di-
rectamente relacionado con la baja de la autoestima y del rendimiento escolar,
y con la sensacién de soledad, dafio en las relaciones sociales y problemas en la
resolucién de conflictos (Tren Digital, 2014: 46): mientras mds aumentan los
usuarios el tiempo de uso ideal de las TIC (dos horas promedio), mds aumentan
las problematicas en los t6picos planteados. Por otra parte, y segiin este mismo
estudio, el 50% de los nifios encuestados considera que se desenvuelve mejor
con sus pares en entornos virtuales. Esta cifra da cuenta de la emergencia de
las tecnologfas en todo dambito, lo que exige la promocién de un uso que a su
vez fortalezca la calidad de las relaciones sociales entre pares, el autocuidado
y la autoconfianza, manteniendo el acceso a herramientas promotoras de habi-
lidades cognitivas superiores en los espacios digitales. El proyecto ‘Muéstrame
tu ciudad’ promueve el uso colectivo e individual de las TIC, siempre partiendo
de experiencias reales, situadas y significativas —como la creacién artistica y la
comunicacién intercultural- integradas en el disefio curricular y al servicio de
los aprendizajes complejos.

5.6 Definicion del grupo intervenido

El grupo objetivo del proyecto considera a jévenes que cursan entre 8.°
bésico y 2.° medio del Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe, de la comuna
de La Granja, en colaboracién con alumnos del colegio The Piggott School, de
Wargrave, Inglaterra, que cursan niveles paralelos. El Colegio Nuestra Sefiora de
Guadalupe, de la comuna de La Granja, pertenece a la red de diez colegios que
estdn bajo la administracién de la Corporacién Educacional del Arzobispado de
Santiago. Es un colegio particular subvencionado, de corte cientifico-humanista,
cuya colegiatura considera desde el nivel ‘parvulo’ hasta el de ‘ensefianza media’.
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Los estudiantes que acoge dicha institucién se caracterizan por vivir en una co-
muna socialmente vulnerable (Casen, 2013), con focos vigentes de delincuen-
cia, escaso acceso a redes de bienes culturales, y factores de riesgo (como droga
y desercién escolar). De hecho, y como publicé el diario digital Pulso.cl en 2015,
la comuna de La Granja se ubica entre las tres con mayor indice de pobreza de la
Region Metropolitana, lo que en concreto se expresa en un 20 % de su poblacién
bajo la linea de la pobreza (Pulso, 2015). Se pens6 en este colegio y en sus carac-
teristicas para la implementacién del proyecto, debido al potencial impacto sig-
nificativo tanto para los alumnos como para el conjunto de la comunidad escolar,
ademds de la replicabilidad y facil implementacién para otros establecimientos
de la Corporacién.

Respecto a la estructura organizacional del Colegio NSG, tenemos a la di-
rectora, Sra. Claudia Rencoret; a la encargada de formacion, Sra. Melissa Corne-
jo; a la administradora pedagégica, Sra. Nancy Cortez; a la coordinadora general,
Sra. Valeria Martinez; a la orientadora, Sra. Carolina Gonzélez; y al administrador
financiero, Sr. Oscar Gumera. Los coordinadores generales de basica son la Sra.
Cecilia Inostroza, y de media, la Sra. Valeria Martinez, que dependen directa-
mente de la directora, y a su vez los profesores de bdsica y media dependen de
la coordinacién general de la media, con un total de 33 educadores. Dentro de
este cuerpo de docentes, tenemos dos profesores de arte (uno de basica y otro
de media), dos profesores de inglés (uno de basica y otro de media) y tres de
historia (dos de bdsica y uno de media). La Sra. Valeria Martinez nos ayudard en
la coordinacion de estos docentes para que trabajen con los horarios y el nimero
de horas necesarias para efectuar los talleres y las actividades planteadas en el
cronograma para los alumnos.

Por su parte, el Piggott School (PSA) pertenece a la Iglesia de Inglaterra,
y es el tnico colegio en el drea de Reading Twyford. Tiene aproximadamente
1 516 alumnos y 185 profesores. Este colegio tiene altos estdndares de calidad
y bienestar, y brinda el seguimiento del progreso de todos sus alumnos desde su
ingreso. Ademds, ha sido premiado por su estatus internacional por el British
Council, y por su programa de intercambio con el Ville Gymnasium School der
Erftstadt (Alemania) y con el Wyndhams School (EE.UU.).

Respecto a la estructura organizacional del colegio PSA, tenemos al di-
rector, Mr. D.]. Gray; al jefe de curriculum, Mr. T. Griffith; al jefe de la pastoral,
Mr. M. Urwin; a los coordinadores de educacién media, Mr. S. Woodhull, Mrs.
V. Hunt, Miss K. Thornton y Mr. D. Thatcher; a la coordinadora de educacién
basica, Mrs. L. May; a la jefe de finanzas, Mrs. P. Bhardwaj; y al gerente del
recinto, Mr. D. Corringham. En el equipo de profesores tenemos a la jefe del
departamento de disefio y tecnologfa, Mrs. L. Austin; a la jefe del departamento
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de arte, Mrs. S. Franklin; al jefe del departamento de idiomas, Mr. M. Connor; a
la jefe del departamento de historia y politica, Miss J. Curtis; y al jefe del depar-
tamento de computacién y TIC, Mr. R. Driscoll.

Finalmente, todos los jefes de departamento, en conjunto, haran la coor-
dinacién de los profesores asignados, para que trabajen con los alumnos en sus
laboratorios y talleres, con el fin de llevar a cabo las actividades del proyecto
segtin el cronograma descrito més abajo.

5.7 Productos que se desarrollaran:
recursos y descripcion (software, videojuego,
plataforma, red social, etc.) de elementos
que se van ejecutar en el proyecto
(digital y/o analogo)

Entre los productos que se desarrollaran, se contactard y coordinars el tra-
bajo conjuntamente con el colegio The Piggott School, de Wargrave, Inglaterra.
Ambos grupos de alumnos utilizardn la red social Instagram, donde podran ha-
blar de sus experiencias en otro idioma, intercambiar fotografias de sus ciudades
y entornos histéricos, y compartir impresiones u opiniones en el desarrollo de la
actividad. Como producto de este proceso, creardn un book interactivo, el cual
serd compartido con sus pares ingleses y expuesto en sus respectivos colegios.
Para efectos del proyecto, los alumnos del Colegio NSG realizardn una serie
de cuatro recorridos por el casco histérico de Santiago, en colaboracién con el
museo Benjamin Vicufia Mackenna, durante los sébados del mes programado.
También se desarrollardn tres talleres semanales extraprogramadticos de fotogra-
fia e Instagram, dos de montaje y dos de edicién. Se dedicard una semana para
la creacién del book interactivo con dos clases presenciales, y durante todo el
proceso los alumnos intercambiardn apreciaciones, fotograffas y experiencias. Fl
reforzamiento del idioma inglés se realizaré en las clases de la asignatura, en las
que los alumnos podran plantear sus inquietudes y dudas. El profesor guiard sus
interacciones semanalmente y serdn evaluados con una nota extra por participar
en el proyecto. Para concluir, los trabajos artisticos se expondran en el colegio
ante toda la comunidad educativa.

Como resultado se espera que los alumnos del Colegio NSG puedan in-
teractuar colectiva e internacionalmente con sus pares ingleses al tiempo que
conocen su ciudad y su historia, y a la vez logren un acercamiento con ellas en
este intercambio cultural mediante la realizacién de sus books interactivos.
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Ademas, se espera poder replicar el proyecto en uno o més colegios del Ar-
zobispado y de este modo generar un impacto mayor en la comunidad educativa
de la Corporaciéon Educacional del Arzobispado de Santiago.

Para el desarrollo de este proyecto se han definido tres etapas con su or-
ganigrama respectivo. Estas comprenden un tiempo estimado de ocho semanas.

5.7.1 Etapal (semanas 1y 2)

5.7.1.1 Invitacion a participar
en el proyecto a los alumnos nacionales
Se invita a los alumnos de 8.° basico a 2.° medio a participar en el proyec-
to ‘Muéstrame tu ciudad’. Esta actividad serd anunciada y publicada durante un
mes, antes de la inscripcién formal de los interesados.
Ademds, habrd un video promocional que explicard en qué consiste el
proyecto.

5.7.1.2 Invitacion a participar

en el proyecto a los alumnos extranjeros

Se invita a los alumnos del Piggott School (niveles paralelos de 8.° bésico

a 2.° Medio) a participar en el proyecto ‘Muéstrame tu ciudad’. Esta actividad

serd anunciada y publicada durante un mes, antes de la inscripcién formal de los

interesados. Ademds, habrd un video promocional que explicard en qué consiste
el proyecto.

5.7.1.3 Coordinacion con el museo Benjamin Vicufia Mackenna

Se solicitard una reunién al director y gufas del museo para hablar acerca

del proyecto (objetivos, propésito, grupo localizado, etc.). Una vez que todos los

aspectos hayan sido discutidos y acordados, se coordinard la ejecucion de las
actividades de cada etapa mediante el uso de un cronograma.

5.7.1.4 Inscripcion de alumnos del Colegio NSG
Se inscribe a los alumnos de 8.° basico a 2.° medio que estén interesados

en participar en el proyecto, previa revisién de los antecedentes necesarios para
dicha actividad.

5.7.1.5 Autorizaciones
Se gestiona con las autoridades, profesores y apoderados del Colegio Nues-
tra Sefiora de Guadalupe las correspondientes autorizaciones para la participacion
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de los alumnos en el proyecto, y se obtienen los permisos para los derechos de uso
proy y p p
y administracién de fotos, grupos restringidos, intercambio de informacién, etc.

5.7.2 Etapa 2 (semanas 3 a 8)

5.7.2.1 Clases de fotografia

Los alumnos asisten a un taller de fotografia para aprender nociones y el

uso de algunas aplicaciones (filtros, pigmentacién, etc.), cuyo objetivo es que

ellos puedan aprovechar los recursos que el PC vy sus teléfonos celulares tienen
incorporados, con el fin de obtener excelentes fotos.

5.7.2.2 Clases de Instagram

Los alumnos asisten a un taller de Instagram para aprender nociones bé-

sicas y el uso de sus aplicaciones, con el fin de editar sus fotos antes de ser com-
partidas o enviadas a sus pares.

5.7.2.3 Clases de montaje

Los alumnos asisten a un taller de montaje con el fin de aprender nocio-

nes bésicas y el uso de herramientas para integrar el material recopilado (fotos)
con las TIC, y desarrollar las habilidades para crear un libro interactivo.

5.7.2.4 Clases de edicion

Los alumnos asisten a un taller de edicién para aprender nociones basicas

y el uso de algunas aplicaciones para integrar el material recopilado (fotos) con las
TIC, y utilizarlo para crear un libro interactivo de fotos, videos o fotos y videos.

5.7.2.5 Contactar a pares extranjeros via e-mail
Los encargados del proyecto se contactardn y hardn las gestiones nece-
sarias para pedir a las autoridades, profesores y apoderados del Piggott School
las correspondientes autorizaciones para la participacién de los alumnos en el
proyecto, asi como para obtener los permisos de derechos de uso y administra-
ci6n de fotos, grupos restringidos, e intercambio de informacién. Una vez que se
hayan realizado estas tareas, se les entregardn a los alumnos del NSG los nom-
bres y direcciones de sus pares ingleses con el fin de que puedan contactarse e
intercambiar informacién bésica y luego iniciar contacto directo via Instagram.
De este modo ya podrin establecer, y posteriormente mantener, el contacto para
desarrollar y trabajar colaborativamente en las actividades del proyecto.
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5.7.2.6 Salida al casco historico de Santiago

Los encargados del proyecto, en conjunto con las autoridades y profeso-

res del Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe, haran las gestiones para alquilar

buses que lleven a los profesores y alumnos a la comuna de Santiago. Ademas,

los encargados coordinardn, junto con el director y los gufas del museo Benja-

min Vicuiia Mackenna, las visitas guiadas por el casco histérico de la ciudad de

Santiago (tiempo del recorrido, lugares visitados en cada salida a terreno, pases y
permisos para ingresar a edificios gubernamentales, etc.).

5.7.2.7 Creacion de books interactivos

La creacién de los books interactivos serd el producto final del proyecto.
Estos se desarrollardn con base en las actividades descritas en cada etapa del
proyecto, utilizando y aplicando lo aprendido en los talleres.

Dichos books seran exhibidos a toda la comunidad escolar, e intercam-
biados por los alumnos de ambos colegios. Se hard entrega de un diploma en el
que se destaque la participacién de los alumnos en el proyecto y en los talleres,
especificando el nimero de horas de asistencia.

5.7.2.8 Envio de fotografias via Instagram

Semanalmente los alumnos de ambos colegios intercambiaran las fotos

que tomen durante los recorridos del casco histérico de sus ciudades respectivas.

Del mismo modo, podrdn mantener contacto constante con sus amigos ingleses.
Posteriormente el material serd almacenado para su uso.

5.7.2.9 Intercambio de books finalizados

Una vez que los proyectos de los alumnos hayan sido revisados, se proce-

derd al intercambio de los mismos, para su posterior exhibicién en sus comuni-
dades educacionales.

5.7.2.10 Evaluacion de actividades

Las actividades serdn evaluadas por los encargados del proyecto de ma-

nera formativa, considerando aspectos tales como trabajo colaborativo (nivel de
compromiso, aportes, creatividad, etc.), trabajo con las TIC (competencias, ha-
bilidades adquiridas, etc.), uso de Instagram (administracion eficaz y eficiente de
la aplicacién, uso de herramientas de la app, etc.), aplicacién de los contenidos
aprendidos en los talleres, experiencias y comentarios sobre el intercambio con
alumnos de otra cultura, etc. Luego se les solicitara a los profesores y alumnos
hacer feedback sobre el proyecto y compartir sus experiencias. En cuanto al uso
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y despliegue del idioma, este serd calificado por el profesor de Inglés como una
nota extra, considerando su participacién en el proyecto.

5.7.3 Etapa 3 (semana 8)

5.7.3.1 Contacto con extranjeros

via e-mail (conocer apreciaciones)

A los alumnos del Piggott School siempre se les ha infundido el trabajo

colaborativo y la cooperacién, por lo que tienen muy buena disposicion para rea-

lizar este proyecto en conjunto con el Colegio NSG. Ademads, esta experiencia

representa una buena oportunidad para medir y evaluar sus competencias en

expresion artistica y creatividad, idiomas extranjeros y el uso de TIC, en especial

con Instagram y otras.

Considerando este contexto, se invitard a los alumnos del PSA a que par-

ticipen en una retroalimentacién final, para conocer su parecer frente a la parti-
cipacién en el proyecto y los resultados obtenidos en su comunidad.

5.7.3.2 Presentacion de trabajos en el Colegio

Se presentardn, ante toda la comunidad escolar y durante tres dias, los

trabajos de todos los alumnos que participaron en el proyecto. En el transcurso

de la actividad, los miembros de la comunidad podrdn ver los trabajos, dialogar
con los alumnos del proyecto e intercambiar impresiones.

5.7.3.3 Finalizacion del proyecto

El proyecto serd evaluado en su conjunto, durante dos dias, con todos los

actores involucrados. El primer dfa se hablard de las impresiones y reflexiones

acerca del desarrollo y la propuesta del proyecto. El segundo dfa se hard una

pequena ceremonia de finalizacién, comentarios sobre la experiencia vivida y
significado de la misma.

5.7.3.4 Evaluacion del equipo

El equipo evaluard cuéles han sido los alcances y resultados del proyec-

to, considerando fortalezas y debilidades, la reflexién de los alumnos al inicio,

durante y al final del desarrollo del mismo, y la adquisicién de nuevas habili-

dades y competencias a través del uso y aprendizaje de las TIC. Ademds, se

analizardn datos obtenidos de la elaboracién y puesta en marcha del proyecto,

asi como posibles alcances futuros y posibilidades de réplica del proyecto en el
mismo colegio y en otros pertenecientes al arzobispado de Santiago.
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6. Proyecto Agora’: un espacio virtual?

para afianzar el aprendizaje escolar
y brindar herramientas para la
construccion de nuevos conocimientos
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Resumen

El Proyecto Agora presenta una propuesta para nuevos formatos
de aprendizaje, desarrollada por la empresa EA&TIC, desde su grupo de
investigacién ‘Educacion, Investigacion y Tecnologia’, que surge como al-
ternativa ante las inquietudes de una generacién de familias que se en-
cuentra inmersa en el uso habitual de tecnologfas digitales. Su principal
preocupacién se enfoca en el tipo de acceso que tienen sus hijos a la
informacion disponible en los medios de comunicacién. Por tanto, el ob-
jetivo del Proyecto Agora, que coincide con el interés de estas familias, se
dirige a optimizar los procesos educativos de los nifios y jovenes mediante
el uso habitual de las TIC en casa, con el acompafiamiento de la familia.
Cabe anotar que este proyecto se fundamenta en la investigacién desa-
rrollada en la tesis doctoral “Las TIC como herramienta cognitiva para la
investigacion escolar” (Aparicio, 2015). Este proyecto recoge los intereses
y necesidades de las familias en torno a las preocupaciones que emergen
sobre el uso de las TIC en contextos extraescolares, con el fin de integrar
su uso en ambientes domésticos e impregnar los procesos de aprendizaje
escolar en casa, en sintonfa con los procesos desarrollados en los centros
educativos. El soporte tedrico que acompana el desarrollo de herramientas
para la construccién del conocimiento acude al constructivismo y al cons-
truccionismo como referentes, y se destacan especialmente la promocién
del pensamiento critico, la prioridad del aprendizaje sobre la ensefianza, la
experimentacién y la elaboracién de productos propios, y el desarrollo de
habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida. La metodologia para

Véase: http://www.editic.net/educacioacuten.html

Véase: http://cursos.editic.net/course/index.php?categoryid=7
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la construccion del Proyecto Agora se desarrolla en entornos virtuales de
aprendizaje (Personal Learning Environment, PLE)) soportados desde la
plataforma Moodle. El disefio tecnopedagégico se construye teniendo en
cuenta la participacién asincrona de los estudiantes, las familias y los pro-
fesores en los proyectos integrados para cada uno de los grados escolares,
proyectos estos que han sido preparados especificamente para facilitar el
acompafiamiento de cada uno de los grados escolares por todos los acto-
res. La estructura y el desarrollo de los proyectos integrados responden a
los requerimientos curriculares establecidos por la ley segtin las disposi-
ciones de la legislacion educativa colombiana vigente.

6.1 Eluso de las TIC en casa

El uso habitual de las TIC en la vida de los escolares se da de hecho en la
mayorfa de sociedades; sin embargo, generar una cultura en la que las tecnologfas
digitales se conviertan en un lugar de desaffos cognitivos es de cierta urgencia en
los dmbitos familiar, escolar y social. La innovacién, que impulsa los procesos de
transformacién de unas tecnologfas en otras, destaca la importancia de mantener-
se en permanente actualizacién; no obstante, este ejercicio innovador, habitual en
la vida de los mds jévenes, suele verse interrumpido cuando ellos se enfrentan a
estructuras obsoletas que les urgen a dar respuestas conductistas y desarticuladas
de sus dindmicas sociales. Las familias suelen ir mas a la par con los procesos
innovadores de sus hijos que la escuela, y por esta razén invierten en tecnologia
parte de su presupuesto con el fin de que sus hijos se mantengan actualizados.

Las familias han ido descubriendo el condicionamiento escolar que hace
de sus hijos repetidores de informacién. Las habilidades que deberfan estimu-
larse en la escuela, como las que presenta el modelo PAPUS, de Preparacion,
Acceso, Procesamiento y Uso de la informacién (Quintana, 2014a y 2014b), no
suelen ser habituales en las conversaciones que los estudiantes traen a casa. Al-
gunas familias desean nuevas alternativas extraescolares que les permitan acom-
pafiar a sus hijos en la tarea fundamental de educar.

El arte de educar en medio de esta nueva cultura no serfa completo si se
prescinde del contexto donde tiene lugar cada nuevo aprendizaje. El uso de las
TIC en casa supone un lenguaje particular, que se adquiere en la vida cotidiana,
tal como lo hacen los estudiantes de manera esponténea, sin condicionamientos
y de manera colaborativa con sus pares; no obstante, requieren el planteamiento
de metas alcanzables a través del uso habitual de las tecnologias digitales.

La formulacién, el desarrollo y la puesta a disposicién del Proyecto Agora
propone la creacién de un ambiente virtual de aprendizaje, con el fin de afianzar
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el aprendizaje escolar y brindar herramientas para la construccion de nuevos co-
nocimientos, aspectos que se desarrollardn en los apartados siguientes.

6.1.1 Afianzar el aprendizaje escolar

Tradicionalmente, en la escuela se ha dado por sentada aquella concep-
cién de que la ensefianza debe hacerse de manera especializada, a través de asig-
naturas para el desarrollo de contenidos a lo largo del proceso de escolarizacion.
Las leyes de educacion, y los decretos que las regulan y ordenan su cumplimien-
to, mantienen un statu quo que reclama con urgencia una visién mas universal
del conocimiento, esto es, con referentes interdisciplinares, que integre los sabe-
res segtin los ritmos propios del desarrollo humano, y que tenga en cuenta c6mo
el acceso omnimodo a la informacién a través de las TIC requiere considerar las
nuevas estructuras de pensar y de aprender.

Cuando los estudiantes regresan a casa, habitualmente a continuar con la
jornada escolar mediante el cumplimiento de los deberes, pueden caer en el te-
dio que los aleja de un correcto afianzamiento del aprendizaje escolar. Teniendo
en cuenta estas consideraciones, y siguiendo la legislacién educativa colombia-
na, se han desarrollado proyectos integrados de aprendizaje en entornos virtuales
de aprendizaje, que recogen todo cuanto han desarrollado los estudiantes en la
jornada escolar, para que puedan acceder a una visién de conjunto de los diversos
saberes. Este afianzamiento del aprendizaje esta articulado para que la familia
pueda compartir con ellos este proceso, mientras se cuenta con la asesoria en
linea de los profesores proporcionados por Ed&TIC.

6.1.2 Brindar herramientas para la construccion
de nuevos conocimientos

El constructivismo (Piaget, Vygotski) promueve el pensamiento critico,
la prioridad del aprendizaje sobre la ensefianza, y el lugar central de los apren-
dices como protagonistas y gestores de su propia vida. Por tanto, es relevante
cuidar la manera como se filtra, procesa o reactiva la informacién a partir de
lo que ya se sabe, para construir y reconstruir conocimiento, atribuirle signi-
ficados, y para integrar la informacién como propia y enraizarla en los conoci-
mientos previos.

El construccionismo (Papert, 1982) se centra en el arte de aprender, o de
aprender a aprender. El aprendizaje, por tanto, implica a los aprendices en su pro-
pio proceso educativo para que puedan llegar a conclusiones propias acudiendo
a la experimentacion y la elaboracién de sus propios productos. Por lo tanto, el
acompafiamiento de los nifios y jévenes debe hacerse in situ, en las circunstancias
biogréficas reales del estudiante, esto es, prioritariamente en el entorno familiar.
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Los procesos educativos que estimulan la consolidacion del cardcter de la persona
requieren el desarrollo de habilidades para el autoaprendizaje permanente y a lo
largo de toda su vida, con las competencias bésicas para filtrar, desechar y valorar
la informaci6n que se requiere, con el fin de encontrar el propio lugar en el mundo
y asumir los retos que emergen en la sociedad del conocimiento.

6.2 El Proyecto Agora

La aparicién de nuevos escenarios educativos y el uso de las TIC como
herramientas mediadoras de las actividades que llevan a cabo los nifios y jévenes
genera impacto cognitivo, y desencadena nuevos aprendizajes que a su vez am-
plifican la capacidad cognitiva para innovar la tecnologia, la que a su turno sigue
amplificando la cognicién. Los entornos virtuales de aprendizaje (Personal Lear-
ning Environments, PLE) son, al dia de hoy, una alternativa viable para gestionar,
con cierta autonomfa, el propio proceso educativo, ayudando a los estudiantes
para que puedan establecer objetivos, gestionar los contenidos y las actividades,
comunicarse con otros y aprovechar los recursos ajenos para aprender (Coll y
Monereo, 2008).

El Proyecto Agora se desarrolla en este contexto de apoyo extraescolar a
nifios y jévenes en edad escolar, sus familias y sus profesores de las dreas bésicas
del conocimiento, que se desarrollan como asignaturas en los centros educativos
segun las disposiciones de la legislacion educativa colombiana vigente. A partir
de la estructura establecida por EA&TIC, los profesores hardn un seguimiento
semanal del desempefio de los estudiantes y dejardn el respectivo informe, que
serd la herramienta de apoyo y acompafiamiento para los padres de familia. Asi-
mismo, al finalizar cada fase (una fase corresponde a ocho semanas), el profesor
debe llenar un formato de retroalimentacion de la fase en general y de las com-
petencias alcanzadas por el estudiante a través del desarrollo de los juegos, las
actividades y los productos.

6.2.1 Plataforma virtual

La plataforma virtual ha sido construida con el fin de generar espacios
para crear lazos entre estudiantes, familias y profesores, todos enfocados en un
mismo proyecto y de forma que se obtenga la informacién pertinente y necesa-
ria seglin el caso; de esta manera, el estudiante se divierte mientras aprende y
construye nuevos conocimientos, los profesores hacen un seguimiento y gufa
permanente enfocados en el desemperio de los estudiantes, y las familias pueden
estar al tanto del proceso educativo de sus hijos.
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Es pertinente destacar que los padres y madres de familia acceden a una
visién no solo del desempefio de sus hijos sino de todo lo que pueden lograr al
desarrollar los contenidos de los proyectos, para lo cual se les invita a que se
conviertan en un apoyo permanente en el desarrollo de los juegos, las actividades
y productos, con lo cual se les crea un rol activo en la formacion de sus hijos.

Cada uno de los actores en el proceso educativo desempefia efectivamen-
te un rol activo en el espacio virtual que le corresponde. El Proyecto Agora pone
a disposicion de los participantes, segtin sus responsabilidades, la informacién
necesaria para desempefiar su papel en el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, la
plataforma virtual donde se desarrolla el Proyecto Agora se desarrolla a partir de
los siguientes apartados:

6.2.1.1 Estudiantes

Cada estudiante dispone de un espacio en la plataforma Moodle, donde
podra encontrar juegos y actividades desarrollados a partir de las herramientas de
la web 2.0, y la posibilidad de construir un producto semanal con el que pueda
expresar su creatividad, al tiempo que sigue las indicaciones teéricas y metodo-
légicas con la gufa del profesor, y mientras es acompafiado por su familia; estos
productos han sido disefiados de tal manera que puedan reforzar aquellos que los
estudiantes han estado desarrollando en el juego y la actividad semanal.

Cada juego, actividad y producto estd enfocado a desarrollar unas com-
petencias de acuerdo con el grado escolar en el que se encuentre el estudiante;
asimismo busca desarrollar habilidades y capacidades para la construccion de
nuevos conocimientos haciendo uso de sus aprendizajes previos.

Los estudiantes no deben preocuparse por conocer los contenidos que
estdn desarrollando, o las competencias de las dreas bésicas de aprendizaje que
van alcanzando, labor de la que se encargaran su profesor y su familia; mds bien,
los nifios y jovenes verdn que van a trabajar en un proyecto general sobre un tema
que enfocardn a sus vivencias diarias e intereses, y que, mientras se divierten,
van adquiriendo no solo aprendizajes significativos sino que, por medio de la in-
dagacion y el descubrimiento, irdn construyendo nuevos conocimientos.

Cada juego, actividad y producto invita al estudiante a conocer mas sobre
el tema, a indagar y explorar mas a fondo sobre aspectos de su vida que se pue-
dan relacionar con lo visto en cada uno de ellos; de esta manera dara solucién a
problemas y planteard hipétesis que le permitirdan sacar sus propias conclusio-
nes. Para lograr lo anterior es importante la gufa continua de los profesores y el
acompafiamiento de la familia.

Antes de iniciar cada fase, el estudiante tendra una semana para explorar
la plataforma virtual, y esto lo hara con la gufa de su profesor, quien adoptara un

119



120

Oscar Yecid Aparicio Gémez y Daniela Liliana Venegas Pinto

rol de avatar que acompanarg al estudiante durante todo el proyecto; esta figura
puede ayudar a que el estudiante identifique al profesor como un facilitador de
la informacién que necesita para desarrollar el proyecto, y pueda tomar distancia
de un aula cerrada, con el fin de construir un espacio que facilite la innovacién,
y el estudiante alcance, sin darse cuenta, cada una de las competencias. En
esta primera semana, el estudiante tendrd la opcién de participar en un foro
de presentacién donde el avatar responderd sus preguntas, dudas e inquietudes
frente al proyecto; asimismo este serd un espacio para que el profesor conozca
los intereses de cada uno de sus estudiantes. A medida que pase el tiempo, el
profesor seleccionar estos intereses para ir mejorando los espacios virtuales y los
proyectos inicialmente construidos.

Existe un proyecto propio y especifico para cada grado escolar (once en
total, de primer grado a undécimo grado), y cada proyecto tiene una semana de
presentacién y reconocimiento del espacio virtual y cuatro fases, correspondientes
a los cuatro periodos académicos del afio escolar. Cada fase inicia con la presen-
tacion del proyecto por el avatar, que hard la introduccién a la fase, y se llevard a
cabo durante ocho semanas en las que el estudiante desarrollard cada una de ellas
mediante un juego, una actividad y un producto. Asimismo, el estudiante tendréd
un espacio denominado “Mi baul”, en el cual podra guardar cada semana sus pro-
ductos, y donde el profesor podra recibirlos y revisarlos, para la respectiva retroali-
mentacién que tendra el estudiante y los padres de familia en este mismo espacio.

A cada fase se le atribuird un titulo especifico, que contribuird a contex-
tualizar a los estudiantes en el proyecto general, y serd la gufa para la produccién
final correspondiente al curso escolar, donde pueda aplicar y desarrollar todos los
conocimientos construidos y los aprendizajes adquiridos en las cuatro fases, a lo
largo de 32 semanas.

6.2.1.2 Familias

La familia del estudiante tiene a su disposicién un espacio virtual en la
plataforma Moodle, donde podrdn encontrar una estructura idéntica a la que
usan los nifios y jévenes, pero con informacién complementaria. La primera se-
mana, mientras el estudiante estd reconociendo la plataforma virtual y presen-
tandose, los padres de familia van a encontrar un avatar, que har4 la introduccién
al proyecto y explicard lo que se pretende que logren los estudiantes. Asimismo,
los padres encontraran el objetivo general del proyecto; los objetivos especificos;
los estdndares bésicos de competencias en lenguaje, matematicas, ciencias na-
turales y ciencias sociales propuestos por el Ministerio de Educacién Nacional,
y que permitiran alcanzar el proyecto en cada uno de los grados escolares; los
derechos bdsicos de aprendizaje en lenguaje y matemadticas propuestos en julio
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de 2015 por el Ministerio de Educacién Nacional; los articulos correspondientes
de la Ley 115 del afio 1994; y la explicacién del foro de presentacién en el que
estardn participando sus hijos.

Durante esta primera semana, los padres de familia se pueden comunicar
con los profesores para formular preguntas, dudas e inquietudes frente al desa-
rrollo del proyecto, en caso de que asf lo consideren.

Al igual que los nifios y jévenes, las familias encontrardn cuatro fases para
desarrollar el proyecto, cada una con una introduccién y ocho semanas previstas
para el desarrollo. En la introduccién, los padres de familia encontraran el ob-
jetivo general, los objetivos especificos, las competencias y las dreas bésicas de
aprendizaje que van a desarrollar sus hijos durante cada fase.

Cada semana las familias podran encontrar las competencias previstas, el
drea basica de aprendizaje que desarrollard el estudiante durante esa semana, y
lo que alcanzard su hijo con el juego, la actividad y el producto. Se ha previsto la
introduccion al trabajo que se desarrollard cada semana, haciendo énfasis en el
acompafamiento y el apoyo especifico que deberfa darse al estudiante durante
el perfodo que empieza. Las familias tendrdn acceso a un espacio denominado
‘Informe final’ en cada fase, donde se proporcionaré la retroalimentacion realiza-
da por el profesor cada semana.

6.2.1.3 Profesores
Finalmente, el tercer espacio virtual del Proyecto Agora corresponde a los
profesores y sigue la misma estructura de los estudiantes y familias, pero con
informacién especifica para el correcto acompanamiento y orientacién de los
estudiantes y sus familias. La primera semana, mientras los estudiantes estdn
explorando y presentdndose, y las familias estdn conociendo todo lo que sus hijos
logrardn con el proyecto, los profesores pueden observar el avatar que presen-
ta el proyecto a los estudiantes, para que se familiaricen con el personaje. Los
profesores cuentan con un protocolo de presentacion, que deben seguir, para
guiar a los estudiantes durante la primera semana y para que participen en el
foro de presentacion, los profesores tienen que apegarse a todos los pardmetros
expuestos alli para dar a los estudiantes las orientaciones pertinentes; alli mismo
podrdn encontrar un diario personal, para consignar los intereses expuestos por
los estudiantes en la presentacion; asimismo deben registrar las dudas, y llevar
una bitdcora de las preguntas o inquietudes expuestas por los estudiantes. En el
apartado ‘Mis estudiantes’ los profesores podrén registrar la lista de estudiantes,
tomar nota del acceso a la plataforma y del trabajo personal para seguir el proceso
de aprendizaje de las personas confiadas a él, y preparar convenientemente los
informes sobre sus desempefios.
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El profesor encontrard cuatro fases, cada una de ellas con un inicio y
ocho semanas. En el inicio el profesor podra visualizar el avatar de presentacién
que ven los estudiantes como introduccién a la fase. Tgualmente, encontrara
un protocolo para comenzar la fase; alli tendrd a su disposicion las indicaciones
para guiar al estudiante en el inicio de cada una de las fases; también encontrard
un espacio de registro de novedades, donde se deben anotar las novedades que
surjan. Por su parte, el coordinador general del Proyecto Agora hara seguimiento
a los profesores para orientar el desarrollo de cada uno de los protocolos y for-
matos, y ofrecer una gufa permanente en el desenvolvimiento de las fases del
proyecto, asi como en el acompafiamiento que se hard a los estudiantes y sus
familias frente a dudas, inquietudes o preguntas, y ante las novedades que se
puedan presentar.

Cada semana, el profesor encontrara el juego, la actividad y producto que
debe desarrollar el estudiante, asi como las competencias y el drea bdsica que
deben alcanzar. También contard con un protocolo y formato de seguimiento,
que le brindarad las indicaciones y herramientas necesarias para dejar el registro
del desempefio y el registro de lo que alcanza el estudiante en cada semana, para
hacer la respectiva retroalimentacién. Finalmente, se presenta un espacio deno-
minado ‘Retroalimentacién’, en el cual el profesor debe publicar el formato de
seguimiento con la retroalimentacién de cada semana; este documento, llamado
‘Informe del desempefio’, debe ser revisado por el coordinador del Proyecto Ago-
ra, y as{ el profesor podra enviarlo al espacio ‘Mi baul’ de los estudiantes, como
un archivo PDF con el nombre ‘Informe final’, donde podrd ser visto por los
estudiantes y por los padres de familia.

Los registros tomados de la plataforma virtual sobre el trabajo de los pro-
fesores, los comentarios de los padres de familia y sobre el desempefio de los
estudiantes a lo largo del proyecto serdn datos precisos que no solo permiti-
rdn la implementacion de planes de mejoramiento del Proyecto Agora, sino que
brindardn pautas para analizar si los estudiantes lograron construir sus propios
conocimientos al adquirir aprendizajes significativos mientras se divierten. Si los
profesores cuentan con las herramientas necesarias para hacer un seguimiento y
gufa permanente, y los padres de familia adoptan convenientemente su funcion
de acompafamiento y apoyo en la formacién de sus hijos, el aprendizaje se verd
optimizado de manera constante.

6.2.2 Otras consideraciones

Al finalizar el Proyecto Agora, las familias pueden dejar voluntariamente
sus testimonios acerca de todo el proceso y lo que lograron durante su desarrollo.
Estos comentarios se tomardn como referencia para completar el andlisis des-
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criptivo y establecer acciones especificas de cara a la construccién de un plan de
mejoramiento. El proceso para recoger la informacion, organizarla y sistematizar-
la para su posterior andlisis se hard por cada curso escolar, de febrero a noviem-
bre, comparando los resultados en cada curso y el impacto de cada uno de los
proyectos. De esta manera, se presentaran tablas donde se recogerd y organizard
la informacién seleccionada, teniendo en cuenta criterios de calidad, desempe-
fio, logros, disefio, contenido, metodologia, entre otros, y un andlisis descriptivo
de la informacién obtenida, lo que generard las respectivas conclusiones para
mejorar la calidad del Proyecto Agora.

6.3 Aportes a la educacién

El Proyecto Agora brinda herramientas para afianzar el aprendizaje escolar
y la construccién de nuevos conocimientos.

El Proyecto Agora integra los saberes en proyectos construidos segiin la
edad, gustos e intereses de los estudiantes, teniendo en cuenta las dreas basicas
de aprendizaje, los estdndares bdsicos de competencias, los derechos bésicos de
aprendizaje, la legislacion educativa colombiana, mediante el uso de las TIC,
principalmente de las herramientas de la web 2.0.

El Proyecto Agora enriquece las practicas pedagégicas porque facilita este
proceso a los profesores y familias; optimiza los procesos evaluativos porque gra-
cias a sus formatos y protocolos permite dar una evaluacién del desempefio de
los estudiantes de forma permanente; e incluye elementos para el mejoramiento
de los modelos curriculares de las instituciones educativas, donde se puede in-
cluir al Proyecto Agora como herramienta de apoyo para el mejoramiento de los
procesos de aprendizaje escolar.
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1. Uso educativo de las TIC
en la educacion terciaria

Carlos Alfonso Aparicio Gémez
Universidad Central, Colombia

Resumen

Este texto presenta una aproximacién al anélisis de la implementa-
cién de politica puiblica de educacion terciaria y su directa relacién con el
uso de las TIC. En una primera seccién, se presentan los antecedentes in-
ternacionales que dan origen a esta discusion en el panorama colombiano,
tanto en el Ministerio de Educacién Nacional como en las instituciones
y demds actores involucrados. Posteriormente, se abordan los principales
componentes que influyen en la consolidacién de una educacién terciaria
y el papel de las TIC en su realizacion.

Con esto, se espera obtener al menos tres elementos sustantivos:

o Una reflexién critica que permita referenciar los puntos de mayor de-
bate en relacion con el uso de las TIC, en una posible integracion del
sistema de educacion terciaria en Colombia, conforme el panorama
internacional y especialmente desde el punto de vista de los docentes,
quienes desempefian un papel decisivo en lograr dicha integracion.

o Identificar modelos de integracién en la concepcion de la educa-
cion terciaria y puntos de acuerdo que convergen tanto en las po-
liticas publicas, como en la adecuada integracion de las TIC en el
desempenio pedagégico.

° Presentar elementos practicos que sirvan de ejemplos para incre-
mentar de manera significativa los niveles de integracién de las TIC
en la educacion terciaria. Con esta perspectiva, el documento refe-
rencia los estudios que, en materia de educacion terciaria, ha reali-
zado el pais sobre las reflexiones, aportes y expectativas generadas
en torno al debate vigente de la implementacion de la educacion
terciaria en Colombia; también se incorpora el andlisis del autor res-
pecto a este tema a partir de propia experiencia y de las reuniones
sostenidas con representantes del Ministerio de Educacion Nacio-
nal, el Ministerio de Trabajo, el SENA, algunas universidades y or-
ganizaciones enfocadas en este tipo de educacion.
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La metodologia utilizada en este texto se fundamenta en la reco-
leccion de informacién y sistematizacion de aportes, y concluye con una
reflexion final. Finalmente, en la seccién de anexos se presentan de ma-
nera detallada aportes significativos que ayudaron al andlisis general yala
elaboracién de las conclusiones en materia de la importancia de las TIC
y su uso efectivo en los sistemas de educacién terciaria, conforme a los
referentes mds destacados en el orden internacional.

1.1 Introduccioén

Desde hace algunos afios, Colombia ha ampliado sus discusiones acerca
de la implementacién de un modelo de educacién terciaria para el pais. El
tema ha generado multiples debates, principalmente porque hay una necesi-
dad en su pronto desarrollo, pero también porque existen multiples dificulta-
des para su implementacion.

Concebir la educacién terciaria implica poner de acuerdo a muchos ac-
tores y tomar decisiones de nivel de politica ptblica. Los actores de la edu-
cacion superior, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la edu-
cacién técnica y tecnoldgica, las asociaciones que representan a cada una de
ellas, el sector productivo y la academia en general se han centrado més en
las dificultades que la educacion terciaria trae para sus propias entidades que
los beneficios para la generalidad del pais. Es entendible que ocurran estas
diferencias, pues la normatividad y las politicas sobre estos temas definen la
educacién dentro pardmetros especializados por cada subsector educativo. Sin
embargo, hay referentes muy interesantes en paises que cuentan actualmente
con experiencias significativas en educacion terciaria, donde existe un com-
plejo sistema de integracion de sus componentes, mecanismos de seguimiento
a la calidad y enfoques de pertinencia por medio de los marcos nacionales de
cualificaciones.

La visién actual que espera Colombia para contar con un Sistema Nacio-
nal de Educacién Terciaria (SNET) toma como punto de partida la educacién
posmedia, a partir de la cual se puede optar por dos rutas definidas ya sea por la
orientacién académica o por la tendencia ocupacional. Se espera que estas dos
rutas tengan elementos de reconocimiento que permitan su movilidad y niveles
de especializacién en cada una. El Ministerio de Educacién Nacional reconoce
que este sistema tiene como propésito “brindar una mejor respuesta a los reque-
rimientos de equidad y competitividad del pafs a través de la educaciéon”, una
labor muy loable pero de arduo trabajo para su real y efectiva implementacién.
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En cuanto a los referentes internacionales, la OCDE manifiesta que hay
cuatro elementos fundamentales que consolidan la educacién terciaria: i) la
provisién del recurso humano; ii) el desarrollo de conocimiento a través de la
investigacion,; iii) la promoci6n de la innovacién mediante la aplicacion del cono-
cimiento; iv) la transferencia del conocimiento entre generaciones. Sin embargo,
Colombia se encuentra en una fase de entendimiento de la educacién terciaria,
donde actualmente se tiene una amplia variedad de oferta y de formacién espe-
cializada entre rutas formativas teéricas y practicas. Los pafses con educacién
terciaria de calidad tienen como base una matriz llamada marco de cualificacio-
nes, que sirve de referente para el disefio de cursos y programas de acuerdo con
sus politicas nacionales para este sector.

En el ambito colombiano es prioritario abordar cuanto antes la elabora-
cion y discusién de una agenda publica y compartida para el andlisis de la edu-
cacién terciaria, con el propésito de disefiar una oferta posmedia integrada con
mayor pertinencia. Un andlisis a la actual normatividad en Colombia evidencia
la misma desintegracion observada durante muchos afios. A partir de la Ley 30
de 1992 el pais ha experimentado una evolucion en la educacion superior, y se
han logrado avances en el fortalecimiento de la educacién técnica y tecnoldgica;
conviene anotar que solo hace 10 afios a la formacion profesional —como se le
conoce en el panorama mundial- se le dio un reconocimiento, al cambiar su
denominacién de “educacién no formal” (presente en la Ley General de Educa-
cién) a “educacion para el trabajo y el desarrollo humano” (Ley 1064 de 2006).
De igual manera, en la misma oferta formativa se precisa si es ptblica o privada
con nombres diferentes: si se trata del SENA como entidad estatal, corresponde
a “formacién profesional’; si la imparte una institucién privada, se nombra como
“educacion para el trabajo y el desarrollo humano”.

El propésito de fortalecer la educacion terciaria a partir de las politicas
publicas y del trabajo de sus actores se ha querido dar desde la individualidad de
estas rutas formativas, y ha faltado una integracién real entre ellas, lo cual ha
generado fuertes diferencias y tensiones en la consolidacién de este modelo de
educacion. Las politicas actuales también han pretendido coordinar las acciones
desde diferentes entidades del Estado: por una parte, la educacién superior des-
de el Ministerio de Educaciéon Nacional, la formacién para el trabajo y el desa-
rrollo humano desde las secretarfas de educacion de los municipios certificados,
y el SENA en una fuerte tension entre el Ministerio de Educacién Nacional y el
Ministerio de Trabajo. Todo esto demuestra la compleja arquitectura que tiene la
integracién de un Sistema Nacional de Educacién Terciaria ~-SNET-.

Desde la perspectiva practica de los usuarios del servicio, los estudiantes
de grado noveno pueden optar por ingresar directamente a la educacién para el
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trabajo y el desarrollo humano en programas de formacién como técnicos labo-
rales, o pueden terminar su educacién media y optar por el ingreso diferenciado
a programas técnicos profesionales o directamente a educacién superior (técni-
cos profesionales, tecnélogos o universitarios), pero dificilmente pueden hacer
integracién, movilidad o reconocimiento hacia otras rutas formativas. Desde la
mirada de los empleadores, también se generan confusiones en las competencias
de las ofertas formativas. Para citar un ejemplo, el requerimiento de un técnico
es incomprensible al interpretar un técnico laboral, un técnico profesional o un
tecndlogo, dado que para el empleador se trata justamente de un “técnico” o,
peor atin, se termina por contratar a ingenieros para actividades técnicas.

El panorama general abordado hasta aqui muestra la complejidad del tra-
bajo que el pafs debe desarrollar si pretende crear un verdadero SNET, dado que
hasta ahora su enfoque ha sido individual, con muy baja integracién e incluso
con variedad de modelos para un sistema de aseguramiento de la calidad con-
junto que tenga en cuenta el enfoque diferenciado de los alcances formativos en
las distintas rutas.

Una articulacién mayor que abordaremos es la relacionada con las ofertas
formativas de una educacién terciaria y las tecnologfas de la informacién vy la
comunicacién —TIC—. Visto desde las instituciones involucradas y los docentes
comprometidos con medios de innovacién para el aprendizaje, ha existido una
evolucién que es independiente al modelo, la ruta o las decisiones de organismos
del Estado. Las actuales redes de TIC y la forma como se han ido integrando a
la educacién presentan un panorama mds halagador que aquellas definiciones
de politica publica respecto a la educacion terciaria. Tanto la discusién sobre un
“Marco Nacional de Cualificaciones” como el andlisis de las TIC con un sistema
de educacion basado en el aprendizaje serfan los elementos integradores para un
SNET, pues intrinsecamente los dos constituyen elementos integradores.

Algo muy comun en los paises referentes de educacion terciaria es la es-
trecha relacién entre esta y el uso de las TIC. Si revisamos los casos de Finlan-
dia, Singapur y Corea del Sur, debemos resaltar que, a pesar de que son paises
muy diferentes entre si, en razén de su diversidad geogréfica, religiosa o cultural,
tienen una marcada tendencia en su mejoramiento por la implementacién de la
educacion terciaria centrada en el aprendizaje de alumnos y aprendices, la alta
cualificacion de sus docentes, el uso educativo de las TIC y la determinacién de
politicas educativas basadas en la innovacion y la integracion de saberes.
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1.2 La educacion terciaria
en el panorama internacional

1.2.1 Origen de los modelos

La concepcion general de la educacion terciaria usualmente tiene en cuen-
ta aspectos fundamentales como los acordados por Europa: un Marco Europeo
de Cualificaciones, niveles de formacién definidos y en adecuadas proporciones,
reconocimiento y acreditacién de aprendizajes previos, y sistemas de créditos.

Los anélisis sobre educacién terciaria a nivel internacional parten de la re-
visién de los niveles y descripcion de la Clasificacion Internacional Normalizada
de Educacién (CINE); con este referente se pueden comparar los sistemas o
modelos de los paises, de acuerdo con los niveles de primera infancia, primaria,
secundaria baja, secundaria alta, postsecundaria no terciaria, terciaria de ciclo
corto, grado de educacion terciaria o equivalente, especializacion, maestria o
equivalente, y doctorado o equivalente. Con este referente, se propone ahora un
andlisis de la educacion terciaria desde la base de los conocimientos de secunda-
ria, para constituirse en el aprendizaje de alto nivel de complejidad y especializa-
cién, incluyendo formacién profesional avanzada.

Tabla 1. Niveles de la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion

Nivel CINE Duracién Observacion
0. Primera
infancia
1. Primaria Puede variar ® La duracién mas comun es de seis afios
entre 4 y 7 afios
2. Secundaria Puede variar ® La duracién mas comun es de seis afios

baja entre 2 y 5 afios

® Los programas del nivel CINE 3, o educacién
secundaria alta, suelen tener como principal
objetivo consolidar la educacién secundaria
como preparacion a la educacion terciaria, o bien
proporcionar destrezas pertinentes al empleo o
3. Secundaria Puede variar ambos.

alta entre 2 y 5 afos ) )
® Los programas de este nivel se caracterizan por

impartir a los estudiantes un tipo de instruccién
méas diversificada, especializada y avanzada que los
programas del nivel de secundaria baja.

® La duracién mas comun es de tres anos.

® Refuerza los conocimientos adquiridos en la

Postsecundaria
no terciaria

Puede variar
entre 6 meses
y 2 0 3 afios

secundaria y prepara al estudiante para el mercado
laboral o para la educacion terciaria.

Continua...
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Viene...

Nivel CINE Duracion Observacion

® Las destrezas, competencias y conocimientos
impartidos en este nivel se encuentran debajo
del alto nivel de complejidad que caracteriza a la
Puede variar educacion terciaria.

4. P ndari
ostsecundaria entre 6 meses .

no terciaria El contenido de los programas de nivel

v 203 afios postsecundaria no terciaria no es lo suficientemente
complejo para ser considerado como educacion
terciaria; sin embargo, claramente forma parte de la
educacion postsecundaria.

» (Caracterizada tipicamente por: i) tener base
practica, i) una orientacién hacia ocupaciones
especificas, y i) la preparacion del estudiante para
el mercado laboral.

Minimo dos afios  Los programas clasificados en el nivel de

L. de duracién a tiempo educacion terciaria de ciclo corto reciben distintas
5 T_erICIarlatde completo; y, en denominaciones a nivel internacional, como
ciclo corto general, inferior a tres educacién técnica (superior), (higher) technical
afios education, junior college education, technician o

advanced,/higher vocational training, associate
degree o bachelor.

* Requisito: secundaria alta, o postsecundaria no
terciaria

* (Generalmente orientados a ofrecer conocimiento,
habilidades y competencias académicas o
profesionales de nivel intermedio.

El primer titulo tiene « Tipicamente con base tedrica, aunque puede incluir
una duracién minima

6. Grado de 3 af ) componentes practicos. Estos programas estan
de educacién Cgmpigtoos :utrlleqrﬂzc;)ue- basados en investigacion que refleja los dltimos
terciaria de incluif programas avances en el campo o en las mejores practicas
o0 equivalente ; i

d largos (méas de cuatro profesionales. _ o
anos) * Tradicionalmente ofrecidos por universidades y

otras instituciones de educacion superior.
* Requisito: secundaria alta, o postsecundaria no

terciaria
7. Especializacion, ¢ Generalmente orientados a ofrecer conocimiento,
maestria o habilidades y competencias académicas o
equivalente profesionales de nivel avanzado.
8. Doctorado o ¢ Dedicados a estudios avanzados e investigaciones
equivalente originales.

Un consenso sobre el Marco Nacional de Cualificaciones determina los
tiempos y caracteristicas formativas para definir el contenido curricular, los ob-
jetivos educativos y la forma como el ciclo y el programa especifico abordan la
ocupacion, diferenciando entre los programas vocacionales y los de formacién
general para los niveles de postsecundaria. Entre los niveles de grado de edu-
cacién terciaria y doctorado se imprimen las caracteristicas tanto de programas
académicos, como de profesionales. Es importante tener en cuenta que, en el
panorama internacional de la educacion terciaria, la educacién vocacional estd
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definida por los programas que se dirigen a la adquisicién de destrezas, cono-
cimientos précticos y la comprension necesaria para ejercer una ocupacién u
oficio determinado. Usualmente estos programas incluyen un componente la-
boral, como la formacién dual de Alemania. La culminacién de estos programas
certifica las destrezas que reconocen el sector productivo y los organismos na-
cionales o internacionales de certificacién. Estos programas ayudan a preparar la
continuidad formativa en el mismo nivel o en uno superior, lo cual constituye el
tan usado concepto de “aprendizaje a lo largo de la vida”.

Para el Banco Mundial, la educacién terciaria contempla toda la educa-
cién postsecundaria, pero no solo de la formacién universitaria, sino aquella con
capacidades de orden superior que aportan al desarrollo de la productividad,
con altas cualificaciones vocacionales. Esta integracion se basa en el desarrollo
de competencias relevantes para la industria, el mejoramiento de competencias
bésicas como matemiticas, lectura, escritura y oralidad, propiciar espacios con-
juntos de investigacion y la internacionalizacion. Los puntos articuladores o ejes
principales se basan en las TIC y las llamadas competencias comunicativas, de
pensamiento l6gico y liderazgo.

De acuerdo con la OCDE (2008), a través de la educacién terciaria se
consolida: i) la provisién del recurso humano; ii) el desarrollo de conocimiento a
través de la investigacion; iii) la promocién de la innovacién mediante la aplica-
ci6n del conocimiento, iv) la transferencia del conocimiento entre generaciones.
Como fruto de esta consolidacién, se facilita suplir efectivamente las necesida-
des del mercado laboral (ntimero y competencias), preparar una base de personal
docente y entrenadores efectivos, utilizar los sistemas nacionales de evaluacion
para garantizar la calidad de la provisién de los servicios, estimular las empresas
para facilitar el entrenamiento en los ambientes laborales, contar con sistemas
de informacién que brinden resultados del mercado laboral y comprometer a
empresarios y sindicatos.

La Organizacién Internacional del Trabajo —OIT— destaca que los anilisis
y la determinaciéon de contar con un sistema de educacion terciaria conlleva
a estudiar y caracterizar la demanda de esta oferta, disefiar mecanismos para
financiar o cofinanciar esta la demanda, definir subsidios y apoyo financiero a
la oferta condicionados a la rendicién de cuentas, tener un sistema de informa-
cién actualizado sobre la dindmica del mercado laboral, asegurar el desarrollo de
competencias requeridas, consolidar sistemas de aseguramiento de la calidad,
fortalecer los factores docente, curriculo y ambientes de aprendizaje y, finalmen-
te, consultar con los sectores de la sociedad civil.

Por otra parte, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conoci-
miento en la Formacion Profesional —Cinterfor— destaca los grandes beneficios
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de contar con un sistema integrado de educacién terciaria; entre ellos: incorporar
las TIC a los procesos de formacién, integrar las politicas de formacién del ta-
lento humano con las otras de desarrollo econémico, garantizar las competencias
basicas, desarrollar marcos de cualificaciones, favorecer la educacion a lo largo
de la vida y el emprendimiento, definir incentivos para la participacién empresa-
rial, fortalecer el didlogo social, asegurar un sistema de orientacién vocacional y
asesorfa para el empleo y desarrollar marcos de certificacién de la oferta.

Una revisién de cualquier experiencia internacional de este tipo evidencia
los multiples beneficios de contar con un sistema nacional de educacion terciaria:
articulacion con los objetivos estratégicos de cada pais (inclusién social, pobreza,
educacion, productividad), mayor desarrollo econémico y talento humano con
competencias (técnicas y sociales), entre otros. La educacion terciaria interna-
cional cuenta con rutas de educacion superior y de formacién profesional que se
comunican, tienen pasarelas o caminos internos desde la educacién media. En
Alemania, existe el modelo de formacién dual, con un trabajo en equipo entre la
formacién profesional y el sector productivo, en el cual los aprendices participan
conjuntamente en procesos formativos en la institucién y en escenarios de prac-
tica en las empresas; alli también existen las universidades de ciencias aplicadas
y las universidades de alta investigacién. En Francia, existen liceos profesionales
que otorgan cualificaciones relevantes para el mercado laboral.

La coexistencia integrada de la formacion profesional y la educacién supe-
rior como parte de la educacion terciaria no se trata solo de unir los dos modelos,
sino de integrar sus potencialidades como proceso permanente de aprendizaje
y formacién a lo largo de la vida de las personas. Las situaciones cambiantes a
las que nos lleva el pensamiento global nos obligan a revisar nuevas formas de
integracién, tanto en las organizaciones como en la formacién y el trabajo, con
el fin de enfrentar situaciones dindmicas. El camino de la educacién terciaria ha
facilitado que los paises formulen politicas de Estado para hacer visibles meca-
nismos de articulacién entre el Gobierno nacional, las instituciones de forma-
ci6n profesional, las instituciones de educacién superior, el sector productivo y
la investigacion nacional, entre otros.

1.2.2 Modelos internacionales con caracteristicas sobresalientes

En el trabajo de la educacion terciaria, Nueva Zelanda (véase figura 1)
logré, luego de multiples acciones entre las universidades y los directores de
formacién profesional, consolidar un sistema bdsico de educacion constituido
por dos fuertes pilares: la educacién vocacional y la educacién superior, pero
con una base sélida de educacién media, que mediante el fortalecimiento de
la educacion vocacional y el descubrimiento de habilidades permitiera a los es-
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tudiantes hacer su eleccion inicial. El estudiante también puede replantear su
eleccion inicial durante la educacién terciaria dependiendo de sus habilidades
y medios de movilidad (véanse figuras 1, 2 'y 3). Las rutas en la posmedia estdn
compuestas por una ruta universitaria y otra de la oferta de los politécnicos (en-
foque practico vocacional).

VOCATIONAL EDUCATION delivers ‘

R applied research and supports individuals to
FOUNDATION EDUCATION et <

Assist individuals to gain core skills,

and should embed the development of _ T

literacy, language and numeracy A

skills within a vocational or topical HIGHER EDUCATION delivers research
Qeontextiiatiselevantiojthellearner: and research-led teaching of qualifications at
- degree level and above.

(COMMUNITY EDUCATION provides informal learning that ‘

reflects a diverse range of community interests and needs.

Figura 1. Objetivos de los diferentes programas.
en el sistema de educacion terciaria neozelandés.

Tertiary University Polytechnics, Intitutes of Technology
and Private Education Providers
l
I Postgraduate Diploma
Foundation
Programmes
Secondary Year 13 NCEA Level 3
(Ages 13-18) Year 12 NCEA Level 2
Year 11 NCEA Level 1
Year 10 Notes
Year 9 NCEA National Certificate of Education Achievement

Primary
(ages 5-12)

Year 1 - Year 8

Figura 2. Modelo de educacion terciaria en Nueva Zelanda.
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University & College Polytechnic, Institute
of Education of Technology
Doctorate D Master’s Degree W
J2) Master’s Degree Postgraduate Diploma
%’ Postgraduate Diploma Bachelor’s Degree
< Bachelor’s Degree Diploma
Certificate
Foundation N
Programmes* * The Foundation Programme is
a one-year programme for
High School non-native speakers of English.
NCEA: National Certificate of
) Year 13 NCEA Level 3 ) Educational Achievement
b @ | Year 12 NCEA Level 2
w8 Year1l NCEA Level 1 — Course Duration
5~ Yearlo (approximately)
< Year 9
X T Doctorate 3-4 years
~ Primary School Master's Degree 2 years
5@ Postgraduate 3-4 years
2 g Year 1 - Year 8 Degree
>
? Diploma 1 year
Playcentre Certificate 6 months
¥
o®n
g g ( Early Childhood Education
5 N

Figura 3. Modelo de educacion terciaria en Nueva Zelanda.

Esta propuesta tiene como antecedente los planteamientos del Repor-
te Bradley de 2008 para Australia, que parte de un discutido pero importante
acercamiento a considerar el valor equivalente que deberfa darse a la formacion
profesional y a la educacién superior, ya que cada una tiene destacadas compe-
tencias que contribuyen al logro de los objetivos nacionales. El hecho de pensar
en romper jerarquias ayudé a ver puntos comunes, beneficios y complementos
entre la formacién profesional y la educacién superior; de esa manera, se crearon
asf subsistemas que ofrecieran cualificaciones con los otros subsistemas y se de-
finié un marco regulatorio con rutas claras entre ellos. Este documento inicial de
discusion del profesor Denise Bradley titulado Transforming Australia’s Higher
Education System es la base de la educacion terciaria en Australia y otros pafses.

Al optar por este sistema y redisefiar su educacién superior hacia la edu-
cacion terciaria, Australia creé la Autoridad Nacional de Competencias, una
agencia que tiene, entre sus responsabilidades, el registro de las instituciones
oferentes. Ademads, existe un marco de calidad de la formacién profesional y
unos estdndares de calidad para los programas y cursos de la formacién profesio-
nal (véase figura 4).
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Australian Qualifications Framework

(AQF)
Universidades
VET Doctorados
Maestrias
- Diploma posgrado Diploma posgrado
v vocacional Certificado posgrado
Certificado posgrado Licenciatura
Escuelas vocacional

Licenciatura
Diploma Avanzado

Diploma
Certificado IV y III
Certificado II Certificado II y I
Certificado I
Bachillerato

Figura 4. Modelo de educacion terciaria en Australia (Williams).

Por otra parte, el caso de Finlandia (véase figura 5) siempre se toma como
referente, pero su experiencia debe revisarse cuidadosamente en razén de su
contexto. Sostiene el mejor promedio en las pruebas PISA, dado el aporte de
los docentes en procesos innovativos y de aprendizaje por medio de proyectos
interdisciplinares. Esta misma forma de trabajo de la educacién basica y media
es la utilizada en la educacion terciaria, ya que centra la labor en el aprendiza-
je, reemplazando asignaturas o clases magistrales por médulos interdisciplinares
que se forman desde los proyectos conjuntos. Como la educacién terciaria centra
sus actividades en el aprendizaje de los jovenes, se requiere el uso de las TIC
que facilite en los estudiantes la bisqueda de fuentes para su aprendizaje; esto
exige que el acceso a computadores y redes de internet sea de un 100%. En el
2010, se definié el “Plan Nacional para el Uso de las TIC” mediante el cual se
desarrollaron ambientes de aprendizaje dirigidos al cumplir los desafios, enten-
diendo que el aspecto més sencillo se trataba de infraestructura y tecnologia, y
que el mds complejo era la disposicion de los docentes. El fuerte compromiso
conjunto por la educacién logré que los docentes en Finlandia se capacitaran en
habilidades bésicas, luego en uso de las TIC para fines educativos y finalmente
en conocimientos especializados. Al asumir este gran reto nacional se logré in-
tegrar tanto a los docentes como a las rutas de la educacion terciaria. Posterior a
ello aparecieron los mecanismos de monitoreo y evaluacién. La intervencién en
estos aspectos permitié el rdpido avance de instituciones que lo adoptaron como
una nueva forma de concebir el aprendizaje mediante el uso de las TIC.
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El aprendiz es ahora el gestor de su formacién, del desarrollo de sus ha-
bilidades, con la guia permanente de los maestros, y las instituciones y docentes
proveen todas las herramientas para incorporar el uso efectivo de las TIC. La
transformacién que inicialmente se dio en las escuelas de Finlandia obligé a
romper las fronteras del aprendizaje para la educacion terciaria; los éxitos en
la practica académica en la educacién bésica y secundaria modificé también
la forma de relacionamiento con espacios integrados para el aprendizaje y la
innovacién, con espacios abiertos y flexibles, lo cual facilita la personalizacién
del aprendizaje en funcién de las necesidades particulares de cada estudiante,
e incluso de la comunidad en general. Las TIC se convirtieron asf en el instru-
mento para hacer dindmico el aprendizaje auténomo para el desarrollo de las
habilidades requeridas para el siglo XXI. Un fuerte esquema de trabajo en la
educacién vocacional, luego de la ensefianza secundaria, aseguré la existencia e
integracion de las dos rutas formativas posteriores, denominadas universidades
y universidades de ciencias aplicadas, entendiendo los altos niveles de espe-
cializacion en cada una de las rutas. Es muy interesante analizar la tipologia de
las universidades de ciencias aplicadas, que forman profesionales basados en
la competitividad regional, que desarrolla innovacién con el propésito de hacer
cambios en los lugares de trabajo. En estos casos, las universidades de ciencias
aplicadas —UCA~— enfocan el aprendizaje en estrecha colaboracién con la indus-
tria y enfatizan en la pedagogia vocacional. Es tal el enfoque de la practica en
estas universidades que allf se concentra la formacién no solo de pregrado, sino
que también forma en posgrado y educacion de adultos.

Es importante también conocer algunos aspectos del contexto educativo
finlandés: gratuidad en matricula, alimentacién, libros y materiales; las TIC apo-
yan la concepcion del modelo desde que los estudiantes inician su educacion a
los 7 afios de edad; no existen calificaciones numéricas y las actividades escolares
se circunscriben a las instalaciones del colegio, de modo que tienen tiempo para
compartir con sus familias; las TIC se refuerzan en la educacién secundaria como
elemento integrador de los proyectos transversales, de forma que al llegar a la edu-
cacion terciaria hay una alta apropiacién de su uso en todo su proceso formativo.

Aunque se ha mencionado el caso de Finlandia, caracteristicas similares se
presentan en Corea y Singapur, en los cuales se brinda prioridad politica a la edu-
cacién, teniendo en cuenta las diferencias culturales, geogréficas y socioeconémi-
cas, con un alto nivel de innovacién, desarrollo tecnoldgico y capacitacién docente.
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Figura 5. Sistema educativo finlandés.

El ampliamente difundido modelo de educacién aleman presenta también
aspectos integradores de la educacién terciaria (véase figura 6). Luego de los es-
tudios de primaria y secundaria, que usualmente termina a los 15 anos de edad,
hay un amplio refuerzo en el nivel secundario Il (equivalente a educaciéon media
en Colombia) que cursan los estudiantes en una edad aproximada entre 16 y 18
afios. En ese momento aparece el “sistema dual” como mecanismo de aprendizaje
conjunto entre una escuela profesional y el sector productivo. Aunque internamen-
te hay varias modalidades, una de las mas utilizadas es que el joven asista durante
tres dfas de la semana a una escuela formativa y complementa con tres dias en una
empresa. Esta combinacién permite una amplia integracién entre las dos institu-
ciones, con un alto componente de trabajo conjunto en la orientacién vocacional.
Es tan importante esta etapa en la formacion de los jévenes y para la productividad
del pais que la ley mds importante aprobada por el Ministerio Federal de Educa-
cién e Investigacion —-BMBF- es la Ley de Formacién Profesional de 1969, que
organiza las practicas en empresa; también se expidi6 en abril de 2005 la nueva
Ley de Formacién Profesional que permite, por ejemplo, que los aprendices pasen
hasta una cuarta parte de su periodo de aprendizaje en el extranjero.

Posterior a la etapa de aprendizaje por la formacion dual (aproximadamente
a los 18 afos) se puede elegir entre ir a una universidad o a las diferentes univer-
sidades de ciencias aplicadas, estas tltimas con mayor componente vocacional.
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Figura 6. Sistema educativo aleman (Schulte, 2004).

Finalmente, en la revisién de este panorama internacional, se destaca el
modelo de Suiza, que no dista mucho de los anteriores, y que incluye un amplio
refuerzo de la educacion vocacional en la educacién media con el propésito de
preparar el camino hacia la educacién vocacional superior o las universidades.
Estas dos rutas del sistema suizo estdn formadas por niveles especializados (véa-
se figura 7).

Como puede apreciarse en estos modelos de estructuracion de la educa-
cién terciaria, hay elementos comunes entre ellos, principalmente su inicio una
vez finalizada la educacién media, pero con una gran claridad: para que un estu-
diante pueda elegir su ruta especifica se requiere de un alto fortalecimiento de la
educacion media, que brinde todo lo necesario para una orientacion vocacional
y eleccién de la ruta adecuada. Por otra parte, el fortalecimiento de las etapas
previas a la educacién terciaria permite que los jévenes ingresen a la educacién
terciaria cuando tienen cerca de 18 afios, mas maduros y con alto refuerzo de
orientacion vocacional.
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Figura 7. Modelo de educacion terciaria en Suiza.

1.2.3 La calidad educativa desde la formacién profesional

Al analizar la “educacién vocacional y para el trabajo” (VET), es posible
percibir que en Latinoamérica hay un enfoque de desarrollo en la educacién
superior diferente al de los paises que han consolidado sistemas de educacién
terciaria con enfoque prioritario en la formacién profesional complementada
con la educacién superior.

En Europa se reconoce la formacién profesional como “educacién voca-
cional y para el trabajo en Europa” (VET). Este tipo de educacién cuenta con un
sistema de aseguramiento de la calidad creado en el 2009 por el European Parlia-
ment And Council, que elaboré un marco referencial para la implementacion de
un sistema de calidad a partir de sus preocupaciones en torno al mejoramiento
y fortalecimiento de la oferta y que fuera integrador de los diversos enfoques de
calidad adoptados.
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El Marco Comtn propone lo que debe ser el aseguramiento de la calidad
y, por tanto, promueve la transparencia entre los sistemas de cada Estado, que
tienen un interés comun: el sistema de créditos europeo (ECVET). Ademads, el
Marco se constituye en una herramienta referencial para los paises, pues ofre-
ce criterios de calidad para la formacién profesional y las cuatro etapas para
su aseguramiento: planeacién, implementacion, evaluacién y revisién, cada una
de ellas contempla indicadores tanto para el nivel de sistema de aseguramiento
como para el nivel de institucién oferente.

Otro grado de la reflexién, en un nivel un poco diferente al europeo, se re-
conoce en la educacién profesional en América Latina, que pretende integrar la
calidad con la pertinencia y la equidad; es decir, visualizando la calidad como ele-
mento integrador, reconociendo realidades locales desde el orden econémico y
social. La OIT/Cinterfor presenta un balance general sobre el cual es necesario
pensar enfoques de calidad integradores (inclusivos) en la formacién profesional
no solo internamente desde esta ruta formativa, sino también con la ruta de la
educacion profesional y los niveles previos.

Como se menciong al inicio de este texto, el enfoque propuesto tiene
que ver con la bisqueda de elementos integradores que faciliten una imple-
mentacién de la educacién terciaria. En este sentido, podemos ver desde la
perspectiva de la OIT/Cinterfor que hay tres posibles dimensiones: la prime-
ra, fundamentada en la calidad como “la necesidad de que el formador y la
formacién posean unos contenidos minimos bdsicos (conceptos, habilidades
y destrezas, actitudes y valores) y unas técnicas o estrategias basicas metodo-
légicas...” (p. 11), dentro del cual se encuentra el uso intensivo de las TIC; la
segunda se refiere a la calidad como “adaptacion a las necesidades, expectati-
vas, y motivaciones del cliente” (p. 11), mds ligada a la integracién con el sector
productivo; y la tercera asociada a la “respuesta a expectativas y motivaciones
personales y sociales”, dirigida a la eleccion de la oferta pertinente por parte de
quien decide ingresar a las rutas de la educacion terciaria.

En términos del punto de vista integrador de la calidad educativa de la for-
macion profesional en la educacion terciaria, la OIT precisa con una alta impor-
tancia el trabajo desde las normas técnicas internacionales, como las referidas a
la calidad en la organizacién (ISO 9001:2008), el suministro de servicios y pro-
ductos de manera satisfactoria a sus clientes; calidad en la institucién educativa
(ISO 9001: 1994) y sus respectivas gufas de aplicacion; calidad en el proceso de
formacién del personal de una organizacion (ISO 10015: 1999), que plantea un
proceso en cuatro etapas correspondientes a identificacién de necesidades de
formacion, planificacién de la formacién, suministro de la formacién y evalua-
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ci6n de los resultados; y la calidad en la certificacién de personas (ISO 17024),
que esta dirigida a los organismos certificadores de personas.

En los estudios realizados por el Ministerio de Educacién a paises como
Alemania, Francia, Reino Unido, Australia, Corea del Sur, Canad4, México, Peru,
Chile y Brasil, hay ejemplos de buenas practicas en la oferta educativa desde los
sistemas de aseguramiento de la calidad, que pudieran ser aplicadas en Colombia.

Lamentablemente para el pafs, hace falta un reconocimiento de la gran
importancia que tiene la educacion técnica en Colombia en la formacién pro-
fesional y en la educacion superior; por esto, es necesario fortalecer la calidad
de la formacién profesional a través de la certificacién que ofrecen las normas
técnicas, pues el panorama nacional muestra que pocas instituciones las tienen
implementadas.

A continuacién se presentan algunos aspectos que afectan la integracion
de la formacién profesional a la educacién terciaria y en lo cual debera trabajarse
en términos de politicas publicas:

Al hacer una comparacion regional e internacional, el nombre de la oferta
coincide en los paises de habla inglesa como vocational education, mientras
que en los hispanos la mds comun es formacion profesional. En Colombia
se le llama formacion profesional a aquella ofertada por el SENA, pero si
la ofrecen las cerca de 3300 instituciones de cardcter privado se denomina
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con caracterfisticas y norma-
tividad diferente. De entrada, esto marca diferencias y dificulta la integra-
cion.

+  La formacion profesional es una oferta educativa posterior a la educacién
media, que crece simultdneamente con la educacién superior, aunque
oferta adicionalmente programas posteriores a la educacion secundaria
para oficios especializados.

* Los pafses concentran la oferta de formacién profesional en calidad de
ciclos propedéuticos con miras a la profesionalizacion, de actualizacion,
de certificacion y de educacion a lo largo de la vida. Solo Brasil, Corea y
Alemania acreditan instituciones universitarias como responsables de la
provision de servicios de educacion para el trabajo, sin impedir la existen-
cia de institutos privados no universitarios con el mismo fin.

+ Las politicas en implementacién y los organismos de acreditacién ar-
gumentan la pertinencia de su oferta educativa con base en un didlogo
continuo con los sectores productivos y mercados de trabajo regionales,
nacionales o internacionales, mediante mesas de didlogo.
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+ Todos los pafses confieren la aplicacion de sus estrategias y politicas de
aseguramiento de la calidad a sus respectivos ministerios de educacion,
permitiendo la existencia de agencias de acreditacion privadas para los
distintos sectores.

*  El aseguramiento de la calidad estd por lo general bajo la responsabilidad
de los distintos ministerios de educacién; las metodologias varian, pero
existe acreditacion de instituciones, licenciamiento, certificacion de con-
tenidos y certificacion de las competencias.

+  Se trata de un modelo de formacién por competencias, basado en aquellas re-
queridas para el ejercicio de las diferentes ocupaciones, incluyendo en mayor
o menor medida “competencias para la vida” y “competencias blandas”.

*  Los referentes de calidad se enfocan de forma general en los procesos de
aprendizaje y la pertinencia de las competencias impartidas.

+ Todas las politicas y estrategias aplicadas enfocan sus esfuerzos en la in-
ternacionalizacion de la oferta en términos de pertinencia, homologacién
y movilidad laboral, a través de acreditaciones internacionales y sistemas
de pasantias con entrenamiento en otros paises.

El andlisis de las condiciones de calidad aplicadas internacionalmente
muestra unas caracteristicas de verificacion de politicas y normatividad, con mi-
rada a las condiciones del sector productivo y a la atencién directa e inclusiva
de los diversos tipos de poblacion. Los docentes se analizan desde la idoneidad
para la formacién de competencias (casos Australia, Francia, Brasil y México),
con habilidades para el aprendizaje desde proyectos de manera multidiscipli-
nar. Respecto a la gestién académica, el punto principal se relaciona con los
modelos educativos y las précticas pedagdgicas orientadas a facilitar y evaluar
el aprendizaje. Desde la perspectiva de infraestructura, la revision se dirige a la
disponibilidad, idoneidad y mantenimiento (Australia, Corea del Sur y Brasil).
Una gran ventaja de esta oferta formativa se relaciona con el aprender haciendo,
para lo cual se analiza la implementacién de précticas asociadas a la formacién,
la orientacién vocacional, el acompafamiento, las practicas laborales y el apoyo
para adelantar procesos de certificacion.

La gestion directiva es considerada a partir de la estructura organizacio-
nal, la puesta en marcha de sistemas de gestion de la calidad, los sistemas de
informacién, el seguimiento al proceso formativo y al desempefio laboral de los
egresados.

Para ampliar el analisis, conveniente tener en cuenta la oferta de forma-
ci6n en la modalidad virtual. Esta puede desarrollarse en los pafses referentes
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internacionales, aunque en Colombia no hay programas de formacién virtual en
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano (equivalente de formacién
profesional); aquf la revisién de calidad se orienta a la relacién de docentes por
ndmero de aprendices y los tiempos dedicados a acompafiamiento y atencién
personal. En la parte académica, se analiza la interaccién entre tutores y apren-
dices, la flexibilizacién de procesos de aprendizaje, los sistemas de informacién,
las plataformas de aprendizaje virtual, la infraestructura y demds servicios nece-
sarios para la formacion virtual (redes y recursos digitales).

Estos referentes de calidad han sido construidos por los equipos de traba-
jo entre una multiplicidad de actores: instituciones, aprendices, sector producti-
vo, sindicatos y Gobierno... Estas condiciones de calidad son referentes para la
autoevaluacion y para generar desde alli planes de mejoramiento.

En relacién con la formulacién de condiciones de calidad, y luego de al-
gunas revisiones a la estructura actual en Colombia, el Ministerio de Educacién
Nacional ha contemplado algunas condiciones especificas que deberfan tenerse
en cuenta (tabla 2). Entre los aspectos mds sobresalientes derivados del analisis,
se encuentran los siguientes:

Tabla. 2. Referentes de calidad segun el Ministerio de Educacion Nacional, 2013

Categoria Referente de calidad

* Los centros fundamentan la oferta en la consulta y andlisis de entorno socio-
productivo.

* Lavinculacion con el medio también es indispensable en la mayoria de los
paises; para esto, se utilizan diferentes estrategias y medios, ya sea la creacion
de ambientes por las instituciones, incentivos para las empresas, convenios
de cooperacion, transferencia de los conocimientos y tecnologias a través de
proyectos de investigacion.

« El anélisis muestra, en general, una preocupacién constante por adaptarse a
las normas y criterios establecidos en el Marco Europeo de Referencia para la
ensefanza de lenguas extranjeras.

Pertinencia

* Las practicas son un elemento fundamental en el curriculo de este tipo de
oferta.

« Es de gran importancia tener en cuenta que todos los niveles técnicos del area
de salud incluyen practicas laborales obligatorias y presenciales, las cuales se
llevan a cabo mediante convenios con entidades o por vinculacién directa de la
institucion.

Practica

 El plan de desarrollo del programa es un elemento comun en los paises
estudiados.

« La malla curricular se gestiona bajo estandares internacionales y se viabiliza
la implementacion de sistemas de créditos académicos que incentiven la
movilidad.

* Desde hace algunos afos, los curriculos del area de idiomas se rigen bajo la
normatividad del Marco Comun Europeo.

Curriculo

Continua...
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Categoria Referente de calidad

* Los idiomas hacen parte del curriculo de programas de formacién para el
Curriculo trabajo y el desarrollo humano como una competencia transversal en los
programas que forman en ocupaciones que tienen contacto con el cliente.

* Es de vital importancia destacar la preparacion de los profesores.

* Los criterios relacionados con el personal docente son importantes en razén
del papel clave que desempefian en la formacion para el desarrollo.

* Se destaca una busqueda general del nivel de formacién profesional, docente
y experiencia laboral para el cuerpo de formadores, de modo que se establece
como un condicionante de calidad.

Docentes

* En cuanto a la infraestructura e insumos, se evidencian condiciones Unicas
en las dimensiones instrumental y de adecuacion de los espacios para el
quehacer técnico.

* Los paises consultados exaltan la importancia de contar con infraestructura y
equipamiento didactico adaptado a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

« En general, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC-
prevalecen en los paises de la muestra como herramienta fundamental para el
aprendizaje.

Infraestructura

* Los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacion, bien sean de
habilitacién, certificacién o acreditacién, son de obligatorio cumplimiento

Calidad principalmente en Inglaterra, Japon, Australia y Chile.

* El comun denominador de la certificacién de calidad es la aplicacion de la
Norma ISO 9001:2008.

* Los organismos involucrados en las politicas de la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano manifiestan interés especifico por la validacién y

Politica - - : o )
reconocimiento de la formacién profesional, certificada y/ o acreditada, con el
fin de legitimar las competencias de los usuarios.

* Los servicios a estudiantes son una constante en los paises, pues ayudan con
o9 diferentes propuestas, como programas de emprendedores, bolsas de trabajo,
Servicios

becas, entrenamiento de aprendices, practicas en los centros, orientacion
profesional, contratos para la formacion, orientacion hacia la educacion
vocacional y la transferencia de estudiantes entre otros.

a estudiantes

Otros aspectos destacados en esta oferta formativa a nivel internacional
contemplan que la formacién profesional es una oferta donde hay niveles de
especializacién e integracion con las carreras universitarias, ya que la formacion
académica ha incluido contenidos que requieren un trabajo conjunto entre la
academia y la formacién laboral para ampliar la oferta conjunta. Al revisar el ori-
gen de estos modelos, se encuentra que han tenido lugar en reformas generales
al sistema educativo de los paises a través de la metodologfa del trabajo en mesas
de didlogo en las que se destacan los elementos integradores de la educacién
posmedia. A partir de estas reformas se ha centrado la formacion de los estu-
diantes en competencias y con elementos innovadores en el proceso ensenan-
za-aprendizaje apoyados en las TIC como medio integrador.

Carlos Alfonso Aparicio Gémez
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1.3 Aproximacion a la educacién
terciaria en Colombia

1.3.1 Contexto del analisis de la educacion terciaria en Colombia

En Colombia se han elaborado estudios sobre la educacién terciaria, con
marcadas diferencias conceptuales sobre el alcance de la formacién técnica y
tecnolégica. El Banco Mundial presenté en 2003 un estudio sobre la necesidad
de ampliar el nimero de estudiantes en programas técnicos y tecnolégicos; su
argumentacion aludfa a que: “Este tipo de educacion terciaria, que exige meno-
res recursos, se podrfa promover vinculando una porcién de auxilio financiero
a los estudiantes matriculados en estas instituciones”, pero asi como lo resalta
también presenta como recomendacion que: “se debe mejorar la calidad y per-
tinencia de este tipo de instituciones, lo cual se podria lograr: i) creando proce-
dimientos de acreditacién adaptados a este tipo de formacién académica, y ii)
desarrollando nexos mds estrechos con el sector productivo” (p. 61)".

Se enfoca entonces a expresar que la calidad y la pertinencia requieren
de sistemas de aseguramiento para esta ruta formativa, con un mayor fortaleci-
miento con el sector productivo. El argumento presentado por el Banco Mundial
induce a considerar que la educacion técnica exige menores recursos, lo cual se
contradice con la experiencia internacional y del SENA.

A partir de este referente del 2003, ha tenido mayor importancia la conso-
lidacién de un sistema de educacion terciaria para Colombia; al respecto, se han
presentado diferentes propuestas internas del Ministerio de Educacion Nacio-
nal, que han tenido dificultad para ser analizadas con las instituciones de educa-
ci6n para el trabajo y el desarrollo humano (equivalentes a formacién profesional
en el panorama internacional), las instituciones de educacién superior, el SENA,
el sector productivo y los organismos de acreditacién, entre otros.

Aun cuando es claro que falta didlogo e integracion entre los actores vin-
culados a la educacién terciaria, el Ministerio de Educacién ha avanzado con los
analisis y el disefio de politicas con el propésito de consolidar el tipo de educa-
cién terciaria que necesita el pafs.

La figura 8 muestra el modelo vigente que tiene el pafs, en el que se
relaciona la oferta formativa y los sistemas de aseguramiento de la calidad. Se
muestra un “sistema” inexistente como sistema integrador, y que se basa en la
normatividad que se ha dado a cada oferta formativa.

1 Disponible en: http://pasaporte.urosario.edu.co/urosario_files/57/5741a0f0-5250-417f-adf5-
c3ad7b4082¢7.pdf
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Uso educativo de las TIC en la educacién terciaria

Con los estudios previos en los que se basa el Ministerio de Educacién
Nacional, se ha presentado recientemente el “Lineamiento general de la educa-
cién terciaria para Colombia™; este documento muestra un modelo que requiere
discusion, ajustes y apropiacion por parte de los actores que intervienen; en él se
destaca que efectivamente el modelo inicial presentado por el Ministerio le da
mayor preponderancia a la formacién profesional, tal como ocurre en los paises
referentes internacionalmente.

Dado que son las bases iniciales, al modelo le falta incluir elementos de
mayor detalle, como el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
terciaria, que deberd integrar los esquemas para la educacién superior (que tie-
ne lineamientos del Ministerio) y el sistema de calidad de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, a través de organismos certificadores en normas
técnicas (véase figura 9). También es necesario profundizar en la practicidad de
la relacién entre la administracién educativa del Ministerio de Educacién en la
educacion superior, por una parte, y las secretarfas de educacién para la hoy lla-
mada educacion para el trabajo y el desarrollo humano, por otra parte.

El punto que parece mds critico tiene que ver con la integracién de la
formacién profesional al modelo de educacién terciaria. En Colombia, se ha
considerado una educacién de bajo nivel y dirigida a los obreros, con cierto tono
de baja importancia y un nivel inferior a la educacién superior, porque se consi-
dera m4s importante optar por un titulo académico profesional. Contrario a esto,
los pafses avanzados en educacién terciaria han logrado integrar la formacién
profesional a la educacién superior y considerarla una ruta complementaria, que
complementa los saberes con la practica.

Es probable que la concepcién de la formacion profesional y la educacion
técnica tenga en Colombia un referente histérico con la creacion de las “escuelas
de artes y oficios y de obreros” que preparaban para obreros, mecanicos y elec-
tricistas de la década de los afios 30, época en la cual también aparecieron las
“escuelas de comercio” para preparar en algunas funciones bésicas del comercio
y las comunicaciones.

Un mayor desarrollo de esta concepcién inicial se dio con la creacion del
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- con el que se buscaba la adaptacién a
las necesidades de la economia, con participacion de las empresas colombianas y
los trabajadores (Decreto-Ley 118 de 1957). Su objetivo fue brindar instruccién
técnica, formacion para adultos y ensefianza relacionada con oficios, con niveles
de perfeccionamiento y adiestramiento. Actualmente el SENA ofrece formacién

2 Mayor informacién disponible en http:// http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-
article-351686.html.

149



150

Carlos Alfonso Aparicio Gémez

profesional integral, entendida como “un proceso educativo teérico-préctico de
cardcter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnolégicos
y de actitudes y valores para la convivencia social, que le permite a la persona
actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida” (Estatuto de
la Formacién Profesional, Acuerdo 0008 de 1997).

Sistema de educacién terciaria

Formacién profesional

T‘ Maestria técnica

Doctorado PhD

Maestria € ————— > L .
Especializacion universitaria — «-- Especializacion técnica

3 i

Universitario : ’{ Técnico superior W

(Curso preparatorio opcional) <----- > (Curso preparatorio opcional)

(Grados 10y 11) Técnico
Técnico

Movilidad por créditos de aprendizaje
« Expresados en tiempo

« Definidos con base en la compleji- —— Disefio de la movilidad
dad de las actividades y resultados
de aprendizaje e Fase exploratoria

Se hace necesario construir e implementar
conjuntamente escenarios de transicion.

Figura 9. Modelo de educacion terciaria propuesto para Colombia (MEN, 2015).

En la década de los setenta, la normatividad colombiana reconocié todos
los establecimientos educativos, y en 1976 caracterizé los tipos de educacién
que forman parte del sistema educativo; consider6 una “educacién formal” con-
ducente a titulos profesionales para la educacién superior, y una “educacién no
formal” como la complementaria de la formal, sin sujecién a periodos regulados
ni conducente a grados o titulos (Decreto 088 de 1976). En la década de los
ochenta se ampliaron las normas para los establecimientos de educacién no
formal y en 1990 se emiti6 el decreto 525 con el fin de inspeccionar y vigilar los
institutos docentes publicos y privados. Sin embargo, el anterior conjunto de
normas legales son superadas ampliamente por la Ley General del Educacién
(Ley 115 de 1994) pues alli reconoce la educacién no formal como parte de la
educacion en el pafs.
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Al Ministerio de Educacién, la Ley 115 le asigna la organizacion y regla-
mentacién de un Sistema Nacional de Acreditacién de la Calidad de la Educa-
cién Formal y No Formal; el establecimiento y la reglamentacion de un Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Formal, No Formal e Informal y el es-
tablecimiento de un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion que opere
en coordinacién con el ICFES. Se definen los tipos de certificados de aprendi-
zaje que podran expedir las instituciones de formacién para el trabajo y otorga a
las secretarfas de educacion, en coordinacién con las autoridades nacionales y
locales, la funcién de aprobar la creacién y funcionamiento de las instituciones
de educacién formal y no formal, y la de velar por la calidad y cobertura de la
educacién en su respectivo territorio, entre otras.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional, la educacién para
el trabajo y el desarrollo humano la realizan mds de 3300 instituciones de for-
macién profesional de cardcter privado, que componen el Sistema Nacional de
Formacién para el Trabajo (Documento Conpes 81 de 2004). Estas instituciones
de cardcter privado no son consideradas instituciones sin dnimo de lucro; la ley
permite su creacién particular a través de las secretarfas de educacion certifica-
das en calidad para educacién, lo cual complejiza mas las discusiones para su
integracion, pues si bien desempefian un papel fundamental para el desarrollo
productivo y formativo, deben formar parte de un sistema que involucra institu-
ciones sin animo de lucro.

Mis alld de las discusiones sobre el dnimo de lucro, la formacién pro-
fesional carece del reconocimiento necesario como ruta de formacién, lo cual
no sucede en el contexto internacional. Este hecho intenté fundamentarlo el
Conpes 3674 de 2010, al concederle una preponderancia para el proceso de
transformacion productiva. A partir de alli, se ha buscado posicionarla e incluirle
nuevos criterios de calidad. Se destaca como hecho importante que esta oferta
formativa ha estado presente en las discusiones de politica pablica educativa en
la dltima década, haciéndola mds visible y objeto de anilisis.

En afios anteriores a la expedicién del documento Conpes 3674 se plan-
te6 la necesidad de conformar un sistema nacional de formacion para el trabajo
(Conpes 2945 de 1997), cuyo lider fuera el SENA y que incorporara acreditacién
y estandares de calidad, pero en el 2004 el documento Conpes 81 dirigi6 hacia el
Ministerio de la Proteccién Social (hoy Ministerio de Trabajo) y al Ministerio de
Educacién Nacional, conjuntamente, la consolidacién de la acreditacion de las
entidades de formacion para el trabajo, dentro del Sistema Nacional de la Forma-
cién para el Trabajo —SNFT- (DNP, 2004). A partir de este Conpes, se origing
el Decreto 2020 de 2006 que organizé el Sistema de Calidad de la Formacién
para el Trabajo como “el conjunto de mecanismos de promocién y aseguramiento
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de la calidad, orientados a certificar que la oferta de formacién para el trabajo
cuenta con los medios y la capacidad para ejecutar procesos formativos que res-
pondan a los requerimientos del sector productivo y retinen las condiciones para
producir buenos resultados” (Caracterizacién de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano Colombia, 2014).

Con este sistema de calidad, el Ministerio de Educacién Nacional convo-
¢6 procesos de consulta para la construccién de las normas técnicas de calidad,
de forma tal que organismos de tercera parte acreditados evaluaran, con fines
de certificar, la calidad para esta oferta formativa. Al igual que en educacién
superior, la certificacién de calidad tiene un cardcter voluntario y se asocié a una
serie de estimulos que atin no se consideran efectivos, razén por la cual es bajo el
nimero de instituciones de formacion profesional certificadas en calidad.

En este contexto, el mundo del trabajo y su formacién especifica se refi-
ri6 a la actividad productiva en el dmbito laboral y se dej6 a las instituciones de
educacion superior la formacién superior en dreas académicas convencionales.

Como se ha intentado presentar en este documento, a partir del 2006 se
evidencia un cambio fuerte en la concepcién de la formacién profesional en Co-
lombia (ahora se denomina “educacién para el trabajo y el desarrollo humano”),
pero este cambio requiere un mayor posicionamiento y reconocimiento por parte
de la sociedad. Luego de muiltiples reuniones con estas instituciones y visitas a
sus instalaciones, es comprensible que su variedad genere diferentes reacciones.
Sin embargo, el avance que han tenido las instituciones de formacién profesional
con certificacién de calidad permite afirmar que hay interlocutores vélidos de esta
oferta formativa para la educacion terciaria, que facilitarian su integracién y que
incluso aportarfan en gran medida a una mejor educacion superior para el pais.

Estamos frente a un planteamiento de los componentes del trabajo para
el aseguramiento de la calidad con: acreditacion, estdndares de calidad, perti-
nencia, flexibilidad mediante el enfoque de la formacién por competencias, nor-
malizacién (es decir, lo relacionado con la definicién de estdndares o normas de
competencia laboral), la formacién y la certificacién de competencias laborales.

1.3.2 Normatividad para la formaciéon profesional

Para el afio 2004 y con el fin de consolidar el Sistema Nacional de For-
macién para el Trabajo —-SNFT—, el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social establecié en el documento Conpes 81 de 2004 la organizacién de este
sistema. En él se introdujo el componente de certificacién de programas e ins-
tituciones de formacién para el trabajo como herramienta bésica para garantizar
su calidad. Luego, en el 2006, se expidi6 la Ley 1064 que introduce un cambio
importante al reemplazar la denominacién de educacion no formal por la de edu-
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cacién para el trabajo y el desarrollo humano; ademads, estableci6, en su articulo
3°, que la certificacién de instituciones y programas de educacion para el trabajo
se regirfa de acuerdo con lo establecido en el Sistema Nacional de Formacién
para el Trabajo.

En desarrollo de lo dispuesto por el Decreto 2020 de 2006, entre 2007 y
2009 se crearon las primeras normas técnicas de calidad de formacién para el
trabajo (véase tabla 3).

Tabla 3. Normas técnicas de la calidad de formacién para el trabajo

NTC Descripcion Fecha de expedicion

NTC 5555 Sistema de Gestion de la Calidad para Instituciones de 12 de diciembre de 2007
Formacion para el Trabajo.

NTC 5580 Requisitos para programas de formacién para el trabajo | 12 de diciembre de 2007
y el desarrollo humano en el area de idiomas.

NTC 5581 Requisitos para programas de formacion para el tra- 12 de diciembre de 2007
bajo.

NTC 5663 Requisitos para programas de formacién para el trabajo | 11 de marzo de 2009
y el desarrollo humano en las areas auxiliares de la
salud.

NTC 5664 | Requisitos para programas de formacioén para el trabajo | 11 de marzo de 2009
y el desarrollo humano en el area de formacioén artistica
y cultura.

NTC 5665 Requisitos para programas de formacién para el trabajo | 11 de marzo de 2009
y el desarrollo humano en las areas relacionadas con
el turismo.

NTC 5666 Requisitos programas de formacion para el trabajo y 11 de marzo de 2009
el desarrollo humano en el sector de sistemas informa-
ticos.

Uno de los propésitos de la expedicién de estas normas técnicas de cali-
dad -NTC- es intentar un acercamiento entre los modelos y una articulacion
entre los distintos niveles del sistema educativo; también se plantea una estruc-
turacién coordinada de los diferentes 4mbitos de aseguramiento de la calidad de
la educacion.

El recorrido que se ha hecho por la normativa legal y los documentos
Conpes sobre la educacién para el trabajo y el desarrollo humano permiten re-
conocer los esfuerzos constantes por alinear la organizacién de la oferta y el
desarrollo de acciones de formacién en este nivel, como parte de la educacion
en Colombia. Las acciones de monitoreo, registro, definicién de perfiles y otras
ya enunciadas son iniciales e inauguran la constitucién de un nuevo modelo del
sistema de aseguramiento de la calidad para la formacion para el trabajo y el
desarrollo humano.
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En resumen, debe tenerse en cuenta que la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano (Ley 1064 de 2006), antes denominada educacién no formal,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimien-
tos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles
y grados propios de la educacién formal, tal como aparece en el art. 36 de la Ley
115 de 1994. Este ordenamiento dado a la formacién profesional en Colombia
comprende programas de formacién laboral y formacién académica como res-
puesta a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de
1994. Aquellos de formacién laboral preparan a las personas en dreas especificas
para el sector productivo y desarrollan competencias laborales especificas rela-
cionadas con las dreas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones. Segtin el Decreto 4904 de 2009 (MEN, 2009), los programas de
formacién laboral requieren tener una duracién minima de seiscientas (600) ho-
ras y por lo menos la mitad de la duracién del programa debe corresponder a for-
macién practica (numeral 3.1). Por otra parte, la formacién profesional también
ofrece programas de formacion académica dirigidos a la adquisicién de conoci-
mientos y habilidades en los diversas tematicas, como la ciencia, las matemati-
cas, la técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacién
y el deporte, el desarrollo de actividades lddicas, culturales, la preparacion para
la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacién formal bésica
y media y la preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion,
de participacién, de formacién democritica y, en general, de organizacién del
trabajo comunitario e institucional. Para ser registrados, estos programas deben
tener una duracién minima de ciento sesenta (160) horas (numeral 3.1).

En cuanto a la organizacion correspondiente, estas instituciones deben
obtener su licencia de funcionamiento de las secretarfas de educacion de las
entidades territoriales certificadas en educacion y expedirdn un “certificado de
aptitud ocupacional”, diferente al titulo que otorgan las instituciones de educa-
cién superior. Este certificado debe especificar claramente que conduce a un
“certificado de técnico laboral por competencias” (numeral 3.3.1), o un “certifi-
cado de conocimientos académicos” por cumplir satisfactoriamente un programa
de formacién académica debidamente registrado (numeral 3.3.2).

La legislacién también contempla la educacién informal, que corresponde
a los cursos que tienen una duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. Este
tipo de oferta no requiere del registro en las secretarfas de educacion y al final
del curso se deberd expedir una constancia de asistencia.

A continuacién se presenta la normatividad y las normas técnicas corres-
pondientes para la certificacién de calidad (tabla 4):
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Tabla 4. Documentos de referencia normativa de la formacién para el trabajo

Documentos
Conpes

Conpes Social 081 de julio 26 de 2004, sobre la “Consolidacion del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo en Colombia”. Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio de Educacién, DNP,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Conpes 3674 de julio 19 de 2010. Sobre lineamientos de politica para el
fortalecimiento del Sistema de Formacién de Capital Humano -SFCH-.

Leyes

Ley 1084 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacién.

Decretos

Decreto 2020 de junio 16 de 2006, por medio del cual se organiza el Sistema de
Calidad de Formacién para el Trabajo.

Decreto 4904 de diciembre 18 de 2009, por el cual se reglamenta la
organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para
el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2006 de junio de 2008, por el cual se crea la Comision Intersectorial
para el Talento Humano en Salud.

Decreto 3687 de febrero 9 de 2008, por el cual se fija el plazo para presentar la
solicitud de registro de los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano que actualmente ofrecen las instituciones formadoras.

Decreto 3756 de septiembre 30 de 20089, por el cual se madifica el articulo 4 del
Decreto 2020 de 2006

Decreto 1500 de abril 29 de 2009, por el cual se establecen los requisitos
para la constitucion, funcionamiento y habilitacién de los centros de ensefianza
automovilistica y se determina su clasificacion.

Decreto 5012 de 20089, que estipula las funciones del Viceministerio de Educacion
Superior.

Decreto 1075 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector educacion.

Guias

Guia 29. Verificacién de los requisitos basicos de funcionamiento de programas de
formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Circulares

Circular 21 de 2010, aclaracion de algunas inquietudes solicitada por entidades
de formacién para el trabajo y secretarias de educacion.

Normas
Técnicas
de Calidad

NTC 5555, sobre sistemas de gestion de la calidad para instituciones de
formacion para el trabajo (requisitos).

NTC 5581, sobre programas de formacion para el trabajo (requisitos).

NTC 5580, sobre programas de formacién para el trabajo en el éarea de Idiomas
(requisitos).

NTC 5563, sobre programas de formacién para el trabajo en el area de auxiliares
de salud (requisitos).

NTC 5664, sobre programas de formacion para el trabajo en el drea de formacion
artistica y cultura (requisitos).

NTC 5865, sobre programas de formacion para el trabajo en las areas
relacionadas con el turismo (requisitos).

NTC 5866, sobre programas de formacion para el trabajo en el sector de
sistemas informaticos (requisitos).

Continua...
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Viene...

* Documento No. 6 de 2008. Disefio y ajuste de programas de formacion para el
trabajo.

* Documento No. 7 de 2008. Aplicacion de las normas técnicas colombianas para la
certificacion de calidad de instituciones y programas de formacion para el trabajo
bajo el enfoque de competencias.

* Acuerdos varios sobre el funcionamiento de actividades de salud y otras para la

formacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Documentos

* Documento sintesis de la formacion para el trabajo en Colombia. Recoge los
elementos identificados en la definicién de los nuevaos referentes de la calidad de la
FPT.

* Documento sintesis del modelo de aseguramiento de la calidad. Presenta un
andlisis de las consultorias adelantadas por el MEN con las entidades Ceinte y
Qualificar en lo relacionado con FPT y la propuesta de desarrollo de un nuevo
modelo de aseguramiento de la calidad.

Este panorama normativo muestra la situacién de la formacién profesional
en Colombia, a partir del cual se pretende lograr la integracién con la educacion
superior para la consolidacién de la educacion terciaria en Colombia. Con el
propésito de articular la formacién profesional al Sistema Nacional de Educa-
ci6n Terciaria —~SNET-, el Ministerio de Educacién Nacional ha estipulado sus
componentes bdsicos: inclusién, aprendizaje a lo largo de la vida, flexibilidad,
movilidad, reconocimiento, transparencia, objetividad y trazabilidad.

1.3.3 Relevancia del Sistema Nacional de Educacion Terciaria

Tal como ha ocurrido en los pafses de referencia internacional, es clave
que en el sistema de educacion terciaria se le dé relevancia a la formacién profe-
sional que coadyuve al fortalecimiento de la educacién técnica sobre la base de
un Marco Nacional de Cualificaciones y la organizacion tanto de un sistema de
aseguramiento de la calidad como de la informacién de la oferta.

El Gobierno nacional incluyé en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un Nuevo Pais” un articulo sobre el Sistema Nacional de Edu-
cacién, con estas caracteristicas®: Crear el Sistema Nacional de Educacién Ter-
ciaria (SNET), crear el Sistema Nacional de Calidad de la Educacién Terciaria
(SISNACET) para asegurar y promover la calidad de la educacién terciaria y
como medio de integracién de sus organismos, estrategias e instrumentos; crear
el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) con el objetivo de clasificar y
estructurar los conocimientos, las destrezas y las actitudes en un esquema de
niveles, de acuerdo con un conjunto de criterios sobre los aprendizajes logrados

3 Articulo 58: Sistemas Nacionales de Educacion. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
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por las personas; y crear el Sistema Nacional de Acumulacion y Transferencia de
Créditos (SNATC) para favorecer la movilidad estudiantil, afianzar procesos y
apoyar la implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones.

A pesar de la importancia de incorporar la formacién profesional en la
educacion terciaria, ain queda pendiente en Colombia una conceptualizacion
sobre los alcances y objetivos, el rol que deberfan cumplir los diferentes actores,
los mecanismos de aseguramiento de la calidad y de articulacién, etc. El prin-
cipal obstdculo radica en la falta de una concepcién amplia y diversa sobre las
alternativas disponibles al término de la educacién secundaria y el fortalecimien-
to de la educacion media. La creencia generalizada es que existe una tinica ruta
de “profesionalizacién” asociada al desarrollo de un programa universitario, a la
cual todos los egresados de la educacion media deben incorporarse. A diferencia
de otros pafses, donde hay rutas de formacién que hacen énfasis diferente entre
lo teérico y lo practico, en Colombia optar por la formacién profesional implica
pocas oportunidades reales de progresion; entre otras cosas, porque el marco
institucional asf lo favorece, y porque este tipo de formacién es percibida como
de baja calidad y que se accede a ella por la imposibilidad de ingresar a la edu-
cacién superior.

Existen varios ejemplos de pafses que han superado estas tensiones a partir
de la definicién de conocimientos esenciales, competencias clave (razonamiento
matematico y lecto-escritura, por ejemplo) y competencias transversales que una
persona debe desarrollar independientemente de la ruta de formacién escogida.
Estos conocimientos y competencias se encuentran en una matriz (marco de
cualificaciones) que cualquier oferente, a la hora de disefiar sus cursos y progra-
mas, considera como un instrumento mas del sistema.

En el imaginario nacional se encuentra una visién de un sistema piramidal
conformado por muchos trabajadores calificados, técnicos y tecnélogos, y unos
pocos (privilegiados) formados en los niveles superiores. En lugar de revertir la
tendencia, los incentivos de la politica ptiblica construida alrededor de esta vi-
sién no fueron los adecuados y se desconocié que para estas bases de la pirdmide
podian existir oportunidades especificas de progresion y especializacion.

Este es quizds el mayor reto que plantea la agenda politica de la educacién
terciaria para el futuro préximo: cambiar el paradigma de una educacién técni-
ca, concebida como una oferta complementaria, a una oferta real de estudios
postsecundarios, con sus correspondientes niveles y titulos, que conduzca a la
generacion de un recurso humano mds pertinente, de cara a los requerimientos
oportunos del mundo productivo.

La normatividad tampoco contribuye a la configuracién de un sistema
de educacion terciario. La Ley 1064 de 2006 reemplazé la denominacion de
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educacién no formal (estipulada en la Ley General de Educacién) por la de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Esta Ley le confiri6 a este tipo
de educacion la responsabilidad de formar “técnicos laborales y expertos en las
artes y oficios” (articulo 2); sin embargo, su decreto reglamentario, expedido tres
afios después (4904 de 2009), sefiala que esta formacién conduce a la obten-
cién de certificados de aptitud ocupacional clasificados en dos tipos: i) certifi-
cado de técnico laboral por competencias para programas de formacién laboral
(duracién minima de 600 horas) y ii) certificado de conocimientos académicos
para programas de formacién académica (duracién minima de 160 horas).

El SENA, por su parte, denomina formacién profesional integral a esta
ruta de cualificacién; y mediante resoluciones, determina los tipos de certifi-
cados y la duracién de los respectivos programas. En la formacion profesional
hay programas que llevan a la obtencién de una certificacion (auxiliar, operario,
técnico y profundizacién técnica) y de un titulo (tecnélogo y especializacion tec-
nolégica). Los programas técnicos tienen una duracién de 2200 horas, lo que
indica que gran parte de los programas laborales, por llamarlos de algtiin modo,
conducen a una certificacién que no es comparable. Los programas titulados, a
pesar de encontrarse bajo la denominacién de formacién profesional, se rigen por
estdndares propios de la educacion superior.

Adicionalmente, los ajustes que deben realizarse al aseguramiento de la
calidad también son confusos. La principal critica proviene de la capacidad ac-
tual de las secretarfas de educacién para brindar garantias sobre el funciona-
miento de las instituciones y programas de formacion para el trabajo. Con el paso
del tiempo se desvirtué el espfritu de la Ley 1064 de 2006, que contemplaba un
proceso de “certificacién de calidades de las instituciones y programas” liderado
por el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo.

En la educacién superior se observa también una preocupacién por
comprender mejor el alcance de la formacién profesional; en uno de los do-
cumentos elaborados por la mesa de politica piblica conformada por Consejo
Nacional de Educacién Superior -CESU- del MEN se reconoce la compleji-
dad de la arquitectura de la educacién en Colombia y se plantea la necesidad
de pensar en un sistema de educacién superior complementario, que profun-
dice una diferenciacién basada en su objetivo misional, lo que implica orientar
la configuracion del sistema mediante la definicién del alcance de los niveles
de formacién y el esclarecimiento de diferencias que tnicamente se entienden
bajo la 16gica de los insumos; por ejemplo, a través de la duracién del aprendi-
zaje (campos profesionales y tecnolégicos, técnicos profesionales y laborales,
técnicos y tecnélogos), y no a través de un “enfoque claramente diferenciado
en sus alcances formativos”.
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Como puede determinarse, desde la formacion profesional hay una pre-
concepcién de la educacién superior que se ha mostrado muy diferente en cuan-
to a oferta formativa, y desde la educacién superior hay una preconcepcion de la
formacién profesional que dificulta la posibilidad de integracion.

De esta manera, existe una necesidad y también una oportunidad para
configurar un sistema de educacion terciaria, coherente y comprehensivo. Es un
momento histérico de integracién para Colombia y valdria la pena aprovecharlo
para sentar en mesas de didlogo a los diferentes actores de la educacion terciaria
y que a partir de allf surja la integracién de saberes con las rutas de aprendiza-
je y cualificacion, los requerimientos para el fortalecimiento de la educacién
posmedia y la proyeccion del Marco Nacional de Cualificaciones que facilite
el disefio de opciones de articulacién, movilidad, progresién y reconocimientos
mutuos. Lo hecho hasta ahora claramente ha sido incipiente y, por lo tanto, no se
ha logrado crear un sistema con subsistemas que faciliten accesos y salidas, con
pasarelas y pertinencia para las necesidades del pafs.

Afortunadamente, existen mecanismos integradores que, tanto en su par-
te técnica como de relacionamiento de actores, bien puede ser tenidos en cuenta
si el pafs reconoce la necesidad de analizar en mayor profundidad todo el sistema
educativo con la participacion general, superando la propia visién interna de
cada oferta formativa y reconociendo la fortaleza de los demds actores del siste-
ma general.

1.4 Las TIC en la educacion terciaria

1.4.1 Las TIC como elemento integrador de la educacion terciaria

Bien se trate de la formacion profesional o de la educacién superior, las
tendencias internacionales muestran un gran avance de las TIC como escenario
para debatir el impacto de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes y
estdn siendo implementadas en gran medida tanto en las instituciones de forma-
cién profesional como en las instituciones de educacién superior.

Las TIC han logrado una incorporacién en los planes y programas de
estudios de cada pais, dando una nueva perspectiva al proceso de ensefianza
y aprendizaje. Entre los principales motivos de esta tendencia se encuentran:
la necesidad de integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
busqueda del mejoramiento de la calidad educativa, el andlisis sobre planes de
mejoramiento del desempefio profesional de los docentes y la concepcién de for-
macién por competencias dentro de los referentes y en un marco de discusiones
de nuevas formas de abordar la educacién. Tanto para la formacién profesional

159



160

Carlos Alfonso Aparicio Gémez

como para la educacion superior, las TIC son relevantes en el desarrollo de enfo-
ques, instrumentos y précticas para lograr los aprendizajes, facilitan la discusion
y toma de decisiones en politicas ptblicas y generan conocimientos y modelos,
movilizando agendas de politicas a partir de ellas.

Al considerar el uso de las TIC y su integracion en la educacion, se logra
igualmente una convergencia entre el discurso técnico y la préactica pedagégica,
dédndole un papel preponderante a la cooperacién. Dado que la inclusién de las
TIC en las actividades académicas tiene como gestores a los docentes, cada vez
mds se constituye en una practica estdndar en la profesion docente, bien sea
en la formacién profesional o en la educacién superior. La inclusién de las TIC
desde la formacion inicial hasta la educacién terciaria facilita la adopcién de
nuevas practicas educativas puestas al servicio de los maestros. En este sentido,
se constituyen en integradoras de la formulacién de proyectos, mas alld de una
estandarizacién de asignaturas.

El avance de las TIC y su incorporacién en la vida cotidiana ha hecho que
sean tenidas en cuenta en los sistemas de aseguramiento de la calidad y como refe-
rentes de calidad. Es importante precisar que el uso de las TIC para el servicio de los
docentes debe estar en armonfa con el uso de las tecnologias como practica normal
en la vida cotidiana de la poblacion joven que accede a la educacién terciaria.

Hace algtin tiempo, los laboratorios de computacién se consideraban
como un componente de la revision de calidad en la educacién terciaria; en la
actualidad se han posicionado mds los principios y practicas de inclusion de las
TIC como herramientas de aprendizaje en las aulas. Esta dltima perspectiva
implica que se ha considerado a los estudiantes como ciudadanos digitales y que
los docentes deben asumir su practica de manera diferente, asi muchos de ellos
se sientan frustrados por la brecha que puede existir con sus alumnos.

La aplicacién de las reformas educativas requiere la incorporacién de las
TIC en sus componentes de aseguramiento de la calidad, indistintamente para
educacién superior o formacién profesional, porque, ademds de lineamientos, el
desarrollo de objetos virtuales y demds caracteristicas asociadas a las TIC en el
aprendizaje sirven para cualquier tipo de oferta formativa. Cada vez mas, hay ma-
yor disponibilidad de recursos digitales abiertos que los docentes pueden apro-
vechar para incorporar en su practica diaria elementos de las TIC y asf estimular
una mayor comprension de estas herramientas, que justamente han marcado la
diferencia entre un antes y un después del uso de las TIC, en particular por el
impacto que tienen y la sintonfa y motivacién que le dan a las nuevas generacio-
nes de estudiantes para su aprendizaje.

En el panorama internacional hay un gran nimero de politicas TIC en
educacion, referidas principalmente como infraestructura y conjunto de es-
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tandares para la calidad de la educacién y la formacién docente; con estas
politicas se pretende incorporar las TIC en el curriculo y fomentar su uso en
el ejercicio profesional y en el aprendizaje por proyectos orientados a facilitar
el desarrollo del pensamiento y la creatividad inmersa en los modelos de edu-
cacion terciaria.

Cada vez cobran mas importancia las redes de docentes enfocadas en las
TIC y los recursos del Ministerio de las TIC relacionados con propuestas de
aplicacién de recursos para mejorar la disciplina de la informatica educativa, la
interaccién con aplicaciones y el uso de internet. Como se evidencia que los
estudiantes han sido mas aventajados que los docentes en su uso, se requiere
una transformacion en la mentalidad tradicional para poder incorporar en la for-
macién docente las competencias en TIC.

Respecto a la integracién de las TIC en la educacion terciaria, uno de los
temores que se encuentra en el profesorado es la inmersion en unas nuevas es-
trategias que son desconocidas y que distan de su formacién como docentes, por
ello es muy importante una capacitacién permanente que integre la tecnologia y
la pedagogia, de modo que estas se conviertan en un verdadero instrumento de
uso pedagdgico motivacional para el aprendizaje.

Como avance al Marco Nacional de Cualificaciones, se requiere de ma-
nera prioritaria una apropiacién del Marco de Competencias TIC que permita,
por un lado, formular las competencias bésicas para el desarrollo profesional y,
por otro lado, articular la visién y la politica con la integracion de las TIC en la
ensefanza; esto deberd estar orientado a la inclusion de los aspectos pedagdgicos
y la innovacion para uso TIC en los procesos de aprendizaje. De esta forma, se
avanzarfa en una politica y una estrategia transversal para la educacién superior
y la formacién profesional.

El pais ha avanzado en términos de interconexién de internet a lo largo
y ancho del territorio; hay nuevos proveedores de infraestructura TIC para la
educacidn, se han hecho disefios especificos y existen recursos digitales abiertos
que permiten, bajo la orientacién de los docentes, aplicarlos adecuadamente en
el proceso de ensefianza con sus alumnos.

Si revisamos el avance de los oferentes de educacion terciaria en los pai-
ses de la OCDE, encontramos que los estudiantes de formacién profesional o
educacion superior son cualificados, seguros y desarrollan muchas técnicas y
actitudes positivas respecto a las TIC; la formacién que reciben facilita la in-
teraccion con las TIC y dan un uso adecuado al Learning Management System
—LMS~—, como soporte a sus tareas administrativas y pedagégicas. Para los analis-
tas del tema, el enfoque de las TIC para la educacion terciaria debe darse desde
tres niveles particulares: personal, institucional y de politica.
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*  El nivel personal se refiere a la dindmica del uso propio que cada uno le da
alas TIC en la educacion, dados los constantes requerimientos y procesos
de adaptacién. La principal barrera para un docente o para un estudiante
es la ausencia de entrenamiento pedagégico que les ayude a comprender
y saber utilizar las TIC en la educacién. La constitucién de redes docen-
tes para las TIC es el ejemplo de una apropiacién de metodologias que
se comparten con compaferos de otras instituciones o paises en procesos
formativos similares y que facilitan el intercambio de buenas practicas
entre colegas. Dado que las redes son de educacion terciaria, el acerca-
miento se da desde las teméticas educativas, sin discriminar si se trata de
formacion profesional o educacién superior, por lo cual se considera un
integrador del sistema de educacion terciaria.

* A nivel institucional, los paises de la OCDE atin hacen reparos en la
necesidad de mayor soporte técnico y del uso oportuno cuando se deben
usar las TIC; también sefialan la falta de dinamismo de las directivas ins-
titucionales para contar con una estrategia de entrenamiento a los docen-
tes. El factor preponderante a nivel institucional estd representado en la
creacion y mantenimiento de departamentos TIC dedicados a la ayuda y
soporte en el uso de las TIC.

+ A nivel de politica, los mds importantes avances son el entrenamiento a
los docentes y la apropiacién efectiva de todos los actores relacionados
con el sistema educativo, que les facilita tener una vision de largo plazo y
crear nuevos elementos del desarrollo de las TIC con bancos de buenas
practicas. La superacion de las dificultades se basa en didlogos centrados
en las politicas a partir de elementos integradores; las instituciones de
educacion terciaria que han adoptado las TIC las han constituido como
pilares de sus planes de desarrollo institucional, brinddndole toda la im-
portancia y asignandole recursos que impactan posteriormente la calidad
educativa. Las discusiones en este orden han llevado al cambio de cen-
tralizacion pedagdgica en el docente a una apertura del aprendizaje con
multiples elementos de ajustes en la estructura curricular, lo cual favorece
el potencial de las TIC para el aprendizaje, el desarrollo de las habilidades
para el siglo XXI, la interaccién docentes-estudiantes. ..

Previendo las posibles situaciones en el uso de las TIC en la educacién
terciaria, algunos estudios de la OCDE muestran que las principales deficiencias
para la implementacién se encuentran en la connotacién que tienen las TIC
para los docentes, ya que en algunos casos consideran que seran reemplazados
por la tecnologfa en lugar de concebirlas como un apoyo para su funcién en el
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aprendizaje de los estudiantes. Otro elemento asociado a posibles deficiencias de
implementacién se relaciona con los recursos insuficientes, no solo de infraes-
tructura sino de recursos digitales abiertos para el uso de la préictica educativa.
También tiene que ver cémo los estudiantes se involucran en el cambio de un
modelo educativo, donde cuentan ahora con mayores recursos dindmicos. Pero
quizéds uno de los mas significativos 6bices se relaciona con la falta de tiempo
de los profesores para apropiarse del uso educativo de las TIC, la falta de apoyo
financiero o de incentivos y reconocimiento a quienes innovan, y la carencia de
destrezas para aprovechar adecuadamente la infraestructura disponible.

Como uso practico de las TIC en la educacién terciaria, hoy contamos
con cursos en linea, comunidades virtuales en mutua colaboracién, mayor in-
fraestructura compartida, uso generalizado del inglés para los contenidos vir-
tuales y la integracion de los intereses de los estudiantes a través de proyectos
institucionales o disciplinares que integran las TTC. Se debe, por lo tanto, influir
para mejorar la actitud de los docentes y motivarlos para que asuman su papel de
artifices de los cambios institucionales.

1.4.2 Elementos previos de las TIC en los niveles educativos

Si bien hemos tratado las TIC como elemento integrador en la educacién
terciaria, debido a que su articulacién es independiente de las caracteristicas de
la ruta formativa (formacién profesional o educacién superior), también debe-
mos estudiar su integracién en toda la oferta formativa de los diferentes niveles
educativos, como un eje transversal del quehacer educativo a partir de estanda-
res de desempefio relacionados con la prictica cotidiana.

Se espera, entonces, que la educacion terciaria abra las puertas a las TIC
como medio integrador, para esto es necesario darle una nueva visién de profe-
si6n al docente que las utiliza en su préctica. Desde la década de los 90, con el
surgimiento de internet, han venido apareciendo nuevos elementos en los salo-
nes de clase (computador, videobeam, laptops, pizarras interactivas, dispositivos
moviles, la computacion 1:1 y la web 2.0, uso de Apps, software especializados
y conexiones remotas compartidas, entre otros). Muchos elementos se han in-
tegrado; sin embargo, a pesar de esto y de las grandes inversiones involucradas,
hay poco conocimiento y difusién sobre el impacto de las TIC en la educacién.

El uso de las TIC en la educacion terciaria tiene sus cimientos en la apro-
piacion que los mismos docentes han hecho, como el uso de aulas virtuales como
complemento a la presencialidad, el enfoque de su practica pedagdgica en pro-
yectos transversales y la creacion de programas de educacion virtual, en los cua-
les tiene una alta participacién el disefio y elaboracién de contenidos preparados
bajo los nuevos modelos pedagégicos. Usualmente son tres los componentes de
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esta apropiacion: el modelo pedagdgico (modificacion de las practicas docentes),
la transferencia (masificacién y formacion de tutores) y la intervencién (adecua-
ci6én de la participacién docente en el proceso de aprendizaje).

La mirada general a los antecedentes internacionales y al uso prictico de
las TIC como elemento integrador de la educacion terciaria muestra la necesi-
dad de aplicar rdpida y efectivamente las tecnologfas a la educacion; en el caso
colombiano, se ha abordado esta temdtica en el marco de los anlisis y debates
sobre la implementacién de un modelo de educacion terciaria. En términos de
politica publica, se requiere trabajar en objetivos, metas, acciones e indicadores
de resultados, al igual que en las cuatro etapas que sugirié el Parlamento Euro-
peo para su implementacién en esa regién: planeacion, implementacion, evalua-
cién y revision. En materia de implementacién, el Gobierno también debe prever
la relevancia de los sistemas de aseguramiento de la calidad para la educacién
terciaria, incluyendo el aporte de las TIC, y finalmente la inversién en formacién
en profesores e instructores.

Un ejemplo interesante de la aplicacién de politicas educativas es el sis-
tema finlandés, que con el objetivo de acelerar la implementacion de las TIC
consiguié un nivel de acceso a computadores y redes de internet del 100% en
las escuelas de secundaria; con su implementacién, permitié acelerar su uso en
la educacion terciaria. Su consecucion se dio en 2010 con la determinacion del
“Plan Nacional para el Uso de las TIC de Informacién y Comunicacién”, que
tuvo como principal elemento la formacién docente en habilidades basicas para
el uso de los computadores, el desarrollo de habilidades TIC para fines educa-
tivos y, finalmente, los conocimientos especializados; el plan también incluyé la
infraestructura y tecnologia necesarias para su implementacién.

Uno de los temas més criticos en Colombia tiene que ver con la desercién
y la necesidad de consolidar programas de permanencia que motiven a los estu-
diantes a continuar su vida educativa. Cabe anotar que en los paises de la OCDE
se ha encontrado como un gran motivador el gusto por el aprendizaje, y a esto
aportan de manera fundamental las TIC con herramientas de estudio y contenidos
multimedia para las actividades en salas de cémputo o espacios de interaccion
virtual, que brindan un enfoque de “aprender divirtiéndose”. Esto ha exigido la
incorporacién de las TIC en el curriculo con un pensamiento global de innovacién
y el trabajo por proyectos y en grupos. En este escenario, al llegar a la educacién
terciaria se cuenta con la apropiacién de las TIC ya que son el pilar fundamental
en la educacion media, fortalecida desde los proyectos educativos que privilegian
el desarrollo de inteligencias muiltiples (teorfa desarrollada por Howard Gardner
sobre las inteligencias lingiifstica y l6gico-matematica, visual-espacial, musical, ci-
nestésico-corporal, interpersonal, intrapersonal y naturalista).
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Mediante la articulacién de las TIC en la educacion inicial, los jévenes se
acostumbran a trabajar en proyecto por equipo, lo cual favorece la formacién de
las distintas competencias. Los estudiantes generan su propio plan personal de
aprendizaje, con la ayuda del tutor y de su grupo base, y esto les facilita liderar su
propio itinerario educativo. El curriculo, la metodologfa, la evaluacion, el papel
del profesor, la organizacién y los espacios de aprendizaje se han transformado
de tal manera que responden a esta personalizacion de la experiencia de apren-
dizaje. Las TIC permiten que esta experiencia sea posible en todo momento y en
todo lugar. Al llegar a la educacién terciaria, se vuelve normal el uso de las TIC.

Con esta reflexién se pretende demostrar que no se trata solo de la inter-
vencion de las TIC en la educacion terciaria, se requiere una media fortalecida y
educacion en TIC desde los primeros afios de estudio. Por ello es normal que los
estudiantes en educacién terciaria interactten fcilmente con los programas de
campus, google sites, symbaloo, el e-mail, calendarios virtuales, librerfas virtuales
y otros entornos de aprendizaje como apps para tabletas y la telefonfa celular.

1.5 La necesidad de una integracién y articulacién

1.5.1 El Marco Nacional de Cualificaciones

A partir del Conpes 3674 se gener6 una gran reflexion en el sector produc-
tivo y la formacion acerca de la implementacion del Marco en Colombia.

Los marcos de cualificaciones, que han sido establecidos en numerosos
paises y sectores de Europa y en otros puntos (OCDE, 2003, 2004), adquieren
formas y aspectos diferentes segtn las especificaciones nacionales y sectoriales.

El andlisis realizado al informe sobre “Sistemas Nacionales de Cualifi-
caciones y Formacion Profesional” (coleccion de informes del Instituto Nacio-
nal de Cualificaciones de Madrid, Espafia, 2003) muestra que existen muchas
coincidencias sobre la necesidad de avanzar en la construcciéon de sistemas y
marcos de cualificaciones necesarios para adquirir, reconocer, evaluar y certificar
competencias profesionales.

Los elementos bdsicos de los sistemas de cualificaciones y formacién
profesional constituyen el referente profesional basado en normas de compe-
tencia que reflejan las cualificaciones que necesita la economia, asi como las
de orden académico y profesional. Se constituyen asi en el punto de partida
para el disefio curricular o las competencias de la formacién profesional. Por
otra parte, presentan de forma transparente la evaluacién de las competen-
cias y cualificaciones de las personas, independientemente de la institucién de
educacion terciaria en la cual se hayan adquirido. Y lo mds importante, inclu-
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yen un sistema de certificacién de cualificaciones transferibles y reconocidas
por diversos sectores.

Desde el 2001, la OCDE promueve el papel preponderante que tienen los
sistemas nacionales de cualificaciones en la promocion del aprendizaje a lo largo
de lavida. En paises como Reino Unido, Australia, Sudafrica y Nueva Zelanda se
han creado mediante leyes y su gestién se ha direccionado por medio de una au-
toridad nacional de cualificaciones. En otros paises, estos marcos se relacionan
desde los sectores econémicos y profesionales, como es el caso de Estados Uni-
dos. Sea cual sea su origen y gestion, los sistemas nacionales de cualificaciones y
formacién profesional son una respuesta del pafs a las necesidades sociales y de
orden econémico que integran la educacién general, la formacién profesional y
el aprendizaje adquirido en la experiencia laboral.

En Colombia, la construccién del marco nacional de cualificaciones se
fundamenta en el marco normativo que regula la creacién del Sistema de For-
macion del Capital Humano —SFCH-, que a su vez tiene como fundamento las
leyes 115 de 1994 (ley general de educacion), 30 de 1992 (por la cual se organiza
el servicio civil de educacién), 749 de 2002 (por la cual se organiza el servicio
ptblico de educacién superior en las modalidades de formacién técnica profe-
sional y tecnoldgica), 1064 de 2006 (por la cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano), 1151
de 2007 (por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo para 2006-2010) y
1188 de 2008 (por la cual se regula el registro calificado de programas de educa-
ci6n superior y se dictan otras disposiciones); y los decretos 4904 de 2009 (por
el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano), 2020 de 2006 (por
medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de Formacién para el Trabajo)
y 2566 de 2003 (por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y
demads requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacién superior).

Para alcanzar dichos objetivos, se propuso el desarrollo e implementa-
cién de una estrategia nacional de gestién del recurso humano ~-EGERH—; una
de las herramientas asociadas a la implementacién de la estrategia comprende
la implementacién de un marco nacional de cualificaciones que contribuya a:
“Coordinar de manera eficiente los actores del Sistema de Formacién de Ca-
pital Humano —SFCH—; crear espacios de convergencia entre la educacion, la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano y las necesidades del sector
productivo, a través del apoyo a la gestién por competencias en las empresas;
y facilitar que las competencias adquiridas directamente en el lugar de trabajo
(on-the-job-training) o en el sistema de formacién permanente permitan a los
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trabajadores una mayor movilidad laboral, asi como una mayor capacidad para
migrar hacia nuevas ocupaciones” (DNP, 2010).

Construir e implementar un marco para Colombia exige focalizar su accién
en accesibilidad, movilidad y permeabilidad, soportadas en elementos de transpa-
rencia y pertinencia. El Sistema de Formacién de Capital Humano integra varias
entidades del Estado con el propésito de determinar las politicas y acciones espe-
cificas para competencias, con la necesidad de hacer un trabajo fuerte en la edu-
cacién media. De esta manera, el Marco Nacional de Cualificaciones se entiende
como parte de un todo integral y articulador (BID/Fomin; OIT/Cinterfor, 2006).
Segtin la OTI, el MNC debe tener una triple finalidad: i) Contribuir a coordinar
de forma eficiente a los actores del Sistema de Formacion del Capital Humano —
SFCH-—, ii) Crear espacios de convergencia entre la educacion, la formacién para
el trabajo y el desarrollo humano y las demandas del sector productivo, a través del
apoyo de los procesos de gestion del recurso humano por competencias por parte
de las empresas, iii) Facilitar que las competencias adquiridas directamente en
el lugar de trabajo (on-the-job-iraining) o en el sistema de formacién permanente
permitan a los trabajadores una mayor movilidad laboral, asi como una mayor ca-
pacidad para migrar hacia nuevas ocupaciones.

Las actuales dindmicas del mercado de trabajo exigen mayores niveles
de cualificacién y complemento entre la formacion laboral y académica para un
desempefio profesional mds productivo. Con esta propuesta, el Ministerio de
Educacién propuso una estrategia nacional de gestion del recurso humano (figu-
ra 10), que integrara las politicas, los procesos y los instrumentos. La sociedad
espera que esto permita una implementacién rapida del MNC, necesaria para
integrar el Sistema Nacional de Educacion Terciara. Asimismo, la dindmica y
crecimiento de la productividad requieren una reaccién y respuesta mds acelera-
da, pertinente y eficiente tanto a las demandas del sector productivo como a las
demandas de los jévenes por programas que permitan un acceso rapido al mundo
laboral y, al mismo tiempo, les ofrezcan la oportunidad de encadenar su proceso
de formacion hacia el futuro.

La estrategia, tal como ha sido presentada, se constituye en un compo-
nente fundamental para facilitar la movilidad de los estudiantes entre los subsis-
temas del sistema educativo, promueve el aprendizaje de todos los interesados,
maneja el enfoque de formacién por competencias con un didlogo permanente
entre el sector productivo y el sector educativo, mejora la empleabilidad median-
te la certificacién de competencias y el reconocimiento de aprendizajes previos,
brinda un mayor respaldo al sector productivo garantizando contar con el perso-
nal efectivamente requerido, promueve la pertinencia de la educacién y orienta
a los usuarios sobre las ocupaciones.

167



168

Carlos Alfonso Aparicio Gémez

Conpes 3674: Lineamientos de politica para el fortalecimiento del Sistema
de Formacién del Capital Humano.

ESTRATEGIA NACIONAL DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
MinEducacién MinTrabajo MinCIT DNP DANE Colciencias SENA DAFP

Sistema Nacional de Cualificaciones

A. Politicas y arreglos institucionales

[ Politica Normatividad Organizacién y gestion
: Sistema i 12} | ACEEES ' Mercado |
' - ! : :
i educativo | Aseguramiento Normalizacién, evaluacién i detrabajo
iy de formacion i de la calidad y certificacion

C. Instrumentos

MNC Sistema de créditos Sistema de informacion

Figura 10. Estrategia nacional de gestién del recurso humano
a partir del Conpes 3674.

Como puede observarse, el Sistema Nacional de Cualificaciones estd
compuesto por el conjunto de arreglos institucionales, procesos o instrumentos
del pafs que dan lugar al reconocimiento de cualificaciones y que facilitan el vin-
culo del 4mbito educativo/formativo con el mercado de trabajo y la sociedad civil.

El avance del Ministerio de Educacién en torno al Marco Nacional de
Cualificaciones permite que se cuente con ocho niveles de cualificacién y que
la orientacién se centre en el estudiante y sus necesidades de movilidad y apren-
dizaje permanente. La importancia del MNC radica en ser el instrumento para
la clasificacién por niveles de las cualificaciones y que se expresa en resultados
de aprendizajes; ademds, el marco forma parte del Sistema Nacional de Cuali-
ficaciones. Dado que se trata de un instrumento representado en una matriz, el
MNC contiene elementos importantes y detallados de cada uno de los aspectos
necesario para determinar el nivel de competencia. Algunos de los principales
aspectos se enuncian a continuacion.

+  Competencia: conocimientos, destrezas y aptitudes que una persona es
capaz de aplicar en un contexto determinado.

* Resultado de aprendizaje: expresion de lo que sabe, comprende y es capaz
de hacer una persona como consecuencia de un aprendizaje.
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*  Cualificacién: reconocimiento formal, otorgado por un organismo compe-
tente, de una persona que ha alcanzado los resultados de aprendizaje de
acuerdo con un nivel determinado.

* Nivel del MNC: grado de complejidad que clasifica las cualificaciones.
* Descriptor de nivel: descripcion de los resultados de aprendizaje de cada
uno de los niveles del marco.

En conclusién, un MNC permite presentar los conocimientos tedricos y
practicos, las destrezas cognitivas, motrices y comunicaciones, el grado de auto-
nomia y responsabilidad requeridos, los campos de conocimiento y areas de des-
empefio, la necesidad de resolucién de problemas, toma de decisiones y trabajo
en equipo. Estos componentes tendrfan asi una escala o niveles internos y grados
de subordinacién e independencia.

1.5.2 Modernizacion de la educacion media

Tal como lo anotamos en el apartado sobre los referentes internacionales, la
educacidn terciaria requiere un fortalecimiento de la educacién media que facilite
el transito hacia ella. Si revisamos la politica publica educativa “Modernizando la
educacién media en Colombia”, desde el 2011 se han venido realizando activida-
des hacia un diagnéstico de la educacién media que permita definir acciones y
politicas al respecto. En 2013 se socializé la primera propuesta de documento de
politica publica educativa y se realiz6 el foro nacional para consolidarla.

El Plan de Desarrollo 2010-2014, defini6 estrategias para reducir los des-
equilibrios sociales, mejorar la calidad de vida de la poblacién y movilizar las
capacidades de desarrollo endégeno, ademds presenté lineamientos y orientacio-
nes para el Sistema de Formacién de Capital Humano, siendo el acceso a la edu-
cacién media, su pertinencia y articulacién con el nivel de educacién terciaria,
un campo de especial atencién. En el contexto del andlisis se encuentra un esta-
do de la educacién media que requiere un gran ajuste, determinado por necesi-
dades como: la reducida terminacién de la educacion media y la poca transicion
a la educacion terciaria, la alta vulnerabilidad de los jévenes y la desigualdad de
oportunidades para continuar con la formacién a lo largo de la vida. Acerca de la
calidad de la educacion y sus comparativos internacionales, las pruebas Saber 11
y PISA demuestran la necesidad de mejorar la educacion media.

La modernizacién de la educaciéon media debe entenderse como un pro-
ceso de transformacién de las estructuras legales, financieras y educativas que
definen la funcién, el propésito y valor social de este nivel educativo en conso-
nancia con todo lo que debe representar un sistema nacional de educacién. En
Colombia, se debe prestar especial atencion al egresado de la educacion media,
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que es usualmente un joven de 17 afios con cierto nivel de competencias, pero
que necesita adquirir mayor madurez en su transito a la educacién terciaria.

La agenda del proyecto de modernizacion de la educacién media debe
integrar una propuesta para jévenes, padres de familia, docentes, académicos,
Gobierno, politicos y la ciudadanfa, sobre la base de unos fundamentos generales
que permitan una arquitectura del sistema educativo, con acceso real, con recur-
sos que permitan un financiamiento sostenible y que contribuyan a su verdadera
expansion. Aunque el pafs ha invertido en infraestructura, adn falta hacer un
salto cualitativo, para ello se requiere también mejorar las capacidades locales.
Hay una gran necesidad de contar con comunidades de aprendizaje que se re-
lacionen con el mundo y que les permitan a los jovenes escoger las rutas de su
formacién posterior.

1.5.3. Retos de la educacion terciaria en Colombia

La comparacién de los referentes internacionales en educacion terciaria
permite identificar las condiciones que deberia tener la educacién terciaria en
Colombia. En primer lugar, fortalecer la educacién media; posteriormente, de-
terminar las politicas de constitucién de la educacién terciaria que parta de la
definicién del Marco Nacional de Cualificaciones. El enfoque de competencias
debe darse en todo el sistema de educacion terciaria y, a partir de alli, definir los
referentes de calidad.

La integracién de los actores es muy importante, y esto debe ser un res-
ponsabilidad de las instancias gubernamentales pertinentes que faciliten la ar-
ticulacién tanto de las acciones del Ministerio de Educacién para la educacion
superior como las del SENA y de las secretarfas de educacién para la oferta de
formacién profesional. Los incentivos deben corresponder igualmente para la
educacion superior y para la formacion profesional, de modo que se asigne el
lugar pertinente que debe tener la educacion técnica en la sociedad.

Con base en lo sefialado y teniendo en cuenta que la educacién tercia-
ria debe integrar las diferentes ofertas formativas de la educacién posmedia, se
requiere un didlogo permanente y comprender la globalidad més que defender
la particularidad actual. Todos estos aspectos sefalados requieren de una gran
inversién del Estado.

De conformidad con lo establecido en las leyes 30 de 1992y 115 de 1994,
en Colombia la educacién se define como un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona humana, su dignidad, sus derechos y sus deberes. En el art. 67 de la
Constitucién Politica se expresa:



Uso educativo de las TIC en la educacién terciaria

La educacion es un derecho de la persona y un servicio ptblico que tie-
ne una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica y a los demds bienes y valores de la cultura, que
formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a
la democracia, y en la prictica del trabajo; y que corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia, con el fin de velar
por su calidad, el cumplimiento de sus fines y la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo.

De conformidad con lo preceptuado en las leyes 30 de 1992, 115 de 1994

y 1064 de 2006, la estructura del servicio ptblico educativo colombiano estd

integrado por:

La educacion formal: entendida como aquella que se imparte en es-
tablecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, conducentes a
grados y titulos. En este caso, los niveles de formacién de la educacién
formal son los siguientes:

— Educacion preescolar, que comprende minimo un grado obligatorio.

— Educacion bésica, con una duracion de nueve grados (bésica prima-
ria: cinco grados; y bdsica secundaria: cuatro grados).

—  Educacion media, con una duracién de 2 grados (10°. y 11°.) y que
culmina con el titulo de bachiller.

La educacion superior tiene dos niveles de formacion:

— Formacién de pregrado
— Formacion de posgrado

La formacién de pregrado tiene las siguientes modalidades de formacién
y conduce a los titulos académicos respectivos:

¢ Formacion técnica profesional, que conduce al titulo de “técnico
profesional en...”.

L - . 7z “« s »
¢ Formacion tecnoldgica, que conduce al titulo de “tecnélogo en...”.
¢ Formacion profesional, que conduce al titulo de “profesional

en...”. En este caso la denominacion del titulo académico podra
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estar o no precedida de ese calificativo, o corresponder tnica-
mente a las denominaciones que el legislador ha establecido en
cumplimiento de su funcién de regulacién del ejercicio profesio-
nal. A nivel profesional, encontramos titulos relacionados con la
formacién en el drea de la educacién (como es el de “Licenciado
en...”) y en el campo de las Artes, el de “maestro en...”.

La formacién de posgrado, segiin las exigencias y requisitos de prepara-
cién, conduce a los siguientes titulos académicos:

¢ Especializacion. Conduce al titulo de “especialista en...”.
¢ Maestria. Conduce al titulo de “magister en...”.
¢+ Doctorado. Conduce al titulo de “doctor en...”.

Educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Conforme a la
Ley 1064 de 2006, la educacién para el trabajo y el desarrollo huma-
no (antes denominada educacién no formal) “se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos aca-
démicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados propios
de la educacion formal”. Mds de 3300 instituciones ofrecen este servicio
educativo y son vigiladas por las secretarias de educacién, con base en el
Decreto 4904 de 2009. Este tipo de educacion ofrece:

—  Programas de formacion laboral. que tienen por objeto preparar a las
personas en areas especificas de los sectores productivos y desarro-
llar competencias laborales especificas relacionadas con las dreas de
desempeno referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o
colectiva como emprendedor independiente o dependiente. Para su
registro, el programa debe tener una duracién minima de seiscientas
(600) horas y al menos el cincuenta por ciento de la duracién del pro-
grama debe corresponder a formacion prictica tanto para programas
en la metodologia presencial como a distancia.

—  Programas de formacion académica, que tienen por objeto la adqui-
sicion de conocimientos y habilidades en los diversos temas de la
ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologfa, las humanidades,
el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de acti-
vidades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los
niveles, ciclos y grados propios de la educacién formal basica y media
y la preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion,
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de participacion, de formacion democrética y en general de organi-
zacion del trabajo comunitario e institucional. Para su registro, estos
programas deben tener una duracién minima de ciento sesenta (160)
horas.

Debe aclarase que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 42 y 90 de
la Ley 115 de 1994, se otorgan certificados de aptitud ocupacional que co-
rresponden a un “certificado de técnico laboral por competencias”, el cual
se entrega a quien haya alcanzado satisfactoriamente las competencias es-
tablecidas en el programa de formacion laboral, tal como aparece en el nu-
meral 3.3.1 del Decreto 4904 de 2009, y un “certificado de conocimientos
académicos” que se otorga a quien haya culminado satisfactoriamente un
programa de formacién académica debidamente registrado

+ La educacién informal. La legislacion la contempla como todo conoci-
miento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, en-
tidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados, expresa-
do el art. 43 de la Ley 115 de 1994.

Esta diversidad en la educacién terciaria requiere una integraciéon desde
las politicas publicas y desde los mismos actores involucrados. Si consideramos
igualmente la integracion de sistemas de aseguramiento de la calidad, el uso mas
extendido es el de considerar varios niveles de calidad. El documento borrador
del proyecto de aseguramiento de la calidad (proyecto ALFA. Salazar, 2011),
del Centro Interuniversitario de Desarrollo ~-CINDA~, con sede en Chile, por
ejemplo, considera que los sistemas de aseguramiento deben apuntar a cumplir
tres finalidades, a saber: i) Control de calidad (licenciamiento), ii) Rendicién de
cuentas (acreditacion) y iii) Mejoramiento (auditorfa académica).

Hay tres conceptos particulares que requieren atencién especial cuando
nos referimos a calidad: i) el término por si mismo de ‘calidad’, ii) la gestién de la
calidad y iii) el aseguramiento de la calidad. Estos tres elementos se convierten en
el centro de las politicas educativas y de los esfuerzos para contar con unos buenos
sistemas de aseguramiento de la calidad. La calidad es entendida como el grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de una institucién o programa
cumple con las condiciones de la calidad que se han puesto como requisitos. La
gestion de la calidad alude a las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
institucién o programa en lo relativo a la calidad. El aseguramiento de calidad se
entiende como parte de la gestién que se orienta a proporcionar confianza en que
se cumplirdn las condiciones de calidad previamente determinadas.
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Un sistema de aseguramiento de calidad integrado para la educacién ter-
ciaria debe proporcionar la suficiente confianza a la sociedad sobre la calidad de
la educacién que se estd ofreciendo; por ello, requiere de revisiones internas y
externas. Hay que tener en cuenta que las instituciones deben contar con sus
propias regulaciones sobre las cuales hay expertos externos que realizan sus re-
visiones particulares. La regulacién interna debe contar con todos los elementos
de gestién institucional incluyendo planes, presupuesto y acciones como fuentes
fundamentales para un posterior andlisis externo. La educacién superior cuenta
con registros calificados y acreditacion voluntaria de alta calidad, monitoreados
por el Ministerio de Educacién Nacional; las instituciones de formacién profe-
sional tienen monitoreo de organismos de tercera parte para certificaciones de
calidad, pero también existen pares evaluadores del Ministerio. Es decir, hay va-
riedad de elementos en un sistema de aseguramiento que requieren complemen-
tarse para la consolidacién de un nuevo sistema de aseguramiento de la calidad
para la educacién terciaria.

Si analizamos el tema desde las secretarfas de educacién, ellas carecen
de recursos financieros para la contratacién de los expertos, y si participan en el
nuevo modelo requerirfan una mayor organizacién interna acorde con un mayor
control en los procesos de expedicion de licencias de funcionamiento, autoriza-
ci6n de programas y control en inspeccién y vigilancia. Por otra parte, la certifica-
ci6n de calidad voluntaria de las instituciones de formacién profesional requiere
de incentivos reales que en el corto plazo les lleve a considerar su realizacion.

Un camino propuesto en este documento consiste en trabajar desde los
componentes integradores, como el caso de las TIC que, independiente de la
oferta formativa a la que se le aplique, facilitan el hallazgo de puntos de encuen-
tro para la transformacién de la educacion terciaria.

Se concluye entonces que hay necesidad de una mayor articulacién con
calidad, pertinencia y mayor cobertura, un papel mucho mas activo tanto del
Ministerio de Trabajo como del Ministerio de Educacién Nacional, una oferta
de formacién compartida con oferta privada, encuentro de mecanismos de acre-
ditacién de la oferta y acciones formativas que tengan presencia de la calidad y
la pertinencia de la capacitacién ofrecida, una mayor propensién a la innovacién
y el surgimiento de una nueva perspectiva para comprender el papel de la forma-
ci6n profesional en la efectiva insercién laboral y social.

A continuacién algunas consideraciones finales a modo de recomenda-
ciones:

* A nivel de la politica pablica, integrar las politicas de formacion del ta-
lento humano con otras de desarrollo econémico, desarrollar el Marco
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Nacional de Cualificaciones y de certificacion de la oferta, favorecer la
educacion a lo largo de la vida y el emprendimiento, utilizar los sistemas
nacionales de evaluacién para garantizar la calidad de la provision de los
servicios, estimular a las empresas para facilitar el entrenamiento en los
ambientes laborales, comprometer a empresarios y sindicatos mediante
incentivos, definir subsidios y apoyo financiero a la oferta condicionados
a la rendicién de cuentas, disefiar mecanismos para financiar o cofinan-
ciar la demanda, tener un sistema de informacién actualizado sobre la
dindmica del mercado laboral, consolidar sistemas de aseguramiento de la
calidad, fortalecer el didlogo social y la consulta de la sociedad civil.

* A nivel de las instituciones oferentes, estudiar y caracterizar la deman-
da de las ofertas; fortalecer los factores docente, curriculo y ambientes
de aprendizaje; incorporar una base de personal docente y entrenadores
efectivos; asegurar el desarrollo de competencias requeridas, incluidas las
basicas; incorporar las TIC a los procesos de formacion, y asegurar un
sistema de orientacién vocacional y asesorfa para el empleo.

En concordancia con lo expuesto, el principal reto para Colombia, en tor-
no a la estructuracion de un sistema de educacién terciaria, es definir su objeti-
vo, alcance y valor agregado teniendo como referente clave los propésitos forma-
tivos del subsistema de educacién basica y media. El segundo reto es identificar
las caracteristicas de cada uno de los subsistemas a partir de una definicién
propia sobre el significado de una formacién académica (general) y de una for-
macion profesional (vocacional). El tercer reto es concretar una estrategia de
pais, sefialando objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo; un plan de
accién y mecanismos de rendicién de cuentas. Es necesario definir un nuevo
marco regulatorio a nivel del sistema como un todo, y especifico para cada uno
de los subsistemas. En temas de calidad, es necesario establecer nuevos arre-
glos institucionales especialmente en el subsistema de la formacién profesional.
Igualmente, cualquier propuesta relacionada con la articulacién deberfa partir
de acuerdos en torno a las competencias que el pafs necesita promover y a la de-
finicién de instrumentos clave, como el marco de cualificaciones, el sistema de
acumulacién y transferencia de créditos y un sistema para anticipar las necesida-
des futuras del mercado laboral, las necesidades de la industria y las tendencias
demogrificas, entre otros.

Respecto al papel de la educacion superior en la educacion terciaria, es
obvio que forma parte esencial de la misma y facilita la configuracién de las
sociedades, ya que produce individuos altamente educados que poseen los cono-
cimientos para realizar desarrollo e innovacién y que pueden llevar el pafs a un
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nivel superior en el campo de investigacion, liderazgo y produccién econémica
(Scheele y Brunner, 2009). Y como lo indica Brunner (2002):

por décadas los gobiernos e instituciones de educacién superior —en Lati-
noamérica— dieron la empleabilidad de graduados de educacién superior
por supuesto, porque formaban un grupo privilegiado que hizo fluidamen-
te la transicién al mercado laboral y rindié buenos resultados en términos
de remuneracién y desarrollo profesional

La educacion superior tiene un papel preponderante en la sociedad, pero
requiere el reconocimiento de otro tipo de saber y su integracién a los niveles de
la educacién, bien como medio de entrada, pero también como facilitador de las
pasarelas con la formacién profesional.

Este documento refleja en mayor medida el papel que tiene la formacion
profesional en la educacién terciaria, dado que se percibe una falta de su reco-
nocimiento, mientras que en otros exitosos escenarios mundiales es objeto de los
mayores andlisis y ajustes para el mejor desempetio de la sociedad y el sistema
productivo.
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2. El consultorio contable virtual,
herramienta de las TIC que fortalece
la relacidn universidad-empresa

Estudio de caso

Jaime Alfonso Gonzalez Bello
Universidad Central, Colombia

Resumen

Los modelos internacionales para el fomento al desarrollo nacional
y la creacién de valor dentro de sus compaiiias exigen una relacién de
cooperacion entre la academia y las empresas. Lo anterior se fundamen-
ta en que en la actualidad la informacion es de vital importancia para la
toma de decisiones y para el entendimiento de entornos complejos que
permitan insertar las empresas en un mundo de competitividad cada vez
mds estratégico y con mds variables para su comprensién y andlisis. Por
ello, la Universidad Central, en cumplimiento de su horizonte institucio-
nal, principalmente enfocado a su proyeccion social, y como respuesta a
las necesidades coyunturales empresariales, cre6 el Consultorio Contable
Virtual que “busca ofrecer asesorfa y consultorfa en aspectos contables,
tributarios, de control y de gestién, contribuyendo en los procesos de Mi-
pymes, personas naturales y organizaciones en general; de igual manera,
pretende estimular la formacién integral de los estudiantes y se constituye
en una forma m4s de vincular a la Universidad Central con su entorno,
ademds permite la articulacién entre docencia, investigacion y extensién
en la formacion de los lideres que exige la sociedad actual” (Direcciona-
miento Estratégico Consultorio Contable UC).

El Consultorio Contable Virtual estard permanentemente en fun-
cion de la sociedad empresarial y de personas naturales con el 4nimo de
aportar en la construccién de una sociedad con mayor proyeccion; asi-
mismo, permitird que nuestros usuarios accedan a una informacién veraz,
oportuna y fiable en las 4reas relacionadas con la contadurfa publica, en
pro del crecimiento sostenible de sus organizaciones, apoyados con el uso
de herramientas de las TIC.
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2.1 Introduccion

Para la sociedad colombiana es imperiosa la necesidad de realizar un giro
en las relaciones entre las estructuras académicas y empresariales del pafs, con
el objetivo de generar un valor agregado en el conglomerado industrial colombia-
no, representado principalmente por las Mipymes, las cuales generan el mayor
porcentaje del producto interno bruto (PIB) de nuestro pafs.

Como es bien conocido por la academia, estas organizaciones en Colom-
bia experimentan inconvenientes, entre los que sobresalen la falta de formacién
de sus lideres, la informalidad, el restringido acceso a la financiacion, la falta de
generaci6n de innovacién, el poco manejo de la tecnologias de la informacion y la
comunicacién —TIC— (Conpes 3484 de 2007). Por lo anterior, es responsabilidad
de la sociedad académica abrir espacios para que la industria en Colombia pueda
minimizar estas dificultades e interactuar con los académicos con el propésito de
que sus organizaciones puedan disponer de herramientas para aclarar su panora-
ma gerencial y logren asi un funcionamiento eficiente.

Asimismo, es de vital importancia para los académicos la interaccién con
el sector empresarial, pues este debe plantearle a la academia grandes retos a
partir de su conocimiento de las necesidades y problematicas de su realidad,
y debe esperar de la academia soluciones y resultados bajo la forma investiga-
ciones, programas académicos o dindmicas de impacto de la aplicacién de los
conocimientos que ayuden a formar una malla social que permita construir unos
fuertes pilares como base para su desarrollo.

En relacién con la necesidad de fortalecer los vinculos entre academia y
empresa, conviene precisar que en América Latina se observa una baja demanda
de la academia por parte del sector empresarial, mientras que en los paises de la
Organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) més del
60% de los investigadores es empleado por las firmas. En Colombia dicha pro-
porcién no llega al 5%, y en paises como Argentina o México escasamente supera
el 10% (RICyT, 2002). La poca presencia de investigadores y de doctorados en
las empresas estéd asociada al escaso presupuesto invertido por el sector privado
en Investigacion y Desarrollo (I&D), lo cual explica que la gran mayorfa de los
recursos publicos para 1&D sea dirigido a las universidades y centros académicos
de investigacién (que suelen tener escasos vinculos con el sector productivo) y
no a las empresas. Por lo tanto, es claro que, para alcanzar los niveles de com-
petitividad deseados, el pais requiere implementar una estrategia para el desa-
rrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. En particular, es fundamental
promover una estrategia publico-privada con acciones dirigidas a incentivar la
formacién de capacidades de innovacién y emprendimiento en las empresas, en
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paralelo a la promocion de la relacion con la universidad (Consejo Privado de la
Competitividad, 2007, p. 59).

Con base en lo anterior, es muy importante para la universidad darle ca-
bida a esta actividad con el fin de generar una dindmica en la articulacién con
la vida empresarial. Esto implica la necesaria participacién de los stakehorders
(empresarios, personas naturales, estudiantes, egresados, docentes, directivos)
que enfoquen su responsabilidad social y generen solidez y credibilidad en una
sociedad que estd cansada de recibir solo promesas y pocas respuestas.

En vista de que el impacto de la relacién universidad-empresa es un factor
que en Bogota genera una importante debilidad en la proyeccién competitiva, se
consulté acerca de cudles son los programas del Distrito Capital para el fortale-
cimiento de la industria interna. Se encontré que Bogota basa su desarrollo en
el Plan de Ciencia y Tecnologia e Innovacién Bogotd, D. C. 2007-2019, y lo ar-
ticula con el Eje C, denominado “Desarrollo tecnoldgico sostenible e innovacién
y modernizacién de las actividades productivas de la ciudad region” y desarrolla
cinco programas enfocados en el fomento del desarrollo empresarial.

Una parte que fomenta una relacién directa a bajo costo y con un alto
impacto es el conocimiento de aquellas herramientas que pueden generarse
mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TTIC), las cuales facilitan que los programas académicos desarrollen nuevas me-
todologias para la transmisién de conocimiento. Hoy la sociedad debe construir
nuevas condiciones para la apropiacién del saber en los contextos en los que
debe operar, esto obedece a la forma de vivir y a las nuevas dindmicas sociales.
Teniendo en cuenta las premisas anteriores, las empresas necesitan unos nuevos
espacios para articular con su entorno, mds exactamente con el desarrollo de
nuevas tecnologfas relacionadas con la consulta de informacién primaria en la
toma de decisiones, como es el caso de la contaduria publica.

Teniendo en cuenta este entorno y con base en experiencias de investigacion
y algunas de extensién, la Universidad Central se ha puesto como meta crear, con
el apoyo del drea de tecnologfa y con base en los preceptos de las TIC, un modelo
de Consultorio Contable Virtual que sea referente para la comunidad contable,
con el 4nimo de cumplir no solo con la proyeccion social de esta Universidad, sino
también del programa de Contadurfa Publica que est4 articulado directamente con
el direccionamiento estratégico plasmado en el PEI (2013, p. 33):

La tercera politica asociada a esta estrategia es el desarrollo y fortaleci-
miento de la extensiéon como interaccién y proyeccion social. Al respecto,
cabe precisar que se ha avanzado en el reconocimiento del aporte que ge-
nera la interaccién con el medio en la vida académica, y la forma como tal
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interaccion enriquece las construcciones tedricas propias de los discursos
académicos. La interaccién social, conocida con el nombre de proyeccién
social o extension, se ha consolidado como una funcién sustantiva de la
Universidad. Las acciones desarrolladas en este sentido han estado dirigi-
das a garantizar la produccién de conocimiento dtil, en la medida en que
este tiene como fin abordar y proponer soluciones a problemas y deman-
das especificas de la sociedad. Estas acciones promueven la formacién
de comunidades académicas que se articulan alrededor de los problemas
mas relevantes

Lo anterior estd fundamentado en las necesidades sociales presentes de la
sociedad colombiana. En este orden de ideas, la iniciativa de crear el Consultorio
Contable Virtual estd en consonancia con las prioridades y tendencias que las
entidades de educacién superior tienen que generar para su articulacién con el
contexto social y con la aproximacion a los sectores reales de la economfa.

2.2 Antecedentes

Para comprender los consultorios como herramienta de proyeccién social
en Colombia, se hard referencia a la forma como esté reglamentado el tema en
las diferentes disciplinas y el porqué es importante trabajar en este mecanismo
como conector entre el programa de Contaduria Publica y la problematica de las
micro, pequefia y mediana empresa y de las personas naturales. De esta manera,
se fortalecen las dindmicas microeconémicas del pafs y su proyeccion en la crea-
cién y fortalecimiento de la relacion universidad-empresa.

Es de conocimiento general que la disciplina que mas ha utilizado el
consultorio como herramienta pedagégica y en proyeccion social es el derecho,
como parte fundamental del desarrollo del proceso educativo porque colabora
con la inmersion del estudiante en una realidad social y de contexto profesional,
como proyeccion social desde el punto de vista de la ayuda a la comunidad. Al
respecto, la Ley 583 del 2000 estipula la creacién de los consultorios juridicos
como instrumentos académicos de proyeccion social para cumplir con las nece-
sidades sociales que la disciplina pueda abarcar en procura del mejoramiento del
engranaje empresarial con la realidad econémica del pais:

Articulo 1: Los consultorios juridicos funcionardn bajo la direccién de
profesores designados al efecto o de los abogados de pobres, a eleccion
de la facultad, y deberdn actuar en coordinacién con éstos en los lugares
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en que este servicio se establezca. Los estudiantes adscritos a los consul-
torios juridicos de las facultades de derecho, son abogados de pobres y
como tales deberan verificar la capacidad econémica de los usuarios. En
tal virtud, acompafiaran la correspondiente autorizacién del consultorio
juridico a las respectivas actuaciones judiciales y administrativas.

Dicho lo anterior, es importante para la planificacién de los consultorios
tener en cuenta lo previsto en la ley colombiana, que manifiesta que estos estdn
direccionados hacia una responsabilidad social y proyectados a subsanar defi-
ciencias en aquellas entidades que no tienen la facilidad de acceder a herramien-
tas de apoyo empresarial que puedan impulsar su progreso.

A continuacién se presenta una breve revision sobre algunas universida-
des colombianas que han utilizado la estrategia de los consultorios contables
como medio de proyeccién social.

Consultorios contables en algunas universidades del pais

Con el propésito de analizar el escenario del disefio e implantacién del
consultorio contable de la Universidad Central, se hizo un acercamiento a las
experiencias de algunas universidades que han implementado esta estrategia de
proyeccién social.

Universidad Santo Tomas

Conscientes de los problemas econémicos, contables y tributarios de los
entes econémicos de la region, se tiene como misién primordial prestar el
servicio de asesorfa contable y tributaria a las personas juridicas, personas
naturales y a los entes econémicos en general que asf lo requieran. Igual-
mente, el consultorio prestard un servicio en forma oportuna y eficiente
en atencién a sus usuarios, teniendo en cuenta el sentido humanista cris-
tiano bajo los postulados de la filosoffa tomasina.

(Reglamento consultorio empresarial, contable y tributario, 2011, p. 5.)

Universidad de Antioquia

Toda universidad debe cumplir una importante funcién de proyeccién a
la sociedad, la cual se logra principalmente a través de las actividades
de investigacion y asesorfa. A medida que la Universidad se desarrolla,
siente con més fuerzas la necesidad de cumplir esta tarea. De un lado, el
estudiantado necesita confrontar en la préctica los conocimientos tedri-
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2.3

cos adquiridos, de otro, el profesorado desea que, de sus conocimientos
y experiencias, se obtenga un fruto concreto, a través de los trabajos de
investigacion y asesorfa, que se revierten a la sociedad, la cual se lucra
de ellos. En esta perspectiva, nace el Consultorio Contable, que presta
servicios de asesoria e investigacion en la actualidad. Las pricticas son la
materializacion del compromiso de la Universidad con la sociedad, que
buscan la aplicacién de los conocimientos tedricos a situaciones socioe-
conémicas y culturales concretas, con el fin de lograr: (1) Validacién de
saberes; (2) Desarrollo de habilidades profesionales y (3) Atencién directa
de las necesidades del medio.

(Reglamento general del Consultorio Contable, péag. 1)

Universidad EAFIT

El Consultorio Contable es un equipo de estudiantes y profesores del
Departamento de Contaduria Puablica de la Universidad EAFIT, encami-
nados a desarrollar actividades de cooperacion para la solucién de inquie-
tudes en disefio, evaluacién y mejoramiento, relacionadas con las dife-
rentes dreas de la profesion contable. Contando con un grupo docente
de respaldo y la interaccién de los estudiantes inscritos al consultorio,
configuramos un equipo de trabajo que con investigacién, compromiso y
responsabilidad social se proyecta a la comunidad y desarrolla sus compe-
tencias profesionales

(Eafit, 2014).

Consultorios contables y Pymes

Dado el entorno en que los consultorios se han desarrollado en el pafs,

es crucial enfocar los esfuerzos en alivianar las necesidades estructurales de las

empresas en Colombia en cuanto a la necesidad de informacién veraz y opor-

tuna. Bajo esta premisa, el foco principal de los Consultorios Contables ser el

conglomerado de empresas Pymes. Como lo veremos mds adelante, una de las

caracteristicas fundamentales de estas empresas es la deficiente utilizacién de

las herramientas TIC como fuente primordial para su desarrollo. En este sentido,

el consultorio deberd fomentar en los estudiantes de los programas de contaduria
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la comprensién de la realidad en la que se desenvuelven este tipo de empresas.
Segtin Betancour (2008, p. 102):

Las facultades de contadurfa, haciendo parte de ese escenario, deberdn
producir transformaciones en la educacién, su concepcion, su contenido,
su método y sus practicas pedagdgicas, ahora miradas desde la perspec-
tivas tecnolégicas como es la virtualidad, una dimensién que habrd de
reflexionarse para descubrir un potencial de donde el estudiante de con-
tabilidad y de la contadurfa pueda desarrollar la capacidad de interactuar
con el otro, con el mundo, con la realidad y de entenderse como un ser
humano que es esencialmente educable y predispuesto a la ensefiabilidad
desde estas nuevas realidades.

El contexto de la afirmacién de Betancour trae a colacién el proceso de in-
ternacionalizacion que estd experimentando Colombia en los tltimos afios como
base fundamental para pensar en tener unas instituciones eficientes y, lo mds im-
portante, informadas. Segtin el Consejo Nacional de Competitividad —CNC-,
en su sesion del 3 de julio de 2007:

En 2032 Colombia serd uno de los tres paises mas competitivos de Améri-
ca Latina y tendrd un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al
de un pais de ingresos medios altos, a través de una economia exportadora
de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacién, con un ambiente
de negocios que incentive la inversién local y extranjera, propicie la con-
vergencia regional, mejore las oportunidades de empleo formal, eleve la
calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza.

Para llegar a este nivel, nuestro pafs deberd entrar en un proceso de con-
solidacién a través de una sociedad impulsada por la estandarizacién de criterios,
de honestidad a todo nivel, constituyendo bases sélidas desde la formacién del
individuo como parte integral de una sociedad y, a su vez, como participe de las
decisiones de un conglomerado con responsabilidad y ética que lleve a depurar
nuestros principios morales y, en consecuencia, el de los lideres de direccion
politica y social de nuestra nacién.

Para ampliar el contexto, conviene ubicar las Pymes en un marco legal,
con el objetivo de hacer una clasificacion exacta segtin las leyes colombianas. La
Ley 905 de 2004, por la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre “Promocién
del Desarrollo de la Micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
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otras disposiciones”, presenta informacion bastante significativa, como la forma
en que se clasifican las diferentes empresas:

Capitulo T, Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entien-
de por Micro, incluidas las famiempresas, pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacién econémica realizada por personas naturales
o juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, co-
merciales o de servicios, rurales y urbanas, que responda a los siguientes

parametros:

Mediana empresa: planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscien-
tos (200) trabajadores o activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001)
a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequena empresa: planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores o activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos
de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Micro empresa: planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
o activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Por otro lado, en los articulos 31 y 32 del capitulo IV (Desarrollo tecnols-
gico y de talento humano) se menciona la vinculacién de las universidades en la
promoci6n de la educacién no formal y de diplomados enfocados a la formacién
de gerentes o administrativos de las Pymes en Colombia.

La Ley también tiene en cuenta las variables para lograr posicionar a las
Pymes en el mundo de la competitividad, al considerarlas como un motor de
desarrollo para el pafs, ya que colaboran directamente con la productividad, la
disminucién de la pobreza y de la desigualdad. El empuje de este sector empre-
sarial genera empleo, ingresos y activos que la sociedad transforma en bienestar y
progreso para sus familias; este aspecto se relaciona directamente con el enfoque
de responsabilidad social estipulado en el PEI de la Universidad Central.

Es fundamental en este estudio mostrar cémo estd distribuida geogrifi-
camente la poblacién de las Pymes en Colombia (tabla 1); cabe precisar que en
cinco departamentos se concentra el 79% de las grandes empresas y el 62% de
las microempresas y de las Pymes del pais (Conpes 3484, de 2007):
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Tabla 1. Censo econémico 2005

Ciudad Mipymes Grandes
Bogota 22,8% 36,1%
Antioquia 13,5% 17,9%
Valle 9,6% 92%
Cundinamarca 6,3% 7.3%
Santander 5,9% 35%
Atlantico 4,2% 52%
Resto del pais 37,7% 20,8%

Total 100% 100%

Fuente: DANE.
A continuacion se presenta un andlisis de las caracteristicas de las Pymes
en Colombia estipuladas en el documento Conpes 3484 de 2007:

* Baja capacidad para innovar. Se relaciona con la poca inversién que las
Pymes realizan en investigacién y desarrollo de nuevos productos y una
débil introduccién al Sistema Nacional de Innovacién (SIN); en el 2004
solo un 0,8 % de estas interactuaron con este organismo gubernamental.

*  Poca utilizacién de TIC. Las tasas de uso de estas tecnologias en Colom-
bia son muy bajas en comparacion con el resto de Latinoamérica, sin con-
tar con la comercializacién que se realiza a través de internet y la forma en
que se visualizan las organizaciones para sus potenciales mercados.

* Acceso al financiamiento. Las entidades financieras se han preocupado
por colocar entre sus portafolios paquetes dirigidos a las Pymes, tanto
asi que un 90% de entidades respaldan el crédito para este sector. Segtin
Fedesarrollo, el 33% de la financiacién de las Pymes es generado por los
recursos que colocan a disposicion las entidades financieras.

*  Comercializacién de productos y obtencién de insumos. Para las Pymes
no es una buena oportunidad el mercado externo, primero porque los cos-
tos de exportacién son bastante elevados, y segundo por la carencia de
logistica e infraestructura. Unicamente el 12% de las pequenas y el 22%
de las medianas empresas manifesté haber exportado; y de las que no
exportaron, solo el 9% de las medianas y menos del 7% de las pequefias
intentaron exportar alguna vez (Conpes 3484 de 2007).

e Participacion de las Pymes en el mercado de la contratacion publica. Es-
tudios realizados por el proyecto de contratacion piblica —PRAP— senalan
que de los 39,5 billones de pesos susceptibles de contratacion, 6 billones
corresponden a contratos cuya cuantia fue inferior a 750 salarios minimos
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legales vigentes, lo cual evidencia el potencial de este mercado para el
desarrollo de las Pymes (Conpes 3484 de 2007).

De lo anterior se colige que en el contexto existe un gran conglomerado de
organizaciones que estdn en la bisqueda de mejorar sus procesos, en especial los
relacionados con los flujos de informacién para la toma de decisiones, tal es el caso
de la aplicacién de los principios contables, tributarios o financieros, que finalmen-
te son los que inciden en la sostenibilidad de las empresas en un entorno competi-
tivo y complejo. Por tal razén, se evidenci6 la necesidad de la creacion del Consul-
torio Contable Virtual, el cual surge como respuesta a las necesidades percibidas en
trabajos académicos y concordantes con la realidad econémica empresarial.

2.4 Contexto del Consultorio Contable UC

El Consultorio Contable Virtual de la Universidad Central surge como resul-
tado de las siguientes experiencias de procesos de extension y de investigaciones rea-
lizadas como parte de la proyeccion social del Departamento de Contadurifa Piblica:

¢ Utilidad de la informacion contable y financiera de las Mipymes en el
contexto del marco regulatorio en Colombia, desarrollado en convenio
con el Consejo Técnico de la Contaduria Piblica en el 2007.

* Estudio de las necesidades contables y de gestion que presentan las Mi-
pymes ubicadas en la localidad de Santafé de Bogot4, D. C., investigacién
realizada en el 2008.

¢ Convenio de Consultorio Contable Bancoldex en modalidad presencial
2010-2015.

2.4.1 Proyecto: “Utilidad de la informacion contable
y financiera de las Mipymes en el contexto
del marco regulatorio en Colombia”

Este proyecto de investigacion fue desarrollado en Convenio entre la Uni-
versidad Central y el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica en el 2007;
su objetivo fue “identificar, documentar y caracterizar el estado actual de la in-
formacion contable y financiera de las Mipymes, a partir del marco regulatorio
contable en Colombia, con el fin de establecer la utilidad para los diferentes
usuarios”; para realizar esta caracterizacion del marco regulatorio contable vi-
gente en Colombia y su utilidad en Mipymes se tomé como muestra un total
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de doce empresas en Bogota (tabla 2), cumpliendo asi con lo requerido por el
Consejo Técnico de la Contadurfa Pablica de desarrollar el instrumento en una
muestra no inferior a cinco Microempresas y cinco Pymes de diversos sectores.
La composicién de la muestra fue la siguiente:

Tabla 2. Tabulacién nimero de empresas

Tipos de empresa Numero de empresas

Mediana empresa 1
Pequefa empresa 6
Microempresa 5

Total 12

Fuente: Elaboracion propia.
Adicionalmente, se elabor6 un instrumento dirigido a los usuarios de la infor-
macion de las Mipymes, que fue aplicado a siete empresas, entre ellas entidades fi-
nancieras y firmas de auditorfa. Algunas de las conclusiones de este estudio fueron:

» Frente a la pregunta si considera que la informacion contable representa
fielmente la realidad econémica de la organizacion, el 57 % expres6 que st
y el 43 % expres6 que no.

e El57% de los encuestados responden que la informacién contable no es
oportuna, no predice el futuro, no es comparable y verificable y para el
28% no es claray el 14 % no es pertinente.

e El 71% de los encuestados responden que la informacién contable no
ayuda a la conformacion de la informacion estadistica nacional, el 14 % si
ayuda y el 15 % restante no responde.

e En cuanto al tercer objetivo de si la informacién contable apoya a los ad-
ministradores en la planeacion, organizacion y direccién de los negocios,
el 42% respondié que si afirmativo, el 42% expres6 que no, y el 14% no
responde.

e Del total de las Mipymes encuestadas, el 100 % considera que los usuarios
de su informacién son los inversionistas y las entidades de control fiscal, el
92% considera que son los administradores, el 83 % que son instituciones
financieras, y el 75 % considera que son los proveedores.

e De los estados financieros que elaboran las empresas, tan solo el balance
general y estados de resultados son elaborados por todas las empresas, el
83,33 % elabora el estados de cambios en la situacién financiera, el 75%
el estado de flujos y fondos de efectivo, el 41,66 % el estado de cambio en
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24.2

el patrimonio y el 91,67 % presentan notas a los estados financieros. Estos
porcentajes evidencian que el articulo 21 y 22 del Decreto 2649 de 1993,
sobre estados financieros bésicos, no es cumplido en su totalidad por las
organizaciones encuestadas.

La informacién contable para las organizaciones encuestadas no cumple
con los requerimientos sefialados en el Decreto 2649 de 1993 y en el mar-
co conceptual de las normas internacionales de informacién financiera
(parrafo 12 del marco conceptual IASB).

Proyecto: “Estudio de las necesidades contables
y de gestion que presentan las Mipymes ubicadas
en la localidad de Santafé de Bogota, D. C”
Este proyecto de investigacion fue desarrollado en el 2008, como parte

de proyeccion social del Departamento de Contaduria Publica, y su objetivo fue

“identificar las necesidades en informacién contable, tributaria y de gestion, y ofre-

cer alternativas de solucién por medio del Departamento de Contadurfa Pdblica”.

Las conclusiones mds relevantes del proyecto fueron:

Teniendo en cuenta que el 42% de las Mipymes encuestadas es microem-
presa, el 35% es pequena, el 20 % medianay el 2% grande empresa, el 90 %
de ellas cuenta con software contable, y el 10% lo realiza mediante Excel o
libros manuales. Esto muestra como la intencién de llevar una contabilidad
de forma sistematizada no depende del tamafio de la empresa.

E1 94 % de las Mipymes encuestadas archivan los soportes contables, pero
no los conservan como lo establece el Codigo de Comercio en los arts. 49
y 60 y el art. 134 del Decreto 2649 de 1993. Se evidencia la necesidad
de un adecuado manejo de la conservacion de los archivos de informa-
cién contable, pues el mantenimiento de estos archivos es importante,
en especial en los casos de requerimientos de entidades de vigilancia del
Estado sobre los hechos econémicos realizados por la organizacion.

Se determing que un 45% de las Mipymes encuestadas dicen no pre-
sentar ningtin informe financiero, esto demuestra que existe una falla
en la presentacion de informes; ademds, preocupa que del 90% de estas
empresas que lleva contabilidad mediante software contable que permite
generar informes, solo el 27 % presenta todos los informes, el 45% dice
no presentarlos, esta situacion demuestra que existe una deficiencia en
la contabilidad y que esta pareciera ser llevada solo como requisito legal,
pero no como fuente de informacién para la empresa.
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*  El65% de las Mipymes dice contar con normas de control interno, lo cual
permite confiabilidad y calidad en la informacion, y el 35 % no cuenta con
normas de control interno. Esto constituye una necesidad que puede ser
objeto de trabajo en el consultorio contable.

* El 67% de las Mipymes encuestadas no llevan contabilidad de costos, y
esto representa una gran necesidad que puede ser analizada por el consul-
torio contable o por la especializacién en Costos del programa de Conta-
durfa Publica.

2.4.3 Proyecto: “Consultorio Contable Presencial Bancoldex”

El objetivo planteado para la ejecucién del convenio fue proyectar a la
Universidad Central y al Departamento de Contadurfa Publica hacia el entorno
social local, por medio de la prestacién de servicios a Mipymes, entidades sin
dnimo de lucro y comunidad en general sobre informacién, diagnéstico, acom-
pafiamiento, asesoria y capacitacién en areas contables, financieras, tributarias,
administrativas y de control, fomentando de esta manera la formacién practica e
investigativa de los estudiantes del programa de Contaduria Publica y las unida-
des académicas de la Universidad.

Entre los principales resultados del convenio podemos resaltar los si-
guientes:

e En relacién con capacitacion, el consultorio atendié alrededor de 540
empresarios en temas principalmente de las lineas de fiscalidad y conoci-
miento contable (NIIF).

* En la actividad de consultoria, se lograron atender 78 consultas tanto de
diferentes tipos de sociedades (SAS y limitadas) como de personas natu-
rales

¢ De la misma manera, se ofrecié atencién a 25 empresas del sector servi-
cios, 18 del sector industrial y 27 del sector comercial.

* Enrelacion con las lineas de gestion, la interrelacion con el sector empre-
sarial fue de la siguiente manera: linea de fiscalidad (impuestos), 24 em-
presas; linea de finanzas, 30 empresas; linea de conocimiento contable, 9
empresas, y finalmente linea de contabilidad de gestion, 7 empresas.

¢ lgualmente se realizaron acercamientos entre Bancoldex y los estudian-
tes de la Universidad Central; esto permitié que funcionarios de la ins-
titucién bancaria capacitaran aproximadamente a 189 estudiantes uni-
centralistas.
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2.5 Articulacién del Consultorio Contable
con el PEI de la Universidad Central

El Departamento de Contaduria Puablica planea, como parte del cumpli-
miento de su funcién de proyeccion social, realizar actividades de investigacién y
asesorfa por medio de la implementacién del Consultorio Contable que permita
confrontar los conocimientos adquiridos en los espacios académicos con la prac-
tica, al tiempo que apoye a las organizaciones y sociedad en general sobre los
requerimientos propios de la profesién contable, con el fin de lograr desarrollar
proyectos interdisciplinarios que integren el conocimiento contable, la fiscali-
dad, la finanzas, el control y la contabilidad de gestion.

En este sentido, el Consultorio Contable se encuentra en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional, en particular en los siguientes apartados:

* En la visién de la Universidad, donde se plantea que “todas las unidades
académicas mantendrdn una intensa interaccién con el entorno y con los
procesos de formacion e investigacion pertinentes”. (PEI, 2013, p. 60).

*  De igual manera, en la segunda estrategia del PEI (Presencia activa en la
definicion de los proyectos de nacion y de ciudad), en la politica 1.6 (Con-
solidacion de espacios formativos que articulen las funciones misionales de
la Universidad), se plantean como objetivos: “adoptar procesos y procedi-
mientos por campo del conocimientos, para el desarrollo de practicas aca-
démicas y profesionales en la Universidad; implantar las medidas organiza-
tivas y establecer los convenios necesarios para que las practicas realizadas
en la Universidad tengan un cardcter académico” (PEL. 2013, p. 72).

Para responder por qué es importante la creacién del Consultorio Conta-
ble para la Universidad, para la facultad y para el programa, conviene recordar la
razén de ser de la institucién, la cual se ve reflejada en la misién y su proyeccién
como institucién de educacién superior.

Mision
La misién de la Universidad Central es:

Contribuir a la formacién de capital social y cultural, mediante el de-
sarrollo de programas universitarios de pregrado, posgrado y educacién
continuada en ciencias, tecnologia, artes y humanidades, que articulen la
funcién de docencia, investigacién y proyeccion social en torno a la forma-
ci6n integral de individuos criticos, creativos, sensibles, y dotados de un
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alto sentido de ciudadanfa, comprometidos con un proyecto de ciudad y
de pais ecolégicamente viable, productivo, democritico, plural, solidario,
y afianzado en su identidad latinoamericana. (PEI, 2013 p. 65)

Es preciso resaltar dos puntos fundamentales en el desarrollo de la cons-
truccién de la misién de la Universidad: el primero, la proyeccién social; y el se-
gundo, individuos dotados con un alto sentido de ciudadania. El primero de ellos
estéd orientado hacia el cumplimiento de necesidades creadas por un modelo en
el cual no todos los ciudadanos tienen los recursos para alcanzar el acceso como
profesionales en el mundo empresarial. El segundo hace de los estudiantes de la
Universidad Central unas personas preocupadas por su entorno social, con in-
quietudes mutuas que les permiten apropiarse de un enfoque de las necesidades
organizacionales y participar en la solucién de ellas.

Ademds de esta alusién, resulta oportuno, para establecer la articulacién
del consultorio con el PEI, citar el primer principio planteado este documento

institucional:

Pertinencia social: consiste en reconocer el papel de la educacion superior
en el andlisis de situaciones y problemas sociales en los dmbitos local,
regional, nacional y mundial, y en la formulacién de soluciones oportunas
que, ademds de posibilitar la relacién entre discursos, practicas y contex-
tos, dinamizan su reconfiguracion (PEI, 2013, p. 45)

Como se observa, en el planteamiento estratégico de la Universidad estd
trazado el acercamiento a la comunidad con el objetivo de promover la voluntad
de servicio a la sociedad, de tal manera que el concepto del Consultorio Conta-
ble encaja perfectamente en las necesidades de una sociedad empresarial que
tiene infinidad de problemas en el acceso a la informacién creible y veraz. De
la misma manera, es importante articular la misién de la Universidad con la del
programa de Contaduria Publica.

De acuerdo con el proyecto académico del programa de Contadurfa Pu-
blica, su misién consiste en:

Liderar la formacion integral de personas profesionales de la contadurfa
publica, capaces de asumir con idoneidad y profundo sentido ético y de
servicio social los retos de la realidad contempordnea en pro del mejo-
ramiento del nivel de calidad de vida. Bien importante la composicién
de la mision del programa, pues incorpora el servicio social, tendiente a
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subsanar igualmente necesidades sociales; en este caso, los temas de la
profesién contable y de utilizacién de ellos para la optimizacién de las
organizaciones en Colombia.

¢Qué mds importante que abrir las puertas de la Universidad para interac-
tuar con una sociedad dvida de aclaraciones en cuanto si la academia cumple con
los requerimientos sociales en pro de un desarrollo sostenible de las organizacio-
nes empresariales o, por el contrario, solo atiende a unos segmentos privilegiados
a los que las Mipymes no alcanzan a llegar por medios de poder adquisitivo?

Vision

Segtin la visién, en el afio 2020 el programa de Contadurfa Puablica de
la Universidad Central serd reconocido en Colombia por generar comunidad
académica capaz de reconocer los problemas del medio, responder a los mis-
mos y participar en las tendencias del conocimiento contables a nivel nacional
e internacional, en los entornos gubernamentales y organizacionales, mediante
procesos de formacién con calidad y un alto sentido social.

Asimismo, la proyeccién propuesta por la visién es la interaccién con un
entorno nacional que se traduce en una relacién constante con los actores de la
actividad empresarial, esto trae como beneficio la divulgacién de lo pertinente
del programa en escenarios en los que el contador unicentralista estd proyectado
hacia la realidad nacional.

En consecuencia, una de las prioridades del Consultorio Contable es rea-
lizar una vigilancia del contexto y de las necesidades de la sociedad en cuanto a
practicas que se desarrollen en las organizaciones y a las inquietudes de mayor
frecuencia en las personas naturales en concordancia con las normas nacionales
e internacionales, esto con el objetivo de articular con la investigacién del pro-
grama y hallar respuestas que impacten de manera positiva los comportamientos
de nuestras empresas intervenidas.

En sintesis, esta estrategia de proyeccién social ofrece, entre otras, las
siguientes ventajas para la comunidad en general:

e Capacitacién en temas relacionados con las necesidades contables y tri-
butarias de la comunidad.
® Acceso a areas de consulta en las que por poca financiacién no tendrian

posibilidad de plantear sus dudas e inquietudes..

e Desarrollo de capacidades gerenciales para los cargos directivos de las

empresas.
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e Creacion de nuevos espacios para la adquisicién de conocimiento.

e Ampliacion de las redes sociales que puedan generar nuevos lideres en las

comunidades.

® Desarrollar actividades de investigacién que impacten de manera positiva
a las diferentes comunidades.

2.6 Construccién del Consultorio Contable Virtual
2.6.1 Direccionamiento estratégico del Consultorio Contable

Mision

El Consultorio Contable de la Universidad Central busca ofrecer asesorfa

y consultorfa en aspectos contables, tributarios, de control y de gestién, contri-

buyendo en los procesos de Mipymes, personas naturales y organizaciones en

general, de igual manera aportando asf una formacién integral de los estudiantes

y constituyéndose en una forma mas de vincular a la Universidad Central con su

entorno, ademds permite la articulacién entre docencia, investigacién y exten-
sién en la formacion de lideres que exige la sociedad actual.

Vision

El Consultorio Contable de la Universidad Central en el afio 2020 serd

un 6rgano de asesorfa y seguimiento, dirigido a micro, pequefos y medianos

empresarios y a todos los sectores en general; serd el eje complementario para la

formacion integral de los estudiantes del Departamento de Contaduria Pablica

en actividades extracurriculares, académico-empresarial, donde se afiance las

competencias y habilidades empresariales y gerenciales. Su razén de ser estard

determinada por el servicio y apoyo a aquellas organizaciones que por sus nece-

sidades requieran del acompanamiento, asesoramiento y seguimiento en pro de
su quehacer econémico y del desarrollo de la ciudad y del pais.

Principios

* Servicio para la equidad social
* Transparencia en la aplicacion del saber
* Pertinencia social y académica

e Reserva
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Objetivo general

Proyectar la Universidad Central y el Departamento de Contadurfa Publi-

ca hacia el entorno social local, por medio de la prestacion de servicios a Mipy-

mes, entidades sin 4nimo de lucro y la comunidad en general sobre informacién,

diagnéstico, acompafiamiento, asesorfa, capacitacion, en dreas contables, finan-

cieras, tributarias, administrativas y de control, fomentando de esta manera la

formacion practica e investigativa de los estudiantes del programa de Contadurfa
Publica y las unidades académicas de la Universidad.

Objetivos especificos

* Acercar la academia a la comunidad y en especial al sector empresarial,
mediante la orientacién profesional.

* Desarrollar practicas profesionales de los estudiantes de Contadurfa Pu-
blica y demds programas afines, a través de convenios.

*  Capacitar al pequefio empresario en temas relacionados con los negocios,
el manejo, la informacién, la proyeccion, los aspectos legales, la produc-
cion y el mercadeo.

*  Proporcionar un espacio académico que les permita a los estudiantes con-
frontar la teorfa con la practica para desarrollar fortalezas y competencias
en el campo especifico de su conocimiento.

2.6.2 Servicios del Consultorio Contable
El portafolio del Consultorio Contable estd integrado por servicios de ase-
sorfa, consultorfa y capacitacién, ademds de la practica empresarial (figura 1).

Consultorio contable virtual

r Consultoria
Consultorio
contable
Capacitacion Asesoria
Practica empresarial

Figura 1. Consultorio contable virtual.
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Asesoria
La disciplina contable permite el andlisis del entorno y su constante
cambio, las necesidades de profundizacién nos ubican en una realidad frente
a las dindmicas econémicas nacionales e internacionales. Ubicar al estudiante
en estas dindmicas y hacer que por medio de la indagacién de temas del en-
torno comprenda su realidad social y econémica lo hace parte de su contexto
y lo proyecta hacia un desarrollo més 16gico de su profesion; de esta manera,
aprende a desarrollar habilidades de autoaprendizaje que son de vital impor-
tancia en las actividades diarias de los profesionales en un mundo que va en
constante evolucion.
Politica: Elaborar proyectos desarrollados por los estudiantes dirigidos
a las Mipymes enfocados en la solucién de procesos en tecnologia informatica,
control y costos, entre otros. Este servicio tendrd una cuota de sostenimiento
para los estudiantes de uno punto cinco (1.5) salario minimo mensual legal vi-

gente, para su transporte y manutencion.

Consultoria

De acuerdo con el glosario de los programas de extensién universitaria,
segln sus tipologias y modalidades en la Universidad Central, se entiende por
consultorfa el servicio prestado por académicos, expertos o especialistas con el
propésito de diagnosticar una situacién general o especifica de una organiza-
cién, institucion, ONG, entidad publica o privada y participar activamente en
la generacion de soluciones a la situacién diagnosticada, en la forma de mejorar
politicas, procedimientos, tecnologias, etc. de la entidad contratante. Implica
la entrega de un documento con el diagnéstico que incluya: la evaluacion y las
sugerencias para solucionar los problemas; las metodologias, procesos y pro-
cedimientos que deberdn elaborarse o evaluarse; las sugerencias para mejorar
politicas, desarrollos econémicos, tecnoldgicos, sociales, culturales, etc. de la
entidad contratante. El consultor debe tener un contrato a término fijo durante
el cual elaborara el producto acordado con la entidad contratante; generalmente
diagnostica, recomienda y ejecuta acciones o tareas (cf. Universidad Central,
2012, p. 3).

Politica: Apoyar procesos y requerimientos de MiPymes, entidades sin 4ni-
mo de lucro, empresarios y comunidad en general sobre el ambito de la profesion
contable.

Estrategias: Construccién de instrumentos para la difusién de los servi-
cios consultorfa; ofrecer productos virtuales y asistidos.
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Capacitacion

Una manera importante de generar impacto con el Consultorio Contable es
disefiar programas de capacitacién dirigidos a los empresarios de las Pymes, con
el objetivo de realizar una transferencia de conocimientos bdsicos que propicien la
excelente proyeccion gerencial de estas empresas en el desarrollo de su actividad
econdmica. Lo anterior se podré llevar a cabo con las dindmicas internas del Con-
sultorio que interrelacionen y desarrollen productos finales y puedan desarrollar
una dindmica sistémica importante para que el modelo funcione a cabalidad.

Politica: Desarrollar talleres, cursos de actualizacién, seminarios y diplo-
mados para mejorar el desempefio laboral de docentes, estudiantes, egresados y
la comunidad en general interesados en los temas propuestos.

Estrategias: Programacion de talleres y cursos de actualizacién, semi-
narios y capacitaciéon en general para cada semestre; difusion de los programas
propuestos; evaluacion de la capacitacién como retroalimentacion del proceso.

Se proponen tres cursos: Impuestos, Contabilidad Basica y Finanzas Basicas.

Practica empresarial

Es un espacio académico para la formacién y desarrollo integral del estu-
diante que le posibilita aplicar los conocimientos y aprender a contextualizarlos
en la realidad social en la que interactda, desarrollando las competencias plan-
teadas en el proyecto académico del programa y asumiendo responsabilidades
inherentes a la profesién.

Politica: Promover y apoyar oportunidades que fortalezcan las compe-
tencias de los estudiantes para apoyar sus procesos académicos, profesionales y
sociales.

Estrategias: Organizacién de procesos para vinculacién y seguimiento
de estudiantes adscritos a prdcticas empresariales; ampliacién de la oferta de
practicas empresariales.

2.6.3 Control, evaluacion y seguimiento al Consultorio Contable

Los servicios que ofrecerd el Consultorio estdn acordes con su politica
y estrategias correspondientes, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en el plan. El mecanismo para realizar el control, evaluacion y segui-
miento al Consultorio Contable se realizard teniendo en cuenta los siguientes
elementos de evaluacion:

¢ Cumplimiento con el desarrollo del proyecto asignado.

* Trabajo en equipo.



El consultorio contable virtual, herramienta de las TIC que fortalece la relacion...

e Iniciativa.

* Calidad de los informes presentados.

+ Diligencia en la tramitacion de los asuntos.

*  Responsabilidad.

* Confiabilidad con la informacién suministrada.
«  FEtica profesional.

* Presentacién personal.

2.6.4 Plataforma virtual del Consultorio Contable

En el portal web de la Universidad Central, en la parte inferior, aparece
el médulo “Consultorio Contable” (figura 2). Al hacer clic en este espacio, se
accede a la interfaz de la pagina web del consultorio (figura 3).

En la parte superior derecha se encuentra el médulo “Consulta perso-
nalizada”, al hacer clic en este espacio se abre un formulario en donde se debe
diligenciar la informacion referente a la empresa o persona natural, razén social
o nombres y apellidos, correo electrénico, y luego plantear la consulta en temas
contables (figura 4). Es importante que la consulta sea puntual y clara para que
el consultor tenga la facilidad de dar una respuesta oportuna.

Consultorio Contable

Consultorio
Contable

Este espacio estd disefado para que
expertos e imvestigadores respondan las
dudas que tengas sobre temas contables.
Ingresa, consulta y soluciona tus
Inquietudes. ...

Figura 2. Consultorio contable.
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Figura 4. Consulta personalizada.

De la misma manera, se encontrard en la pagina web del consultorio el mé-
dulo “Conécenos” (figura 5), en este espacio se podra observar la misién, la vision,
los objetivos y los principios en los que se basa la construccién del consultorio.
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Figura 5. Condcenos.

El médulo “Otros Servicios. Consultorfa y Capacitacién” (figura 6) se han
disenado para plantear y resolver consultas de mayor envergadura o procesos de
capacitacion para su personal que requieran las empresas o personas naturales.
La Universidad estard en capacidad de proporcionar estos servicios través de sus
aliados estratégicos.
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Figura 6. Consultoria y capacitacion.

El médulo “:Tienes Dudas? Preguntas Frecuentes” (figura 7) se disefi6
para albergar las preguntas frecuentes correspondientes a las cinco lineas de
trabajo en las cuales estd basado el consultorio: contabilidad, control, finanzas,
gestion-costos y tributaria.
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Figura 7. Preguntas frecuentes.

En el médulo “Areas de Interés. Lineas de Trabajo” se encuentran los
siguientes temas relacionados con la linea: informacién de interés, normativa y
trayectos de investigacion (figura 8).
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Figura 8. Lineas de trabajo.

En el médulo “Vocabulario Contable. Glosario” (figura 9) el usuario en-

Jaime Alfonso Gonzdlez Bello

contrard un glosario relacionado con la prictica contable que le ayudaré a enten-
der con mayor facilidad la terminologfa y las dindmicas m4s frecuentes.
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Figura 9. Glosario.

Por dltimo, en la web del Consultorio también podrd observar el médulo
“Agenda académica”, en el cual se presenta la informacién recomendada por
el programa de Contaduria Publica sobre eventos académicos, investigativos y
culturales que puedan ser de interés de los usuarios (figura 10).
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Figura 10. Eventos.

Luego del proceso de elaboracién interdisciplinar del Consultorio Con-
table, en el que participaron ingenieros del Departamento de Tecnologia Infor-
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mitica, publicistas, disefiadores y comunicadores sociales del Departamento de
Comunicaciones y Publicaciones, y contadores y administrativos del programa
de Contadurfa Publica, se realizé el 1 de marzo de 2016 el lanzamiento en la
celebracién del Dia del Contador. Este lanzamiento se efectud en presencia de
directivos de la Universidad, empresarios, profesores, estudiantes e invitados,
con un aforo total de alrededor de 900 personas.

Como resultado de la operacién del Consultorio Contable Virtual, a la
fecha se han realizado alrededor de 220 consultas, 33 solicitudes de capacitacién
en los diferentes temas de consulta y 2 eventos para la comunidad académica y
empresarial.

En relacién con las 220 consultas, es importante determinar su impacto
en la comunidad empresarial, asf:

* Consultas de impuestos: 124 consultas; porcentaje 56%
e NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera): 58 consultas;
porcentaje 26%

¢ Otras dreas: 38 consultas; porcentaje 17%.

2.7 Conclusiones

Dadas las dindmicas complejas de las actividades empresariales, actual-
mente los usuarios de la informacién necesitan herramientas que le permitan la
comprension del entorno para la buena toma de decisiones en su actuar diario y
en relacion con los interrogantes de los aspectos contable, financiero, fiscal, de
gestion y de control.

Las herramientas TIC contribuyen de manera efectiva al fortalecimiento
de la relacién universidad-empresa, pues ahorra costos, agiliza procesos y per-
mite la solucién de inquietudes a partir de la aplicacién adecuada de normas,
politicas, principios y lineamientos vigentes en las dreas que involucra a las or-
ganizaciones.

Es evidente que la interaccion entre la universidad y la empresa es una
necesidad imperativa para el desarrollo competitivo de una nacién, por tal motivo
la creacion de herramientas TIC que permitan cerrar las brechas entre estos dos
escenarios serdn de gran importancia para la generacién de valor en los procesos
productivos de las empresas y como consecuencia se generan dindmicas que
mejoren la calidad en la produccién de bienes y servicios.
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Resumen

En Colombia, el conocimiento de nuevas tecnologias enfocadas
en microscopfa y nanotecnologia estd en la etapa inicial de su desarrollo.
Al tiempo que se presentan muchas incégnitas que deben despejarse, se
plantean grandes perspectivas en el desarrollo de nuevas aplicaciones en
el drea de ciencias bdsicas y aplicadas.

Una de las técnicas més utilizada para despejar este tipo de incég-
nitas es la realizada por los laboratorios de referencia, los cuales cumplen
una labor muy importante en la investigacion, ya que realizan diferentes
tipos de procedimientos basicos para la preparacion de muestras a tra-
vés de métodos de preservacion, infiltracién, corte y coloracién para ser
analizadas en microscopios electrénicos de transmisién (MET) y micros-
copios electrénicos de barrido (MEB), lo cual permite realizar contribu-
ciones trascendentales a nivel morfolégico y ultraestructural de muestras
biolégicas y no biolégicas para resolver problemas de investigacion en las
diferentes ramas de la ciencia.

Actualmente, Colombia cuenta con pocos laboratorios que tienen
este tipo de tecnologfas avanzadas debido a su alto costo, la falta de capa-
citacion en los investigadores y estandarizacién de protocolos en prepara-
ci6n de muestras; sin embargo, los laboratorios existentes centran sus ser-
vicios en protocolos bésicos, siendo poco especificos en el procesamiento
de cada una de las muestras, bien sea de origen biolégico o no bioldgico, y
esta situacion dificulta el planteamiento de soluciones de alta calidad y a
corto tiempo que son indispensables para dilucidar problemas de investi-
gacién en el 4mbito cientifico e industrial.

Lo anterior se ha traducido en dificultades para las universidades,
centros de investigacion, Estado e industria, que se ven limitados a soli-
citar los andlisis de sus muestras en laboratorios especializados en Brasil,
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México y Argentina, etc., que cuentan con equipos de tltima tecnologia;
esto naturalmente aumenta los costos de la investigacion. Si los anélisis
son realizados en Colombia, algunas veces la baja calidad de las imdgenes
induce al investigador a interpretaciones erréneas, que impiden la publi-
cacion de los resultados de investigacion en revistas de alta indexacion.

3.1 Introduccion

La microscopfa electrénica es una herramienta fundamental en la investi-
gacién tanto en ciencias biolégicas como en ciencias aplicadas. La microscopia
electrénica que actualmente se estd utilizando en el pais ayuda a mejorar la capa-
cidad de resolucion de observacién, a resolver de manera correcta las preguntas
de investigacion en los campos de la ciencia, y a fortalecer los sistemas produc-
tivo y educativo y la sinergia de la universidad-empresa-Estado.

En Colombia se estd implementando el uso de esta técnica para realizar
investigacion y desarrollo tecnoldgico de alta calidad, particularmente en estu-
dios que involucran la citologfa normal y modificaciones de las células de un teji-
do, ya sea in vivo o in vitro; esto exige que se suplan con urgencia las necesidades
de estandarizacion y calibracion de metodologias y protocolos necesarios durante
la preparacién y conservacién de alta calidad de muestras bioldgicas y no biolé-
gicas. Por esto, resulta indispensable que en los laboratorios de investigacion se
implemente una variedad de metodologfas y enfoques alternativos, especificos,
con estdndares de alta calidad para cada tipo de muestra que impulsen las nue-
vas tecnologias de microscopia electrénica de transmisiéon (MET) y la microsco-
pia electrénica de barrido (MEB).

Es importante resaltar que al tener metodologias estandarizadas en prepa-
racion de la muestras, especialmente para microscopia electrénica de transmi-
sion, se mejorara la capacidad de resolucion, observacién y se innova en proto-
colos especificos, lo cual permite a los grupos de investigacion y al investigador
obtener resultados correctos que se constituyan en referentes de nuevas herra-
mientas y conocimiento para apoyen el desarrollo de otros proyectos. También
conviene resaltar que estas nuevas tecnologfas aportan a la consolidacién de gru-
pos de investigacion y a la construccién de capacidad en esta drea, asi como a la
formacién de recurso humano nacional calificado.
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3.2 Marco teodrico

Microscopio electréonico de transmision

Los microscopios electrénicos de transmisién (MET) y de barrido (MEB)
son instrumentos que se utilizan para observar imdgenes de objetos que estdn
fuera del alcance de magnificacién del microscopio 6ptico.

El MET se ha utilizado en todos los 4mbitos de las investigaciones biol6-
gicas, biomédicas y de materiales, ya que permite la observacién de estructuras a
nivel manométrico de tejidos y materiales. También se utiliza como herramienta
de diagnéstico en los laboratorios de patologia de los hospitales. Los cristalé-
grafos, metaldrgicos y cientificos que realizan investigaciéon de semiconductores
usan preferentemente el MET de alto voltaje de alta resolucién, que utiliza un
voltaje de aceleracion desde 200 keV a 1 MeV. Con el MET se ha obtenido
la proyeccion de imdgenes de dtomos, permitiendo a los investigadores analizar
los materiales y su disefio con propiedades a medida. Con la incorporacién de
analisis de energfa dispersiva de rayos X (EDX) o espectrometria de pérdida de
energfa (EELS), el MET también puede ser usado como una herramienta de
andlisis elemental, capaz de identificar los elementos quimicos.

La fuente de iluminacién es un haz de electrones, que pasa a través de
la muestra y posteriormente puede ser capturado mediante una cdmara digital o
imprimir una pelicula fotografica. Un canén de electrones es el dispositivo en-
cargado de generar el haz, el cual requiere de un elemento emisor de electrones
y un sistema de alto voltaje que los acelere y permita modificar su trayectoria
mediante un conjunto de lentes magnéticos. Debido a que los electrones poseen
masa, las diferentes cdmaras por las que viajan (desde el momento en que son
generados en el caidén de electrones hasta la placa sensible) deben estar al vacio;
de esta manera, se reduce la probabilidad de interaccién entre el haz electrones y
alguna particula que se interponga en su camino. Un sistema de prevacio, creado
por unas bombas rotatorias, extrae la mayor cantidad de aire, llegando a un valor
de 10-1 milibares. Un sistema de alto vacio, a cargo de una bomba difusora de
aceite, se activa cuando el prevacio es adecuado, con el fin de extraer la mayor
cantidad de moléculas residuales, alcanzando un nivel de 10-7 milibares.

Los laboratorios que utilizan microscopfa electrénica cumplen una labor
muy importante en la investigacion, pues realizan procedimientos bésicos para la
preparacion de muestras biolégicas y de materiales (a través de métodos de pre-
servacion, infiltracién, corte y coloracion) que posteriormente serdn analizados
por medio del microscopio electrénico de transmision para describir mas a fondo
su ultraestructura.
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Microscopio iénico

El haz de iones enfocados (FIB, por sus siglas en inglés) es una técnica
utilizada particularmente en ciencia de los materiales, en la industria de los se-
miconductores, y recientemente en el campo de la biologfa para realizar andlisis
de deposiciones y ablacién de materiales. Es similar al microscopio electrénico
de barrido, pero en vez de un haz de electrones usa un haz de iones para obtener
la imagen, por lo que deberfa denominarse microscopio i6nico; su creacién se
dio a partir de la necesidad de la industria de los microchips; por eso uno de sus
usos mds comunes es la fabricacién y anélisis de falla de semiconductores. La
técnica del microscopio i6nico utiliza una médscara para exponer una capa foto-
rresistente sobre un sustrato hecho de un material semiconductor, como diéxido
de silicio o un arseniuro de galio. Luego se revela el sello para tener una positiva
fotorresistente. Las porciones expuestas son removidas con un proceso quimico.
El resultado es un patrén dejado sobre la superficie del sello que ha sido enmas-
carado para exponerlo. El sello se coloca en la cdmara de vacio y se expone al haz
de iones. El impacto de los iones erosiona la plantilla quitando dreas no cubiertas
por el material fotorresistente.

El instrumento posee un cafién de iones con el que se cala la superficie y
un cafién de electrones con el cual se observa la muestra, El micromanipulador
se utiliza en el caso de que se deseen obtener secciones finas o ultrafinas para
microscopia electrénica de transmisién. Los iones més utilizados son de galio
(debido a que su punto de fusién es de 31° C pero puede depositarse), C, Pt, W,
SiO2, etc. Para idear este instrumento se basaron en la concepcién de Gilbert
(1600) y de Taylor (1969).

Microscopio electréonico de barrido (MEB)

El microscopio electrénico de barrido (MEB) tiene un cafién de electro-
nes, un sistema de vacio, lentes condensadoras y objetivo. La diferencia principal
entre el MEB y el MET es la manera en que forman y magnifican la imagen.
Esto hace que la informacién que se obtiene de cada uno sea distinta. E1l MET
permite el estudio de la ultraestructura de muestras delgadas, mientras que el
MEB posibilita conocer la morfologfa superficial.

En el MEB, el haz electrénico atraviesa la columna y llega a la muestra.
Un generador de barrido es el responsable de producir el movimiento del haz,
de manera que barra la muestra punto por punto. De la interaccién entre los
electrones incidentes con los dtomos que componen la muestra se generan sefia-
les, las cuales pueden ser captadas con detectores especificos para cada una de
ellas. El detector capta una sefial y las convierte en una sefial electrénica que es
proyectada en una pantalla (CRT).
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El barrido del haz esta sincronizado con el barrido del CRT'y produce una
relacién uno a uno entre puntos de la muestra y puntos en el CRT. El mecanis-
mo por el cual la imagen es magnificada es simple. La zona barrida por el haz de
electrones sobre la muestra es menor que la regién mostrada en la pantalla. La
magnificacion lineal estd dada por la relacién entre la longitud barrida sobre la
muestra (1) y la longitud del barrido sobre el tubo de rayos catédicos.

Debido a que las muestras biolégicas poseen un gran contenido de agua
que se evapora durante el secado al aire o cuando se colocan en el microscopio
de barrido a alto vacio, es necesario prever las disrupciones que se producen en
el tejido. La mayoria de estas disrupciones son causadas por la tensién superficial
del agua en el interior y en los alrededores de las células.

Para realizar las observaciones en el microscopio electrénico de barrido es
necesario realizar un secado por punto critico; para esto se coloca la muestra en
un ambiente donde el fluido celular pasa a fase gaseosa en un punto en el que
la tensién superficial es cero. El agua de la muestra se reemplaza gradualmente,
primero por alcohol, luego por acetona y finalmente por el fluido de transicién,
que puede ser CO2.

El aparato de secado por punto critico consiste, en esencia, en una cdma-
ra fuertemente sellada en la cual se colocan la muestra y el fluido de transicién
(CO2) durante 1 o 2 horas. La cdmara se recalienta, haciendo circular agua, para
llevar a la temperatura critica del liquido transicional (este es el punto en que la
fase liquida y la fase vapor tienen la misma densidad).

3.3 Estado actual de la microscopia en Colombia

En Colombia, el conocimiento de las propiedades morfolégicas y ultraes-
tructurales a nivel celular estd en la etapa inicial de su desarrollo. Hay muchas
incégnitas por despejar y se han generado grandes perspectivas en el desarrollo
de nuevas aplicaciones en el drea de ciencias bésicas y aplicadas.

Una de las técnicas mds importantes para despejar este tipo de incégnitas es
la utilizada por los laboratorios de referencia, denominada microscopia electrénica
de transmisién (MET), la cual ha hecho contribuciones trascendentales a nivel ul-
traestructural de muestras biolggicas y no biolégicas, permitiendo resolver algunos

problemas de investigacion, como los documentados en los siguientes informes:

* Estudio ultraestructural de la fagocitosis de promastigotes y amastigotes
de leishmania por la linea de células dendriticas, llevado a cabo por Ladys
Sarmiento del Instituto Nacional de Salud en 2006.
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+ Teorfa bdsica de microscopia electrénica de transmision para materiales,

de José Edgar Alfonso, de la Universidad Nacional de Colombia, en 2010.

* Morfologia del androceo, tapete y ultraestructura del polen Siparuna As-
pera, Gloria Romero, M. A. Bello y G. Gonzélez, de Universidad Nacional
de Colombia.

Teniendo en cuenta los resultados de estas investigaciones, pueden men-
cionarse las siguientes ventajas de la implementacion de estas nuevas tecnolo-
gias y de las buenas précticas con estas técnicas:

¢ Determinacién de estructura cristalina en minerales, metales, etc.

« Estudio de catalizadores.

*  Determinacion de impurezas, precipitados, etc.

+ Identificacion de bordes de grano e interfaces en metales.

+  Estudio de fases y zonas cristalinas en polimeros

*  Determinacion de tamafio de particulas en catalizadores, minerales, etc.

+ Identificacién de planos cristalinos.

¢ Cambios estructurales de materiales sometidos a diferentes tratamientos
térmicos.

¢ Realizacion de estudios de histoquimica para identificar compuestos es-
pecificos.

+  Estudios de ultraestructura de tejidos vegetales y animales.

*  Reconocimiento de virus.

+  Estudios de citoquimica.

« Estudios de estructuras moleculares.

« Analisis elemental a nivel nanométrico.

¢ Determinacién de estructura cristalina a nivel nanométrico.

« Estudios de interfaces en recubrimientos, uniones de materiales semicon-
ductores.

* Estudios a nivel nanométrico de tratamientos térmicos in-situ al interior
del microscopio electrénico.

Ahora bien, en el pais solo hay tres laboratorios de referencia (Instituto
Nacional de Salud ~INS—, Fundacién Santa Fe, y Universidad del Cauca) que
deben satisfacer la demanda de un promedio 1970 grupos de investigacién in-
teresados en el proceso de preparaciéon de muestras para investigacién basica y
desarrollo tecnoldgico.
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De acuerdo con el informe “Indicadores de Ciencia y Tecnologfa” ((2015)
del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia OCyT, se sefiala que en el
pats hay 10931 grupos de investigacion registrados por el OCyT y por el Departa-
mento Administrativo de Ciencia y Tecnologia —Colciencias—, de los cuales 3970
estan reconocidos y clasificados por Colciencias y, de este tltimo grupo, 1970 apro-
ximadamente son laboratorios que estan implementando estas nuevas tecnologfas,
enfocados en sus lineas de accién en desarrollo tecnolégico industrial y calidad,
ciencias de la salud, ciencias bdsicas, ciencias del medio ambiente y el habitat,
ciencias y tecnologfas agropecuarias, biotecnologfa, ciencia y tecnologfa del mar, las
cuales necesitan de apoyo constante en capacitaciones, orientacién en sus proyec-
tos de investigacion para dilucidar las mejores técenicas que deben aplicar a su in-
vestigacion y asf adquirir e implementar los laboratorios con los equipos adecuados.

Este solo panorama de los grupos de investigacién evidencia la demanda
potencial de estas nuevas tecnologias que implica, por su puesto, un crecimiento
e implementacién en ciencia, tecnologia e innovacién. De otro lado, adicional
a la necesidad potencial derivada de este sector, se debe incluir la necesidad
potencial de subsectores como el forestal, sanitario, educativo e industrial; de
este ultimo, compafifas prestadoras de servicios de geologia, industria minera,
industria del cemento, industria quimica, médica y bioldgica, farmacéuticas, me-
cénica, materiales, y semiconductores, etc.

3.4 Metodologia

Los estudios realizados a nivel ultraestructural de las células y tejidos en
ciencias bioldgicas se llevan a cabo con el microscopio electrénico de transmi-
sion (MET). Como estos estudios necesitan técnicas especiales de cortes ultra-
finos, es necesario que, antes de seccionar, las células sean fijadas y deshidra-
tadas; para esto ultimo, habitualmente se transfieren las células a un disolvente
organico. Después de la deshidratacion, la muestra es incluida en pldstico que se
corta en secciones finas utilizando un ultramicrétomo, por lo general equipado
con una cuchilla de diamante. Una sola célula bacteriana, por ejemplo, puede
cortarse en cinco o seis secciones muy finas, que son examinadas después indi-
vidualmente con el MET. Para obtener suficiente contraste, las preparaciones
se tratan con colorantes especiales de la microscopia electrénica, tales como
dcido 6smico, permanganato, uranio, lantano o plomo. Estos materiales estdn
compuestos por dtomos de elevado peso molecular y, por ello, dispersan bien los
electrones. Las estructuras celulares tenidas con uno de esos materiales presen-
tan un contraste muy aumentado y, por tanto, se ven mejor.
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Otro modo de conseguir contraste con el microscopio electrénico es la
tincién negativa. Se aplica el mismo principio que en la tincién negativa del mi-
croscopio 6ptico. Se utiliza una sustancia que no penetra la estructura pero que
dispersa los electrones. Una de las tinciones negativas mas comdnmente utiliza-
das en la microscopia electrénica se realiza con dcido fosfotingstico. Para exami-
nar las superficies celulares, pueden prepararse réplicas de carbono evaporando
sobre la superficie de las células una fina capa de carbono que se adapta a los
contornos de la superficie celular y que, cuando es desprendida, resulta suficien-
temente delgada para poder observarse directamente al microscopio electrénico.

Los estudios en ciencias de materiales se llevan a cabo principalmente
con microscopios electrénicos de barrido, los cuales ayudan a dilucidar tanto la
morfologia de crecimiento de los materiales como las caracteristicas superficiales
en diferentes tipos de recubrimientos; de este modo, se pueden observar la topo-
grafia, las huellas de desgaste, el reyado y las huellas de indentacién entre otras.

3.5 Resultados

+ Con microscopia electronica de barrido se han obtenido imdgenes de ca-
lidad que permiten al investigador hacer comparaciones morfologfa-fun-
cion en ciencias biolégicas; en el drea de materiales es importante, pues
permite determinar la morfologia y composicién quimica para hacer una
buena interpretacién del tipo de material, sin tener que manipular mucho
las muestras debido al tipo de informacién que se quiere analizar (véanse
figuras 1-9, imagenes obtenidas con MEB y MET).

— Macrof;

Figura 1. Leishmania 2h post-infeccién.
Se observa la ultraestructura de Leishmania y el macréfago. MET.
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Figura 2. Ultraestructura de acinos de glandula submandibular;
cultivo celular. MET.

Figura 3. Ultraestructura de foliculos tiroideos; cultivo celular. MET. 13000X.

240028 N D74 xS0k 10um 20140228 N DEE x3k 3I0pm

Figura 4. Morfologia diatomea. MEB. 3000X.
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S04 N OTE ubd 2 mm

Figura 5. Morfologia Coledptero Polifago. MEB.

TM3I000_0314 201107720 1311BN D45 x3 0k 30um
Polen

Figura 6. Morfologia polen. MEB.

Figura 7. Morfologia bacterias. MEB.
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11 44 20Pa x40  500pm 11.ZFEE

Figura 8. Morfologia Microbobinas de reloj. MEB.

20kV » X500 50um
Figura 9. Feldespato. MEB.

La implementacién de estas técnicas analizadas en microscopia electréni-
ca de transmision se ha traducido en beneficios tanto de avance de inves-
tigaciones como de desarrollo de farmacos, nuevos materiales, productos
y procesos, nanotecnologia y tratamientos de enfermedades tropicales (es-
pecialmente leishmaniasis, dengue, tuberculosis y malaria); estos dltimos
han sido los de mayor impacto en nuestro pais, pues han mejorado la
calidad de vida de la poblacion.

Consolidacion de investigacion interinstitucional en el pafs, que retne cien-
cias bdsicas con ciencias aplicadas, a través de técnicas innovadoras en el
procesamiento de muestras propias de trabajos académicos, industriales e
investigativos. Directamente se fortalece el intercambio de saberes entre la
industria farmacéutica, minera, ciencias de la tierra, textil y las universidades.
En investigaciones realizadas en ciencias bioldgicas, es vital resaltar que la
calidad de la preparacion y preservacion de las muestras afecta la correcta
interpretacion de la morfologia celular y la calidad de la resolucién de las

imdgenes, y con ello la descripcion de las funciones fisicas y quimicas
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3.6

de las células y de los tejidos del organismo de estudio, modificando los
resultados arrojados por la investigacién, como ocurre con los andlisis de
correlacion entre estructura-funcién a nivel ultraestructural en enferme-
dades tropicales como la leishmaniasis, la malaria, el dengue y la tubercu-
losis. Lo anterior se debe a que las metodologias basicas de preparacion
de muestras implican el uso de sustancias téxicas, lo cual puede causar
cambios quimicos y fisicos dependiendo del tipo y concentracién de la
sustancia y, por ende, cambios morfoldgicos en la muestra analizada, im-
pidiendo obtener una muestra con las caracteristicas apropiadas para su
estudio por microscopia electrénica de transmision.

Conclusiones

El avance tecnolégico ha posibilitado grandes adelantos en microscopia
electrénica favoreciendo su aplicacion en las diversas dreas de la ciencia.

La ampliacion de las capacidades de los microscopios y el desarrollo de
nuevas metodologias han sido de significativa importancia en estudios re-
lacionados con la salud, produccion, medio ambiente y nanotecnologia.
A partir de la experiencia recogida en mds de 30 afos de trayectoria en la
especialidad, se han observado algunas problemaiticas relacionadas con la
capacitacion de recursos humanos.

La formacion integral en microscopia electrénica, con tematicas multi-
disciplinarias, ha demostrado la capacidad de generar un plus de cono-
cimientos que han ampliado los criterios para la realizacién de muchos
trabajos.

Establecimiento de redes de conocimiento, en las cuales los grupos de

investigacion se caracterizan por ejecutar proyectos con equipos de tltima
tecnologia en sinergia con los distintos actores del sistema.
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4. Diseno de filtros activos mediante
el uso de las TIC

Rubén Dario Cardenas Espinosa
SENA Regional Caldas, Colombia

Resumen

En este articulo se aplica el B-Learning al disefio de filtros activos
para el mantenimiento de equipos biomédicos a partir del uso de diferentes
recursos web 2.0, como el caso de circuitos eléctricos, microcontroladores,
proyecto de grado, controladores légicos programables (PLC, por sus siglas
en inglés). Estos recursos fueron implementados por el autor en Edublogs a
partir de su experiencia y formacién profesional, en particular en la ejecu-
cién del proyecto de investigacion “Uso de las TIC en los procesos de forma-
ci6n del Centro de Automatizacién Industrial del SENA, Regional Caldas”.

4.1 Introduccion

El disefio de filtros activos constituye una herramienta esencial para los dis-
positivos de equipos biomédicos, telecomunicaciones e industriales. El propésito
del proyecto es presentar el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
~TIC- en la ensefianza y aprendizaje en los programas de educacion superior del
Centro de Automatizacion Industrial del SENA, Regional Caldas, como préctica
que puede replicable en otros centros de formacion y universidades del pafs. Uno
de los principales aportes de este proyecto al entorno social y productivo es la
accesibilidad a los recursos web 2.0 con mayor facilidad y comprension, el uso de
los objetos virtuales de aprendizaje —OVAS— para la motivacién del aprendizaje,
los recursos tecnoldgicos de los ambientes de aprendizaje y la reflexién constan-
te a través de las diversas herramientas de aprendizaje colaborativo incorporando
Edublogs, wikis y software aplicativo para la resolucién de problemas disciplinares.

El caso aplicado tiene como objetivo aplicar B-learning al disefio de fil-
tros activos para el mantenimiento de equipos biomédicos a través del modelo
PACIE (exposicion, rebote, construccién, comprobacién y evaluacién) en los
proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico en los programas de forma-
cién tecnoldgica del Centro de Automatizacion Industrial del SENA, Regional
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Caldas. Gracias a la incorporacién de simuladores, proyecciones, animaciones y
objetos virtuales de aprendizaje, se fortalecen las competencias de los aprendices
con actividades de exposicién, rebote, construccién, comprobacién y evaluacion,
en los componentes presencial y virtual, asi como con las actividades propuestas
y su Correspondiente ponderacic’)n. Este proyecto se ha estructurado en cuatro
fases: 1. Diagnéstico y contextualizacién. 2. Prueba piloto en formacién virtual.
3. Prueba piloto en formacién presencial. 4. Transferencia y replicabilidad.

El resultado obtenido fue la aplicaciéon mediante laboratorios practicos de
disefio de filtros activos paso bajo, paso alto, paso banda y rechazo de banda para
el contexto de aplicaciones biomédicas propias del mantenimiento de equipos
de dicho campo.

4.2 Blended learning

Si bien la modalidad blended learning (B-Learning) parece tener una exis-
tencia reciente, su uso se remonta a mas de veinte afios y actualmente mantiene
un intenso dinamismo. El término, hoy, forma parte de la sofisticacién de nues-
tro lenguaje. En ese periodo ha ido cambiando su concepcién y practica (Sharpe,
2013). Como sefiala Bartolomé (2004), no se trata de un concepto nuevo, puesto
que “durante afos hemos estado combinando las clases magistrales con los ejerci-
cios, los estudios de caso, los juegos de rol y las grabaciones de video y audio, por
no citar el asesoramiento y la tutorfa”. En la estructura del blended learning coexis-
ten procesos de reacomodo entre sus componentes. Desde las iniciales pricticas
definidas por la combinacién, mezcla o hibridacién de lo presencial con lo virtual,
el cambio en los roles protagénicos (tutores y discentes) y la adaptacién organizati-
va, ha transitado a propuestas de integracion como un todo orgdnico, al considerar
las ventajas de la presencialidad y la virtualidad como una unidad (Garcia, 2004).

En la actualidad, el blended learning presupone la sintesis de las media-
ciones pedagégicas y tecnoldgicas, haciendo imperceptible las fronteras que las
separa e inadmisible el deslinde sobre donde termina una y empieza la otra.
Aportan a esa disposicion la relativizacién del acceso a la informacion, la (re)
utilizacién de los recursos fisicos en digitales, la redistribucién de los conteni-
dos, los nuevos alfabetismos, etc. que, vistos en conjunto, afianzan la percepcién
del intercambio continuo, mds alla del 4mbito que delimitan sus confines. Se
forja asf un “entrecruce” de los entornos fisicos y virtuales, un entramado donde
la convergencia prima como una tendencia insalvable, una sinergia de esfuer-
zos, enfoques, herramientas, etc. resultantes de la confluencia de los medios
y recursos que han propiciado las imparables innovaciones en el campo de la
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formacién. En ese sentido, la convergencia pedagégica y tecnolégica surge como
una presencia educativa en la que confluyen la presencialidad y virtualidad como
una totalidad. Un ecosistema educativo que diluye las fronteras artificialmente
instauradas e instituye un flujo de continuidad entre los escenarios y componen-
tes que la configuran. Este salto evolutivo es propio del proceso de aprehension
progresiva que los agentes y sujetos pedagdgicos van configurando, conforme se
comprende su importancia y transcendencia en los procesos formativos. Esta es
una dindmica presente y que amerita ser reconocida. Un proceso que deviene
de sucesivas transiciones por las que discurre el blended learning (Turpo, 2013).

4.3 Modelo PACIE: presencia, alcance,
capacitacidn, interaccioén, e-learning

El Modelo PACIE (Ferrer y Bravo, 2012), llamado asi por el ingeniero
Pedro Camacho, fundador de la Fundacién para la Actualizacién Tecnolégica de
Latinoamérica —FATLA—, consiste en realizar presencia a través de la exposicion,
definir un alcance generando actividades de rebote, capacitacién por medio de
las estrategias didacticas de construccién plasmadas en las gufas de aprendiza-
je, interaccion a través de los objetos virtuales de aprendizaje que permiten la
comprobacion del aprendizaje y el e-learning que se valida con las actividades de
evaluacion de conocimiento, producto y desempefio.

El B-learning constituye una combinacién de ensefianza cara a cara y con-
textos educativos basados en la web y mediados por la tecnologfa, la cual ha pro-
porcionado pruebas de que ciertos tipos de tecnologia contribuyen a promover
resultados de aprendizaje superiores; esto apoya, de nuevo, la conversacién entre
el aprendizaje y la pedagogfa (Gémez et 4l., 2010). La aplicacién de las TIC en
los procesos educativos, el disefio e implementacién de aulas virtuales bajo pla-
taformas como Moodle, Blackboard, Neolms, y la facilidad de diversos procesos
tecnoldgicos ha llevado a reproducir lo real en virtual sin hacer uso de metodolo-
gia alguna. En este contexto, emerge el modelo PACIE como nueva metodologia
de trabajo en linea a través de un campo virtual que permite manejar de una
mejor manera ese proceso de transicion, tanto en los espacios presenciales coti-
dianos como en los institucionales, y orienta el proceso de ensefianza aprendizaje
con la implementacion de recursos did4cticos usados en clase (Camacho, 2009).

A continuacién, se presenta el modelo PACIE aplicado al aprendizaje de
los controladores logicos programables (PLC, por sus siglas en inglés) en los pro-
cesos de formacién del Centro de Automatizacion Industrial del SENA, Regional
Caldas:
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4.4

Presencia. Se realiz6 mediante exposicion magistral en ambiente de
aprendizaje fisico, y virtual mediante las plataformas Senasofiaplus (Pla-
taforma SENA) y LMS Blackboard, LMS Edu20 (http://rubendacarde-
nas.edu20.org/visitor_class_catalog), web 2.0 (Edublog, wikis, YouTube),
Website (http://rubendacardenas.jimdo.com/), redes sociales (Facebook,
Whatsapp, Hangouth).

Alcance. Mediante la planeacion y ejecucion de actividades rebote, como
simulaciones y videotutoriales, monitoreo y control a través de hoja de
cédlculo (Microsoft Excel) y programa Circuitmaker ‘Trial 2000, Edublogs y
E-books y la participacién activa de aprendices e instructores.

Capacitacion. Se desarrollan actividades de construccién para aprendices,
soportados en las gufas de aprendizaje incorporando componentes de con-
ceptualizacion y contextualizacion, con recursos de apoyo como el montaje
del Canal Rubendacardenasty, el LMS, Blogger y la canalizacion de siner-
gias del grupo de investigacion EAYER y del semillero de investigacion.
Interaccién. Su comprobacion se realiza mediante simuladores, hoja de
célculo (Microsoft Excel), programa Circuitmaker Trial 2000, OVAS desa-
rrollados en Educaplay y montados en los LMS vy el Blogger, desarrollando
talleres dirigidos, validados por los asesores técnicos y lideres de drea, y
realizando el prototipado y soporte a través del Tecnoparque del SENA,
complementado con animaciones soporte en Flash, OVAS y redes sociales.
E-learning. Su evaluacion se realiza con problemas aplicados al proyecto
de formacién en los componentes de andlisis, planeacion, ejecucion y eva-
luacion, mediante la aplicacion de TIC y el proceso B-learning, soportado
con simuladores, OVAS y los equipos disponibles en cada ambiente de
formacion.

Diseno de filtros activos mediante
el uso de las TIC

El filtro es un dispositivo que modifica de un modo determinado una se-

fal que pasa a través de él. Algunos autores reservan su denominacién para los

dispositivos selectores de frecuencia, es decir, aquellos que “dejan pasar” las se-

fales presentes en ciertas bandas de frecuencia y “bloquean” las sefiales de otras

bandas. Los filtros pueden clasificarse en activos o pasivos segtin empleen o no

fuentes controladas (elementos activos, tales como amplificadores y sus deriva-
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dos). Los filtros eléctricos pasivos se implementan en general con inductores y
capacitores. Dado que los inductores son elementos voluminosos, pesados y cos-
tosos, el empleo de filtros pasivos es poco conveniente, excepto en frecuencias
bastante altas. Los inductores pueden eliminarse mediante el uso de amplifica-
dores y técnicas de realimentaciéon (Miyara, 2004).

4.4.1 Objetivos de la practica
Para la realizacién de la prictica de disefio de filtros activos mediante el
uso de las TIC se definieron los siguientes objetivos :

+ Aprender a identificar la importancia de contar con filtros electrénicos, e
identificar su forma de disefio y sus caracteristicas.

*  Observar las caracteristicas de funcionamiento de diferentes combinacio-
nes de componentes eléctricos (resistencias y condensadores) en funcién
de la frecuencia de la sefial eléctrica que se haga circular por ellos.

Al respecto de las frecuencias de la sefial, se pueden conseguir combina-
ciones de componentes que solo dejan pasar las frecuencias altas (filtros paso
alto), las frecuencias bajas (filtros paso bajo) o un intervalo de frecuencias en
torno a una frecuencia central (filtros paso de banda o de rechazo). El filtro
paso bajo permite el paso de las frecuencias menores que cierta frecuencia wc
(denominada frecuencia de corte o frecuencia superior de corte) y bloquea las
mayores. El filtro paso alto deja pasar las frecuencias mayores que cierta frecuen-
cia oc, (también denominada frecuencia de corte o frecuencia inferior de corte)
y bloquea las menores. El filtro paso banda permite el paso de las frecuencias
comprendidas entre dos frecuencias ol y 2 (o0l<®2), denominadas frecuencia
inferior de corte y frecuencia superior de corte, bloqueando las restantes. El fil-
tro rechazo de banda bloquea las frecuencias comprendidas entre las frecuencias
de corte ®l y ®2, dejando pasar las restantes (Miyara, 2004).

442 Procedimiento
A continuacién se describe el procedimiento para que cada aprendiz di-
sefara los filtros:

*  Realizar calculos de los componentes utilizando la hoja de célculo Excel
disponible en el Edublog Circuitos Eléctricos, teniendo como base las
frecuencias de corte suministradas por el instructor http://edublogcircui-
tosac.blogspot.com.co/p/electronica-basica.html
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Aproximar los valores de los capacitores y resistencias a los valores comer-
ciales disponibles en el mercado y teniendo en cuenta que no generen sa-
turacién en el amplificador operacional empleado (para esto deben tener
en cuenta las caracterfsticas técnicas del LM741).

Simular el circuito de cada filtro calculado en Excel, utilizando la plantilla
disponible en el Edublog Circuitos Eléctricos (observar diagrama de bode de
magnitud, diagrama en el tiempo de entrada vs. salida), recordando ajustar la
entrada con una sefal cuadrada de SVDC a una frecuencia de u 1KHz.

Realizar el montaje electrénico de los cuatro filtros simulados y comparar las
aréficas obtenidas en el simulador con las del montaje real del osciloscopio.

443 Materiales

Los materiales de hardware que se utilizaron fueron circuitos integrados

LM 555, LM 741, condensadores, resistencias, protoboard, cable UTP, fuente
regulada de tension, osciloscopio, multimetro. En cuanto a software, se usé Ex-
cel, Circuitmaker Trial 2000, Edublog Circuitos Eléctricos.

444 Metodologia

De acuerdo con los objetivos propuestos, la prictica corresponde a una

investigacion experimental con enfoque empirico-analitico, cardcter descriptivo
y corte transversal.

Enfoque empirico-analitico. Estd representado por la elaboracion de ex-
plicaciones a los fenémenos de la realidad; este enfoque busca que tales
fenémenos sean controlados y/o transformados por el hombre; igualmen-
te, pretende que una vez determinado el tipo de experiencias que han
resultado particularmente productivas, se puedan replicar en condiciones
relativamente nuevas.

Para esta préctica se realizé un anilisis de los recursos web 2.0 que se re-
querian, y luego se implementaron aquellos que se consideran apropiados
para dinamizar la prictica pedagogica.

Cardcter descriptivo. Se selecciona una serie de factores técnicos, tecnol6-
gicos e ingenieriles que son aplicables a las necesidades de aprendizaje para
disenar filtros activos paso bajo, paso alto, paso banda y rechazo de banda.
En el caso de la prictica, se realizé la seleccion de los objetos de aprendi-
zaje apropiados que permitieran a los aprendices cumplir con los resulta-
dos esperados y adquirir aprendizajes significativos.
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* Corte transversal. La recoleccién de informacién se hizo de una sola vez,
e inmediatamente se procedié a su descripcién o andlisis. Entre todos
los temas del drea de electronica y automatizacion se seleccionaron los
conceptos bdsicos que permitan a los aprendices, por un lado, adquirir las
bases conceptuales de electronica anédloga y circuitos eléctricos y realizar
un diseno electrénico andlogo empleando TIC y, por otro lado, la imple-
mentacion prictica que les permita resolver problemas.

44 Resultados

Se disefiaron filtros activos que calculan y definen el tiempo a una fre-
cuencia de corte determinada y su respectiva comparacién con la implementa-
cién de lo simulado en forma fisica y en tiempo real.

* Filtro paso alto (888 Hz). La figura 1 muestra el esquema obtenido por el
simulador electronico y la figura 2 el resultado del circuito implementado

visualizado a través del osciloscopio.

Figura 1. Esquema obtenido por el simulador electrénico para un filtro paso alto.

Figura 2. Resultado del circuito implementado visualizado a travées
del osciloscopio para el filtro paso alto disefiado y simulado.
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*  Filtro paso bajo (448 Hz). La figura 3 muestra el esquema obtenido por el
simulador electrénico y la figura 4 el resultado del circuito implementado

visualizado a través del osciloscopio.

Figura 3. Esquema obtenido por el simulador electrénico para un filtro paso bajo.

Figura 4. Resultado del circuito implementado visualizado a través
del osciloscopio para el filtro paso bajo disefiado y simulado.

*  Filtro rechazo de banda (Fc1 448 Hz, Fc2 888Hz). La figura 5 muestra el
esquema obtenido por el simulador electrénico y la figura 6 el resultado
del circuito implementado visualizado a través del osciloscopio.

Rubén Dario Cardenas Espinosa
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Figura 5. Esquema obtenido por el simulador electrénico para un filtro rechazo de banda

Figura 6. Resultado del circuito implementado visualizado
a través del osciloscopio para el filtro rechazo de banda disefiado y simulado

Filtro paso banda (Fcl 448 Hz, Fc2 888Hz). La figura 7 muestra el es-

quema obtenido por el simulador electrénico y la figura 8 el resultado del
circuito implementado visualizado a través del osciloscopio
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Vin

1kHZ

Figura7. Esquema obtenido por el simulador electrénico para un filtro paso banda.

Figura 8. Resultado del circuito implementado visualizado
a través del osciloscopio para el filtro paso banda disefiado y simulado.

4.5 Conclusiones

El uso de las TIC en el proceso de ensenanza de disefio de filtros en
educacion superior fue exitoso, pues permitié que los aprendices reconocieran
y aprendieran a diferenciar, de forma didactica, mediante simulador electrénico
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las respuestas y ajustes que debfan realizar a sus disefios y corroborar su resulta-
do con el montaje real implementado.

Gracias a la estrategia empleada en el proceso educativo B-learning y el
modelo PACIE los aprendices conocieron las diferencias existentes entre los fil-
tros paso alto y paso bajo; en donde en el primero solo pasan las frecuencias altas
y en la segunda solo las bajas, diferenciando claramente la respuesta obtenida en
el tiempo y el uso del diagrama de bode para su respectivo diseno.

Al apreciar las graficas visualizadas a través del osciloscopio y comparar-
las con las obtenidas por el simulador electrénico Circuitmaker Trial 2000, son
similares, solo hay que tener en cuenta ajustar en el simulador los pardmetros
reales de la sefial cuadrada, ya que si no coinciden se verdn diferencias por error
de usuario, mas no de disefio.

Al momento de montar el filtro paso de banda y el filtro rechazo de banda
solo cambia la forma de conexién de orden del filtro paso bajo y paso alto.
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5. Ambientes virtuales de aprendizaje

1

para la implementacion del sistema
integrado de gestion como estrategia
para el mejoramiento del aprendizaje’

Daniela Liliana Venegas Pinto

Oscar Yecid Aparicio Gomez
Ed&TIC y Universidad Central, Colombia

Resumen

Implantar sistemas integrados de gestién (SIG) en el sector edu-
cativo permite el mejoramiento del aprendizaje, gracias a la gestion, orga-
nizacién e innovacién en los procesos y procedimientos institucionales.
Cuando una organizacién quiere mejorar continuamente el desempefio
considerando las necesidades de todas las partes interesadas, la mejor he-
rramienta es implantar un sistema integrado de gestién. De esta manera,
la organizacién que quiera obtener un desempefio eficiente, debe integrar
las variables de calidad, seguridad y salud, y el medio ambiente en un solo
sistema, abriendo la posibilidad de implantar otros sistemas de gestion.

Debido a las exigencias del mercado, las organizaciones se ven en
la necesidad de garantizar que sus productos y sus servicios sean de ca-
lidad, y la mejor forma de hacerlo es por medio de la implementacién de
un sistema de gestion de la calidad. Por otro lado, el tema ambiental es un
factor clave en las organizaciones actuales y se ha convertido en un tema
de competitividad, especialmente en las estrategias que utiliza cada orga-
nizacién para optimizar el consumo de los recursos, reduccién de residuos
y para cumplir con todo lo referente a leyes ambientales; para esto, se
implementa un sistema de gestién ambiental. Finalmente, las organiza-
ciones deben mantener un control en todos los procesos y procedimientos
operativos, mejorando su desempefio e imagen por medio de un enfoque

Véase: http://www.editic.net/servicios-dirigidos-al-sector-educativo.html

233



234

Daniela Liliana Venegas Pinto, y Oscar Yecid Aparicio Gémez

preventivo y con el cumplimiento de todos los factores legales, para esto
debe implantar un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Integrando las variables anteriores, las organizaciones educativas
tienen las herramientas suficientes para gestionar y dirigir de manera inte-
gral todos los procesos y cumplir todos los requisitos que, a su vez, permi-
tirdn mejorar continuamente el servicio educativo, garantizando la mejora
en el aprendizaje. En este texto, se presentaran los fundamentos basicos
de las normas en los sistemas integrados de gestién y la forma en que su
implementacién pueden mejorar los procesos de aprendizaje en el sector
educativo; de esta manera, se demuestra que si se trabaja eficientemente,
los resultados en todas las dreas van a mejorar de manera continua.

5.1 Mejoramiento del aprendizaje

El mejoramiento en el aprendizaje requiere del esfuerzo de todos y de
estrategias para el control y seguimiento permanente en todas las dreas de la ins-
titucién. Si todas las areas funcionan de manera eficiente, los resultados en los
procesos de aprendizaje seran mejores, y se pueden crear estrategias de control
y mejoramiento permanente. El mejoramiento del aprendizaje requiere de una
mejora en el sistema de gestion, en la direccién y en la operacién de todas las
dreas de la institucion; esto urge del compromiso de todos, la implicacion por
parte de la direccién y la responsabilidad de toda la comunidad educativa con
el fin de dirigirse hacia el logro de los mismos objetivos. Esta es una forma de
orientar a toda la institucién educativa desde su drea o departamento especifico
al logro de los objetivos institucionales.

Se requiere de nuevos modos de ensefanza, de nuevos modelos, de es-
pacios flexibles en los que los estudiantes puedan construir sus propios cono-
cimientos, adquirir aprendizajes significativos para conocer el mundo que los
rodea a partir de sus intereses. Y para lograr esto, se requiere de cambios no
solo en el curriculo, sino en la gestion y en la direccién. Cuando se habla de
aprendizaje, no se refiere tinicamente a contenidos académicos, como lo sefala
Cajiao (2008): “Los fines de la educacién incluyen, ademds del aprendizaje es-
pecifico de disciplinas académicas, el desarrollo social y afectivo y la formacion
de valores ciudadanos. Esto supone que la participacion, el trabajo en equipo o
las relaciones interpersonales son tan importantes como saber escribir o poder
resolver problemas matematicos”. Segtin este planteamiento, la ensefianza debe
transcender de lo académico, por esto es importante ofrecer un servicio educati-
vo con un enfoque integral.
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Cuando se habla de mejoramiento del aprendizaje, no solo se tienen en
cuenta los métodos y la manera en que se aprende, sino que se lleva el apren-
dizaje a un contexto mds amplio. En este sentido, se requiere del mejoramiento
permanente de los métodos de formacion para el profesorado y el personal en ge-
neral; de esta manera, se actualizan conocimientos e informacién y se incentiva
a la comunidad educativa a ampliar sus dreas de aprendizaje, con el fin de ofrecer
a los beneficiarios un servicio eficiente, de calidad, innovador e integral. La for-
macién es un tema crucial si se quiere mantener una mejora en el aprendizaje.
Pero para que haya una mejora permanente en el aprendizaje es importante una
evaluacion continua de los resultados; en este sentido, Cajiao, F. (2008) sefala
que “El Proceso Educativo es una tarea de todo ser humano que abarca toda su
vida e involucra a toda la sociedad, pero una gran parte de ese proceso se realiza
en las instituciones educativas. A ellas les corresponde asegurar que se cumplan
tres objetivos fundamentales, que son el objeto de la evaluacién del desempefio
de los estudiantes” (figura 1). Este autor presenta el siguiente esquema:

Facilitar el desarrollo N Facilitar el desarrollo W
social y afectivo. del conocimiento.

\4

Facilitar las condiciones
materiales necesarias para el desarrollo
integral de nifios, nifias y jovenes.

Figura 1. Objetivos fundamentales del proceso educativo.

De acuerdo con el esquema anterior, se puede mencionar que en la for-
mulacién de los objetivos institucionales para el mejoramiento permanente de
los procesos de aprendizaje (considerando el proceso educativo como un proceso
para toda la vida), se deben tener en cuenta los planteados por Cajiao, ya que
de esa forma se integra el aprendizaje no solo académico, sino social y cultural.

Si toda la comunidad educativa a través de sus objetivos, procesos, pro-
cedimientos y planes de formacién potencia sus habilidades y capacidades pro-
fesionales y personales, indudablemente la mejora en el aprendizaje y en los
resultados serd permanente. Asi como plantea Camacho (2012):

La administracién de la educacién asume un papel estratégico y relevante
en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las organizacio-
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nes educativas; no es posible concebir la desarticulacién de estos procesos
con los objetivos institucionales desde la gestién de la educacién. De aht
que la administracién de la educacién estd llamada a ofrecer las condiciones
institucionales y liderar los cambios organizacionales necesarios para que
las diferentes propuestas educativas se desarrollen en forma 6ptima vy, de
esta forma, aportar al mejoramiento de la educacién en general.

La educacion y el aprendizaje mejoran permanentemente en la medida en
que los procesos de aprendizaje se dirigen y se gestionan a partir de los objetivos
institucionales; y cuando se cuenta con los recursos y espacios adecuados para
desplegar y potenciar cada drea del conocimiento, se inician u optimizan los
procesos de aprendizaje. Por lo tanto, se puede concluir que de la mejora del
aprendizaje se derivan mejores resultados, mejores desempefios y la posibilidad
de brindar servicios eficientes que satisfagan las necesidades de los beneficiarios
del servicio educativo en todo momento.

5.2 Gestion de la calidad

Gestionar con calidad, que es el reto de muchas organizaciones a nivel
mundial, permite mejorar continuamente y poder controlar los sistemas para
obtener procesos y procedimientos mds eficientes y, por consiguiente, mejores
resultados. Segtin Lépez (2006), la implantacion de sistemas de calidad ha ad-
quirido una gran importancia, hasta el punto de que la implantacién y certifica-
cién de un sistema de calidad se ha convertido en sinénimo de seguridad para
todas las partes relacionadas con la empresa.

Implantar y certificar un sistema de gestion de la calidad permite generar
un ambiente de seguridad en todas las partes interesadas, garantizando que los
servicios y productos que se ofrecen son de calidad. Al instaurar un sistema de
gestion de la calidad en una institucién educativa se puede garantizar que el
servicio ofrecido es de calidad y cumple con los requisitos de ley, de la norma y
propios de la institucién, asimismo garantizar mejores procesos de aprendizaje y
mejores resultados.

Para implantar el sistema de gestién de la calidad se cuenta con la norma
ISO 9001:2015, que expone todos los requisitos que necesita una organizacién
para cimentar un sistema de gestién de la calidad dirigido a la mejora continua
y obtener un certificado que acredite que sus servicios y productos cumplen
con los requisitos de gestion. Sin embargo, para asegurar una eficiente gestion
de calidad en cualquier organizacion, no basta con cumplir al pie de la letra los
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requisitos y obtener un certificado, sino que la organizacion debe establecer un
plan de mejora continua que permita optimizar los procesos y procedimientos
de manera permanente, teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y del
mercado. Asimismo, se deben tener en cuenta las no conformidades del sistema
y las acciones derivadas de las auditorias que determina la norma.

Si se toman en consideracién todos estos factores, el sistema mejorard de
manera permanente y asf la organizacién se certificard y mantendr4 afio tras afio
su eficiencia en la gestién que, a la vez, permitird acreditar que se cumple con
lo necesario para brindar servicios y productos de calidad. De acuerdo con el
Instituto Colombiano de Normalizacién y Certificacién (2005):

Para conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere que
esta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede
lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestién que
esté disenando para mejorar continuamente su desempefio mediante la
consideracién de las necesidades de todas las partes interesadas. La ges-
tién de una organizacién comprende la gestién de la calidad entre otras
disciplinas de gestion.

Segtin la NTC-ISO 9001:2015 cuando una organizacién implementa un
sistema de gestién de la calidad basdndose en la norma ISO 9001:2015 puede
obtener, entre otros, los siguientes beneficios potenciales:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplica-
bles; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente; abor-
dar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos; la
capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de ges-
tion de la calidad especificados.

La implementacién del sistema de gestion de la calidad asegura el aumen-
to de la satisfaccién de los clientes por medio del cumplimiento de los requisitos
de la norma. Cuando se cumplen los requisitos de la norma, los requisitos de ley
y los requisitos propios de la institucién, los clientes van a sentirse satisfechos
con el servicio o producto ofrecido y, de esta manera, se lograra la fidelizacion
del cliente, lo que demuestra que implantar un sistema de gestién de la calidad
asegura mejoras permanentes que se verén reflejadas en el posicionamiento de
la organizacion a nivel social y la fidelizacion de clientes.
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La norma ISO 9001:2015 plantea siete principios de gestién de la calidad
que toda organizacién debe tener en cuenta para la implementacién y manteni-
miento del sistema de gestién de la calidad: enfoque al cliente; liderazgo; com-
promiso de las personas; enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones basada
en la evidencia, y gestion de las relaciones. Estos principios brindan un enfoque
global de cualquier organizacién y logran integrar los aspectos fundamentales
que deben tenerse en cuenta para la gestién y organizacién institucional. En el
caso de las instituciones educativas, la implementacion del sistema de gestion
de la calidad las prepara y estructura para implantar otros sistemas de gestion,
satisfacer de manera permanente a sus beneficiarios y mejorar continuamente,
por medio del seguimiento de los principios de gestién y el cumplimiento de los
requisitos de ley, de la norma y propios de la institucién.

5.3. Gestion ambiental

La gestién ambiental, que se ha convertido en un tema de competitividad
entre las diferentes organizaciones, hace referencia al modo en que se implemen-
tan los requisitos de ley relacionados con la creacion de estrategias para ahorrar
recursos y darles un buen uso, y la generacién de impactos positivos en el medio
ambiente a través de sus actividades. Asi, en el sector educativo la gestién am-
biental es un tema que se incluye en muchas ocasiones en los planes de estudio
como proyecto para incentivar a la comunidad educativa en el cuidado del medio
ambiente, pero también se hace referencia a este tema en las estrategias institu-
cionales para el ahorro de recursos, por medio de campanas, sensibilizaciones,
capacitaciones, entre otros, con el fin de generar no solo un impacto positivo en
el medio ambiente por medio de las actividades, sino trasladando ese impacto al
nivel familiar y personal de toda la comunidad educativa y de la sociedad.

De esta manera, el aprendizaje se centra en el cuidado del medio ambien-
te, y por medio de un proyecto en el que participan toda la comunidad educativa,
se pueden lograr grandes cambios que no solo permitan que se genere una me-
jora continua, sino que también se prevenga cualquier riesgo que afecte el factor
ambiental desde las actividades de la institucién. La gestién ambiental permite
que las organizaciones tengan un control permanente sobre el impacto que pue-
den tener sus actividades, productos y servicios y que puedan afectar de una u
otra manera el medio ambiente. Asi, con el cumplimiento de los requisitos de la
norma, las organizaciones pueden implantar estrategias de control para que sus
tareas diarias contribuyan al cuidado del medio ambiente y al mejor manejo de

los recursos con los que cuenta la organizacion.
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En los dltimos afios las leyes ambientales se han vuelto més estrictas en
el tema ambiental y la responsabilidad de cuidar y prevenir factores de riesgo
en las diferentes organizaciones; de esta manera, se multa a organizaciones que
incumplan las leyes, pero también en muchas ocasiones se incentiva a aquellas
organizaciones que si cumplen con la ley y que contribuyen de manera innova-
dora al cuidado del medio ambiente. Para implantar la gestién ambiental se debe
cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 Gestién Ambiental, la
cual presenta las directrices que se deben seguir para asegurar que la institucién
cumple con todos los requisitos propuestos para gestionar eficientemente el fac-
tor ambiental.

La norma NTC-ISO 14001:2004 afirma que

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como fi-
nalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema
de gestién ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros
requisitos de gestién, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que otras Normas Inter-
nacionales no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales
no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de

una organizacion.

Para garantizar el éxito de implementacién del sistema de gestién ambien-
tal es importante contar con el compromiso y la participacién de toda la comuni-
dad educativa en este proceso, tener una gestion y direccién permanente, tener
claro el camino que se debe tomar hacia la implementacion y mantenimiento del
sistema, y tomar conciencia de que la norma ISO 14001:2004 puede convertirse
en un complemento de otros sistemas de gestiéon que enriquezcan de manera
integral los servicios y productos educativos, logando asi un mejoramiento en el
aprendizaje como uno de los principales resultados finales.

5.4 Gestion de la seguridad y salud ocupacional

Este tipo de gestion permite generar un mejor clima laboral, optimizando
la convivencia en la comunidad educativa, previniendo riesgos y evitando costos
de acciones correctivas. La implantacion de este sistema permite, por una parte,
que las instituciones educativas brinden los recursos necesarios y los espacios
adecuados para que el personal pueda desarrollar sus actividades de manera efi-
ciente, favoreciendo la obtenciéon de mejores resultados en la gestion y, por otra
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parte, tener empleados satisfechos, lo que se veri reflejado en la motivacion con
la que hacen y desempenan sus actividades y responsabilidades, logrando a su
vez mejores resultados en el servicio educativo que se ofrece a los beneficiarios;
en este caso, mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes.

Para implantar este sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
se debe tener en cuenta lo estipulado en la norma NTC-OHSAS 18001:2007,
la cual presenta los requisitos y directrices necesarias para que las institucio-
nes educativas mantengan el mejor clima laboral en sus organizaciones y con el
cual se obtendrdan mejores resultados en el desemperio a nivel general. Segun la

INTC-OHSAS 18002:2009:

La NTC-OHSAS 18001 contiene requisitos que pueden ser auditados
objetivamente; sin embargo, no establece requisitos absolutos para el des-
empefio en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional mds alld de los com-
promisos, en la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, de cumplir los
requisitos legales aplicables y otros que suscribe la Organizacién, con el
fin de prevenir lesiones y enfermedades, y para la mejora continua. Asf,
dos organizaciones que llevan a cabo operaciones similares, pero tienen
un desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional diferente, pueden am-
bas cumplir sus requisitos.

La norma de la Occupational Health and Safety Assessment Series
— OHSAS-y el documento que la complementa (norma OHSAS 18002, Guia
para la implementacién de OHSAS 18001) se han desarrollado como respuesta a
la demanda de los clientes por contar con una norma reconocida sobre sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, con base en la cual el sistema de
gestion puede ser evaluado y certificado. La NTC-OHSAS 18001 se ha desarro-
llado de manera que sea compatible con la norma ISO 9001:2015 (sistema de
gestion de la calidad) e ISO 14001:2015 (sistema de gestion ambiental), para
que se facilite la integracién voluntaria de los sistemas de gestién de calidad,
ambiente, seguridad y salud ocupacional en las organizaciones; de la misma for-
ma se pueden integrar otros sistemas de gestion sectoriales dependiendo de las
necesidades del contexto y de la institucién educativa.

Con el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-OHSAS
18001:2007, las instituciones educativas pueden crear mecanismos de control a
nivel del personal, lo que a su vez tendrd como resultado que el desempefio, las
actividades, los procedimientos y los procesos funcionen eficientemente, gene-
rando mejoras a nivel general, y logrando mejores resultados en los aprendizajes.
Las personas son el motor de cualquier organizacion, por esto deben ser valora-
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dasy se les deben brindar los espacios y los recursos adecuados y suficientes para
que puedan desempefiar de manera eficiente sus funciones y responsabilidades;
si se logra mantener una motivacién permanente en los colaboradores de las
instituciones educativas, van a sentirse motivados no solo para hacer las cosas
mejor, sino para crear e innovar permanentemente en su drea, generando un
mejoramiento en el aprendizaje del profesorado, del personal administrativo y de
apoyo de los estudiantes.

5.5 Sistema integrado de gestién

Un sistema integrado de gestiéon —SIG— le permite a una organizacién cono-
cer sus necesidades a nivel de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, generando conciencia de la importancia de la integracién de los sistemas
en un Unico sistema que mejorard notablemente el servicio educativo y, de esta
manera, los resultados en los aprendizajes de los estudiantes. El SIG necesita de
una mejora continua, y para esto se cuenta con el Modelo Deming: modelo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), o en inglés PDCA (plan, do, check and act). En
la figura 1 se muestra c6mo se aplicaria el modelo Deming en un SIG.

Procesos a mejorar
Recopilacion de datos

Andlisis de datos

Objetivo de mejora
Especificaciones de resultados
Definiciones de procesos

1 \ PLANIFICAR

N

« Innovacion HACER
« Aprendizaje ZJ

VERIFICAR

Mejoras operacionales

Reduccion de costes

Eliminacion de duplicidad

de documentos

Comunicacion

interdepartamental

Uso eficiente de recursos

Marco comun de mejora continua
Planificacién estratégica integrada
Cambio cultural de la organizacién
Motivacién de los empleados

ACTUAR
« Apoyo de la direccién, .
implicaciéon de toda la Me]_ora
continua

organizacién, formacion,
cambio cultural, planificaciéon
estratégica y comunicacion

Figura 1. Modelo PHVA en un sistema integrado de gestion.
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De acuerdo a la imagen de la figura 1, se evidencia que por medio del
Modelo Deming se puede mejorar de manera continua el SIG de cualquier or-
ganizacién con el fin de obtener resultados eficientes de manera permanente.
Asimismo, como lo sefialan Bestratén, M y Carboneras, M., uno de los elemen-
tos esenciales de los sistemas integrados de gestion es la mejora continua; estos
autores lo representan con el esquema presentado en la figura 2:

Organizacién

Actualizacién

Mejora

continua

Evaluacion
Auditoria, y planificacién
medicién
y control

Desarrollo
y ejecucion

Figura 2. La mejora continua, elemento esencial de los sistemas integrados de gestion

Teniendo como referente el esquema de Bestratén y Carboneras, si la
organizacién implementa una politica, da una estructura y organizacién institu-
cional, evalda y planifica las actividades, los procesos y los procedimientos, desa-
rrolla y ejecuta las acciones, cumple con las auditorias de medicién y control de
los sistemas y permanece en una actualizacién permanente, puede tener como
resultado una mejora continua de su sistema integrado de gestién.

Entre las ventajas que tiene la implantacion del sistema integrado de ges-
tion se pueden resaltar las siguientes:

* Reduccion de la documentacién del sistema: se unifican los documentos
y se reducen esfuerzos de mantenimiento del sistema documental.

+ Eficacia del proceso auditor: se reduce el tiempo dedicado a auditorfas y
sus costos. Se pueden auditar al mismo tiempo los tres sistemas, con lo
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cual se reducirdn los costos que para una organizacién supone la prepara-
cion y realizacion de dichas auditorfas.

* Visi6n global de la gestion: se comprende globalmente el funcionamiento
y la politica de la institucién educativa.

*  Reducciéndelos costos de implementacion, certificacion y mantenimiento.
* Mejorade laeficacia de los procesos, unificando tareas y responsabilidades.

+ Mayor vinculacién entre la estrategia de la institucion educativa y el siste-
ma de gestion.

* Mejor comunicacién interna y externa, por medio de la unificacién de los
canales de comunicacion. Se mejora la comunicacién interna, la partici-
pacion y confianza del personal.

*  Mejora de la imagen externa de la institucion educativa al certificar las
tres dreas de gestion.

+ Se potencia y asegura el cumplimiento de la legislacién y normativa
aplicable.

*  Es un paso previo a la excelencia institucional.

+  Fécil incorporacién de otros sistemas: APPCC, recursos humanos, seguri-
dad de la informacion, gestién T+D+i (investigacién, desarrollo e innova-
cion), responsabilidad social, entre otras.

*  Satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las partes intere-
sadas al establecer la obligatoriedad de cumplir al mismo tiempo con los
requisitos legales, los ambientales, de calidad y otros.

+ Ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del sistema integra-
do de gestion y una menor inversion que la necesaria para los procesos de
certificacion de estos sistemas independientemente.

* Incentiva la innovacion en la institucién educativa, que proporcionaria
valor afiadido a sus actuaciones.

*  Eficacia del sistema de gestion, al establecer en conjunto politicas, objeti-
vos, programas, capacitacion, control, monitoreo y revision.

Cuando se implementa un sistema integrado de gestién se logra estructu-
rar y dar mejor organizacion a la institucion, gestionando y dirigiendo de manera
eficiente, mejorando continuamente y enfocando el servicio educativo de manera
integral, satisfaciendo todas las partes interesadas y obteniendo mejoras en los pro-
cesos de aprendizaje de los estudiantes. Desde cada sistema se logra un impacto
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positivo y mejoras permanentes tanto a nivel institucional, personal, de las partes
interesadas, de los beneficiarios del servicio como de la sociedad en general.

Un sistema integrado de gestiéon puede mejorar muchos aspectos de ges-
tién, direccién y organizacion, pues implican la articulacién de nuevas herra-
mientas, métodos, recursos y formas de generar cambios y mejoras continuas
en el aprendizaje de los estudiantes. Si la institucién funciona correctamente de
manera integral, los resultados a nivel general de veran reflejados en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes. Cuando se implementa un sistema integrado
de gestion se empieza a trazar el camino hacia la excelencia organizacional, pues
al mantener los sistemas en una mejora permanente los resultados van a ser cada
vez mds eficientes.

Para explicar mejor este aspecto, Bestratén y Carboneras disefiaron el es-
quema de la figura 3 que recoge la esencia de cada una de las normas de gestion,
tanto la gestion de la calidad, como la gestion ambiental y la gestién de la segu-
ridad y salud ocupacional y va mostrando que mediante la implementacion de
estos sistemas de gestion se puede alcanzar la mejora permanente pero también
la excelencia institucional.

Raices esenciales
Desarrollo

Liderazgo Clientes empresarial
fidelizados sostenible

Acrecentamiento
del capital
intelectual

Calidad
de procesos,
productos y servicios

Cultura basada
en valores
Trabajadores

cualificados
Condiciones y motivados
de trabajo dignas

Etica del trabajo

<. - Innovacién
Innovacion tecnolégica

y aprendizaje
continuo

Comunicacion

Participacion Sociedad

Calidad favorecida

Informacion
medioambiental

1

Formacion

Cooperacion
o trabajo en equipo

Figura 3. La integracion de sistemas y el camino de la excelencia.

A manera de conclusion se puede decir que si una institucién educativa
opta por una mejora del aprendizaje de sus estudiantes y comunidad educativa
en general, no cabe duda que la mejor manera para hacerlo es a través de la im-
plementacién de un sistema integrado de gestién, porque gracias a sus enfoques
y requisitos la institucién dispondra de las herramientas suficientes para dirigir
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y gestionar los procesos y procedimientos que permitirdn el mejoramiento del
aprendizaje. Al integrar los sistemas no solo se logran mejoras en el aprendizaje
de contenidos académicos, sino que se consigue un aprendizaje integral desde
diferentes enfoques y se sensibiliza a toda la comunidad educativa en torno a la
importancia de cumplir las leyes, las normas y los requisitos propios de la orga-
nizacion; de esta manera, sus integrantes seguirdn el mismo camino y podran
trazar los objetivos institucionales dirigidos de manera permanente hacia el me-
joramiento y la excelencia.

5.6 Ambiente virtuales de aprendizaje
para la implementacion del sistema
integrado de gestién como estrategia
para el mejoramiento del aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje actualmente son una tendencia
mundial porque permiten crear espacios para trasmitir nuevos conocimientos,
con flexibilidad de trabajo para los usuarios que interactdan, y logran aprendiza-
jes significativos.

Los entornos virtuales de aprendizaje (comtnmente denominados EVAS)
se convierten en una herramienta eficaz y eficiente para que las personas se for-
men y preparen a través de cursos virtuales, carreras profesionales, estudios de
posgrado, formacién complementaria, entre otros.

Ed&TIC brinda, a través de su servicio de calidad, cursos virtuales de
gestion de la calidad y la innovacién dirigidos al sector educativo y empresarial,
con los cuales ofrece la posibilidad a sus usuarios de obtener cursos de forma-
ci6n virtual con un formato interactivo, comunicativo, didactico, pedagégico y de
ensefianza con un alto nivel educativo y de calidad en sus contenidos, medios,
herramientas tecnoldgicas, informacion, seguimiento y acompafiamiento.

Para el sector empresarial se ofrece la opcién de tomar ocho cursos en
temas de gestion de la calidad y la innovacién para la empresa; para el sector
educativo se ofrecen nueve cursos enfocados a la gestién de la calidad, la inno-
vacién y el marketing educativo. El propésito de tales cursos es adquirir, en una
forma practica y flexible, conocimientos en torno a la gestién de la calidad y la
innovacion, brindando herramientas ttiles para el éxito sostenido de cualquier
organizacion.

La metodologfa de trabajo en los cursos virtuales es estructurada de forma
intuitiva y permite a los usuarios tener una atencién y formacién personalizada
con variedad de herramientas tecnolégicas, de materiales digitales diddcticos,
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espacios de interaccién y de traspaso de conocimientos. Esta metodologia de
trabajo virtual se fundamenta en el constructivismo, en particular desde tres
perspectivas:

* Lade Jean Piaget, que centra la construccion del conocimiento a partir de
la interaccion que se tenga con el medio.

* La de Lev Vygotski, que centra el aprendizaje interno de la persona en
herramientas socialmente construidas.

* La de David Ausubel, que habla del aprendizaje significativo cuando el
estudiante genera conexiones y relaciones para construir conocimiento a
partir de la informacién que tiene y la nueva que va adquiriendo.

5.6.1 Objetivo general

Garantizar un aprendizaje flexible y significativo enfocado a la gestién de
la calidad y la innovacion a través de cursos virtuales de aprendizaje dirigidos al
sector educativo y empresarial, generando una formacién independiente, fomen-
tando la interaccién y trasmisiéon de conocimientos y brindando herramientas

para el mejoramiento continuo y el éxito sostenido de cualquier organizacion.

5.6.2 Objetivos especificos

*  Brindar herramientas a través de los cursos virtuales de aprendizaje para
la gestién de la calidad y el éxito sostenido de cualquier organizacion.

+  Garantizar flexibilidad y adquisicién de aprendizajes significativos y nue-
vos conocimientos enfocados a la calidad y la innovacién empresarial y
educativa.

+  Fomentar la interaccién y trasmision de conocimientos con la comunica-

cion entre los participantes y los tutores.

5.6.3 Estructura de los cursos virtuales de aprendizaje

Al acceder a la pagina web www.editic.net, los usuarios observaran la ima-
gen mostrada en la figura 4. Alli podran navegar por el portafolio, identidad, de
servicios y cursos. Para acceder al espacio virtual de aprendizaje del curso de su
eleccion, los usuarios deben digitar su nombre de usuario y contrasefia previa-
mente establecidos por Ed&TIC; una vez ingresen a su curso, podrdn cambiar su
contrasefa para efectos de seguridad y privacidad.
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Figura 4. Portal web de Ed&TIC

En la pestafia “SGC” (sistema de gestién de la calidad) se presentan los
servicios y cursos disefiados por EA&TIC en relacion con la implantacion de sis-
temas de gestion de la calidad para los sectores empresariales y educativos. En
la pestafia “Cursos” se encuentra la informacion puntual sobre los programas de
capacitacion en gestién de la calidad y la innovacion (educativa y empresarial).
Cuando el usuario ingrese al enlace del curso del sector de su interés, encontrard
informacién previa de cada sector y los cursos ofertados.

En el caso del sector empresarial, se han disefiado ocho cursos sobre ca-
lidad e innovacién:

* Implementacion del SGC Norma ISO 9001:2008

* Auditorfa del sistema de gestion de la calidad

* Sistemas de gestion en la organizacién

+ Sistemas integrados de gestion

* Gestion de la mejora en sistemas de la gestion de la calidad
+  Gestion de la innovacién empresarial

* Gestion de proyectos

* Modelo EFQM de excelencia empresarial
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Sobre calidad e innovacién educativa se ofrecen los siguientes cursos:

+  Implementacion del SGC en el sector educativo

+ Auditoria del SGC en establecimientos educativos

+  Sistemas de gestion en los establecimientos educativos

+  Sistemas integrados de gestion en los establecimientos educativos

* Gestion de la mejora en sistemas de gestion de la calidad

+  Gestion de la innovacién en los establecimientos educativos

* Gesti6n de proyectos educativos

* Modelo EFOM de excelencia empresarial enfocado a establecimientos
educativos

* Gestion del servicio educativo: un camino para el mejoramiento contintio
en la educacién

Al ingresar al curso de su eleccién, previa inscripcién, la plataforma le
mostrard la interfaz para el registro del nombre de usuario y contrasena (figura 5):

Usuario Editic

Contraseiia PPT—

Figura 5. Ingreso a los cursos de EdS&TIC.

Cuando el usuario ingrese a su curso, observard los temas de estudio de
cada uno de los médulos. Cabe precisar que solo tendrd acceso a cada uno de
ellos de forma secuencial. Por ejemplo, el médulo dos serd habilitando una vez
aprobado el médulo uno, y asf sucesivamente.

Al ingresar al curso, el usuario observard la presentacion, posteriormente
encontrard un texto con los objetivos y los criterios de evaluacién del curso. En
general, observard una estructura como la siguiente:

Curso 1

Implementacién del SGC Norma 1SO 9001:2008

Presentacion

Médulo 1: Organizacién empresarial para la gestion de la calidad.
Moédulo 2: Estrategias para la calidad en la empresa.

Médulo 3: Fundamentos de las normas [SO.
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Moédulo 4: Gestién de la calidad en las relaciones humanas.
Moédulo 5: Interpretacién de la Norma ISO 9001:2008.
Moédulo 6: Implementacion del sistema de gestién de la calidad.
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6. La persona en la sociedad digital

Oscar Yecid Aparicio Gomez
Universidad Central, Colombia

Resumen

Actualmente, las personas manifiestan signos de agotamiento por
los grandes flujos de informacién a que se ven sometidas en todos los
formatos posibles, y que se hacen evidentes en el debilitamiento de las
relaciones humanas, el trato interpersonal, la insaciabilidad ante el con-
sumo, entre otras situaciones. Asistimos a nuevas maneras de entender
el lugar central de la reflexién en torno a la persona como horizonte de
referencia para aproximarse a un mundo que se resiste a ser comprendido
y, por lo tanto, se manifiesta carente de sentido en las précticas de cada
dfa. La universitas no es ajena a estas grandes y rdpidas transformaciones
de la persona en la sociedad del conocimiento, en la sociedad digital. La
filosoffa puede generar un ambiente reflexivo que despierte criterios éticos
dormidos, ofrezca valores como horizontes de referencia y contribuya a
que las personas puedan descubrir argumentos suficientes para aferrar-
se a principios universales. El lugar de la persona en la construccién de
estos criterios es determinante cuando se considera fin en sf misma; por
lo tanto, una reflexién antropolégica sobre la universidad en la sociedad
actual puede brindar un aporte determinante para reconocer las vias mas
pertinentes para la promocién de la comunidad personal.

6.1 Una aproximacion a la sociedad
digital desde la persona

El apelativo digital, que se ha venido atribuyendo a la sociedad, trae consigo
una serie de elementos caracterfsticos que recogen el quehacer actual. Este escrito
se enfocard especialmente en la forma como es considerado el conocimiento en la
sociedad actual y sus consideraciones desde la condicién de persona.

La manera en que se concibe actualmente la riqueza dista de la compren-
si6n tradicional, donde era proporcional a la disposicién y control de los recursos
fisicos; ahora se trata de conseguir los medios para controlar el conocimiento, es
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esta la nueva riqueza. Sin embargo, también el conocimiento se ha problematiza-
do, no tanto por los mecanismos de control econémico, sino por la multiplicidad
de actores que intervienen en su generacion.

Tradicionalmente, el conocimiento pertenecia a quienes lo poseian, es-
pecialmente a instituciones que ostentaban un cierto monopolio, asi como a
quienes las representaban; no obstante, ahora se ha venido instaurando una se-
rie de mecanismos que siguen procesos de acceso libre para la generacién de
conocimiento, gracias a la reflexion, la investigacion o la innovacién en diversos
sectores de la sociedad actual.

Esta nueva situacién con respecto al acceso al conocimiento ayuda a su-
perar el desgaste en la contencién del conocimiento por parte de unos pocos,
gracias a la busqueda cada vez mds habitual de acceder a los procesos, y ya no
tanto a quienes poseen contenidos. De esta manera, se hace mds visible que la
inteligencia esperada se enmarque en un ambiente colaborativo, asociativo, es
decir, que se busca la construccién de una sociedad inteligente, de tal manera
que todas las tecnologias permitan el surgimiento de este tipo de inteligencia.

En este sentido, las afirmaciones de E. Mounier son categéricas: el apren-
dizaje de la comunidad es pues el aprendizaje del préjimo como persona en su
relacién con mi persona, lo que ha sido llamado felizmente [por G. Marcel] el
aprendizaje del td (Mounier, 1992, p. 226). El conocimiento realmente significa-
tivo, como fundamento de otros aprendizajes, es el conocimiento del otro, es la
base de la construccién del conocimiento de la realidad de cada persona; de tal
manera que todas las tecnologias deben enfocarse a la persona como fin y nunca
como medio, tal como lo escribe Kant (1990, p. 101): El imperativo préctico
serd, pues, como sigue: obra de tal modo que uses la humanidad, tanto en tu
persona como en la persona de cualquier otro, siempre como un fin al mismo
tiempo y nunca solamente como un medio.

6.2 La familia en la sociedad digital

El lugar existencial de las personas suele ser la familia, en cuanto se cons-
tituye en espacio de encuentro donde sus miembros son reconocidos por quienes
son, por el misterio donde se apoyan todas sus cualidades y se construye la rea-
lidad misma: La familia es una de las primeras instalaciones de la vida humana,
yo estoy instalado en el mundo, estoy instalado en mi cuerpo, soy corpéreo, estoy
instalado en mi clase social, en la cual me siento cémodo, [...] estoy instalado en
mi lengua, estoy instalado en mi edad, naturalmente de un modo sucesivo, estoy
instalado fundamentalmente en mi sexo (Rof, 1976, p. 356).
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La familia es el lugar a donde regresan las personas, muchas veces ex-
tenuadas con evidentes signos de agotamiento, muchas veces como resultado
del agobio informativo al que se ven expuestas en sus puestos de trabajo, de
estudio, de interaccion social. Si bien la familia es la encargada de llevar a cabo
el proceso de socializacion (Rocher, 1978, p. 133), la sociedad requiere cada vez
mas una atencién especial hacia ella. Los cuidados que brinda la familia hacen
posible que las personas se puedan incorporar cada dfa a su lugar social, y puedan
superar las crisis generadas ante el debilitamiento de las relaciones humanas,
las diferentes calidades en el trato interpersonal, o la dependencia creada por la
presion social hacia el consumo.

El proceso educativo que se fragua cada dia en la familia permite que las
personas puedan adaptarse a sus diversos roles sociales, reforzando la autonomia
al considerar que la auténtica subjetividad me ensefia que soy trascendente a mi
mismo como los otros me son trascendentes, y que tal realidad es la esencia de
la revelacion familiar (Lacroix, 1993, p. 33). Los limites de la propia condicién
humana solo pueden verse traspasados en el reconocimiento de las demds perso-
nas como realidades que permiten el perfeccionamiento personal a través de las
relaciones interpersonales.

La familia es, en primera instancia, la encargada de orientar el proceso
educativo de las personas que viven en ella, teniendo en cuenta que se trata de
acompanarles en el conocimiento de si mismos, de sus limitaciones y habilida-
des, de las decisiones que deben tomar en cada una de las etapas de aprendizaje
que van alcanzando. “Nacer prematuramente y ser educables —ademés durante
mucho tiempo—nos hace ver que el ser humano debe alcanzar una madurez més
que bioldgica, sin la cual no puede llevar a cabo las actividades que aseguran su
supervivencia no solo en el ambiente natural, sino también en otro 4mbito que el
hombre mismo se encarga de realizar: el mundo humano o sociocultural” (Polo,
1995, p. 322).

La eleccion de los aspectos mas provechosos que se encuentran en la
sociedad también es responsabilidad de la familia. Esta eleccion incluye desde
la escuela, la religion y la lengua, hasta la ciudad y el pafs de residencia (Rof,
1976, p. 81). Este tipo de elecciones generan las opciones fundamentales de las
personas, las condiciones del desarrollo de la conciencia moral, los elementos de
juicio para el discernimiento como sustrato para la toma de decisiones libres y
responsables, entre otras situaciones existencialmente inaplazables e indelega-
bles: “La familia educa al nifio, es decir, hace de él un adulto al someterle a una
regla, crearle habitos, pues el hdbito es propiamente, segtin el sentido etimoldgi-
co, una toma de posesion del cuerpo por el pensamiento” (Lacroix, 1993, p. 51).
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6.3 La educacién de la persona
en la sociedad digital

Si bien la educacion de la persona hunde sus raices en la vida de familia,
donde el aprendizaje es colaborativo y generado por medio de construcciones co-
lectivas, no se puede desconocer la influencia de la sociedad en los procesos de
aprendizaje: “La tarea de aprender es imposible sin insercién en la sociedad. El
mundo humano es histéricamente social” (Polo, 1995, p. 318). La escolarizacién
suele recurrir a estdndares que deben conseguir las personas, y no al revés; la pe-
dagogfa, el acompafiamiento, hacer camino con cada persona y dejarse sorprender
con la manera de aprender, distinta a la de cualquier otra persona, es precisamente
una tarea pendiente en los procesos de escolarizacion. Por otra parte, los aprendi-
zajes que se fraguan ante los medios de comunicacion suelen enfocarse a intencio-
nalidades que responden a intereses de tipo econémico o ideoldgico.

Ante este panorama, no es de extrafar que se presente una “degradacién
de la educacion (propia de las personas) primero en crianza (propia de animales),
luego en cultivo (propio de plantas) y, por fin, en fabricacién (propio de cosas)”
(Cardona, 1990, p. 43). El horizonte antropolégico se ha desenfocado al prescin-
dir de la persona como fuente de responsabilidad respecto a su entorno; de esta
manera, el valor que confiere una sociedad a la educacion determina la identidad
de esta misma sociedad. La responsabilidad que adquiere para la promocién de
la educacién en todos sus dambitos, incluyendo el escolar, configura las grandes
transformaciones sociales o los grandes y absurdos retrasos en campos como el
desarrollo humano. Una sociedad que acepta legisladores interesados en mante-
ner un sistema educativo escolar que estimule en los més jévenes una serie de
procedimientos tendientes a superar eximenes y no a generar conocimiento o a
innovar es una sociedad complice de sistemas anquilosados en el olvido y desin-
terés por el desarrollo de las personas.

El acceso a la informacién parece ilimitado en la sociedad actual; sin em-
bargo, el terreno de los criterios que permiten filtrar informacién con algin ob-
jetivo estd atin inexplorado. El gran objetivo de un gran nimero de Gobiernos
estd enfocado a lograr el acceso a diversos artefactos digitales, ven la importancia
del uso de las nuevas tecnologias, pero no desde sus posibilidades en la trans-
formacion social, pensadas con politicas a largo plazo. En general, las leyes de
educacion son efimeras y van cambiando por motivos ideolégicos o politicos; por
lo tanto, las politicas de uso y apropiacién de las nuevas tecnologias no maduran
lo suficiente como para impregnar el quehacer educativo.

El uso habitual de las nuevas tecnologias sin criterios del todo claros, que

se ha ido consiguiendo gracias a la influencia de los medios de comunicacion,
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ha permeado los lugares mas intimos de la familia y la escuela. Alistarse para
competir antes que para colaborar ha traido desenlaces nefastos en el 4mbito de
las relaciones interpersonales, y todos ellos tienen en comtin la vulneracién de
las condiciones més propias de la persona: su dignidad, las relaciones personales
y, sobre todo, la consideracion de las personas cada vez mds como medios y cada
vez menos como fines.

La creatividad, la innovacién, el emprendimiento no estdn al margen de
una sociedad que reconoce al otro como par, alguien con quien construir y arran-
car iniciativas. Se trata de impregnar los ambientes sociales de una éptica més
optimista, de transformar la visién negativa de los problemas en la oportunidad
para asumir retos que solo se pueden llegar a asumir si el trabajo es en comtin,
colaborativo, buscando el bien de todos.

El aprendizaje permanente en la sociedad digital, donde la persona es su
fin més preciado y todos los demds medios teéricos o artefactuales se ordenan a
ella, es imperativo; mas alld de la educacién formal, del influjo de los medios de
comunicacion, y de la familia, hay personas esperando ser escuchadas, reconoci-
das y valoradas por ser quienes son, de tal manera que sus iniciativas puedan ser
mas inclusivas a la construccién de nuevos conocimientos en todas las categorfas
de los saberes.

6.4 Familia, escuela y universidad, fuentes
de criterios personalistas en la sociedad digital

El uso de las nuevas tecnologias en la sociedad digital se ha convertido en
parte del quehacer de cada dfa. La problematica que encierra el acceso acritico
e ilimitado a la informacién urge de espacios para pensar este tipo de practicas.
La familia, la escuela y la universidad son fuentes de criterios; sin embargo, estos
dmbitos de la sociedad requieren un reconocimiento y proteccion especial. Asi
como la familia y la escuela son valoradas como fuentes de valor, la universidad
ha quedado invisible en todo este proceso de personalizacion de la sociedad.

A primera vista, la universidad ha sido objeto de fuertes criticas porque
premia la reproduccion de la informacién recibida con el menor nimero de mo-
dificaciones por parte del estudiante: a mayor correspondencia, mayor reconoci-
miento; sin embargo, en su esencia, la universidad no obedece a un mecanismo
de seleccion; todo lo contrario, es la encargada de acompanar el proceso de inno-
vacién del conocimiento y, por lo tanto, de crecimiento de la sociedad.

Las nuevas tecnologfas aparecen como el medio actual para adelantar esos
procesos de innovacion; el uso habitual de estas herramientas puede generar pro-

255



256

Oscar Yecid Aparicio Gomez

yectos inclusivos, donde todas las personas, sin importar su ubicacién geografica,
puedan construir todas juntas. El ejercicio de colaboracion global, gracias al uso
de la tecnologia en la sociedad digital, permite aprender de otras experiencias
para optimizarlas o para no repetirlas jamés.

La ruptura de estructuras piramidales en diversas empresas del planeta
constituye la puerta de entrada de los jévenes a una sociedad donde todas las
personas puedan ser valoradas por su aporte a proyectos comunes. El trabajo in-
terdisciplinar y en equipo, la autogestion, la participacion en estructuras colabo-
rativas presagian el arribo de una nueva compresién del mundo y de la sociedad.

Las nuevas generaciones en nuevas formas organizativas, personalizado-
ras, incluyentes, constituyen la configuracién de una sociedad inteligente, donde
se hace fuerte precisamente en el aporte inteligente que cada una de las perso-
nas pueden hacer a esta prometiente sociedad universal.
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