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Resumen

La presente investigacién se desarrollo
con el fin de determinar los factores que
influyen en la decisién de comprar un
bolso ecoldgico fabricado con envolturas
de pasabocas y que es elaborado por ado-
lescentes en estado de embarazo de bajos
recursos, que son la mano de obra detras
de la elaboracién del bolso. El enfoque in-
vestigativo que se utilizé es cuantitativo, se
acudi6é a una muestra de mujeres entre 18
y 45 anos de la localidad de Chapinero, de
la ciudad de Bogotad. Como instrumento
de recoleccidén de datos se usd una encues-
ta estructurada a través de la cual se obtuvo
la informacién necesaria para hacer infe-
rencias acerca de las variables indagadas.
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Abstract

This research was conducted to de-
termine the variables that influence the
purchasing decision of an ecological pur-
se made with wrappers snack, considering
they are adolescents in gestation low in-
come in Bogota, this womans makes labor
behind product manufacture. The research
approach used is quantitative, going to a
sample of women aged 18-45 years in the
town of Chapinero Bogota. It was applied
as a tool for data collection a structured
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survey with the necessary information to
make inferences about the studied varia-
bles was obtained.

Keywords: ecological bag, envelope,
vulnerable population, conglomerate,
confindence interval, Marketing with a

social cause, average, variance, proportion.

1. Introduccion

Actualmente, las cifras del embarazo ado-
lescente en Colombia van en aumento. Segin
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), cada ano nacen en promedio 159 656
nifios y nifias cuyas madres tienen entre 10 y
19 afos de edad (El Espectador, 2014). Estas
cifras son bastante alarmantes, dado que anual-
mente nacen 5500 neonatos cuyas madres son
adolescentes que no han superado los 14 aflos
(Noticias RCN, 2014).

Por otro lado, la contaminacién atmosférica
es una problematica ambiental que se ha vuelto
un problema de salud puablica, pues ha entrado a
la lista de las causas de enfermedades respirato-
rias en los seres humanos. Esta contaminacion
es causada por aproximadamente 7535 tone-
ladas de basuras que se producen diariamente
como resultado de las actividades cotidianas de
los seres humanos (entre dichos residuos sobre-
salen las envolturas de abrebocas, que estan ca-
racterizadas por ser altamente contaminantes y
tener un bajo nivel de degradacion).

Ambas problematicas plantean una opor-
tunidad de negocio. Se trata de una propues-
ta de mercadeo con causa social que abarque
tanto a adolescentes en estado de gestacion de
bajos recursos de Bogota como el cuidado del
medioambiente, involucrando de paso a las
fundaciones que brindan apoyo a estas muje-

res, asi como a las empresas comercializadoras
de pasabocas.

Asi pues, con esta propuesta se busca obte-
ner un beneficio maltiple: mitigar una proble-
matica ambiental y social y, a la vez, ofrecerles
beneficios legales y comerciales a las empresas
por brindar apoyo a una fundacién que trabaja
por el bienestar de estas madres y sus hijos.

Con la investigacion se logro caracterizar a
las consumidoras de bolsos ecolégicos elabo-
rados con envolturas de pasabocas que apoyan
causas sociales, lo que posibilita segmentar el
mercado y elaborar un perfil para dicha con-
sumidora. Se consiguid conocer la disposicion
de compra de las mujeres y los atributos que
debe tener el producto.

2. Mercado para los bolsos
ecoldégicos

¢Cuiles son los factores que inciden en la
decisién de compra de accesorios como bol-
sos, fabricados en material reciclado y elabo-
rados por adolescentes de bajos recursos en
estado de embarazo?

Para responder a esta pregunta se emplea-
ron varias herramientas estadisticas: el mues-
treo aleatorio por conglomerados, que consis-
te en seleccionar una muestra aleatoria simple
de conglomerados (que son una coleccién de
elementos); el muestreo aleatorio simple, en el
cual cada unidad o conglomerado tiene igual
probabilidad de ser seleccionado; la inferencia
estadistica, que se basa en métodos para hacer
estimaciones o inferencias sobre las caracteris-
ticas de la poblacion a partir de la informacion
contenida en la muestra aleatoria; y una prueba
piloto, por medio de la cual se verifica la per-
tinencia del tema, se prueba el instrumento de
recoleccion de investigacion y se lleva a cabo el
disefio muestral.
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Ahora bien, el interés de responder a esta
pregunta radica en la propuesta de crear una
estrategia conjunta de mercadeo con causa so-
cial. Para eso, resulta necesario usar las anterio-
res herramientas estadisticas para llevar a cabo
las siguientes actividades:

1. Determinar la aceptacién que pueden
tener los bolsos desde una perspectiva
ecoldgica y social.

2. Establecer qué variables pueden ser de-
terminantes en la decisién de comprar
un bolso ecologico.

3. Determinar el precio mas adecuado
para el bolso ecoldgico.

4. Identificar qué tipo de distribucién es
la apropiada para que el usuario adquie-
ra el producto.

5. Calcular estimadores puntuales de me-
dias, varianzas, proporciones, diferencia
de medias y de proporciones para lograr
hacer inferencias acertadas acerca de la
poblacidn escogida.

6. Calcular estimaciones tales como el
costo promedio de un bolso y la varia-
bilidad de la disposicién a pagar por un
bolso hecho a mano por adolescentes
de bajos recursos embarazadas

7. Estudiar las caracteristicas de las muje-
res que conforman el mercado objetivo,
como su edad, ocupacidn, estudio, in-
greso, entre otras.

8. Calcular estimaciones por intervalo del
costo promedio de un bolso y la varia-
bilidad de la disposicién a pagar por un
bolso hecho a mano, asi como caracte-
risticas de las mujeres que conforman
el mercado objetivo, como edad, ocu-
pacidn, estudio ingreso, entre otros.

9. Elaborar modelos de regresiéon lineal
multiple en los cuales sus resultados y
pronoésticos  sean implementados en
estrategias de mercadeo para que estas
sean eficientes.

3. Metodologia

La metodologia que se empled para desa-
rrollar el proyecto fue la siguiente:

1. Se definieron el problema, los objetivos
y el alcance de la investigacion.

2. Se hizo una prueba piloto en la que se
us6 el instrumento de recolecciéon de
datos con 65 mujeres.

3. Los resultados de la prueba piloto fue-
ron utiles para reformular las variables
en estudio y, con eso, el instrumento de
recoleccidn de datos.

4. Se efectuaron busquedas en diferentes
fuentes de informacién para conocer el
total de la poblacion (M). Este se tomd
de las estadisticas publicadas por la Secre-
tarfa Distrital de Planeacion de Bogota,
que mostraban la poblacién de mujeres
en la capital por rangos de edad. Alli se
encontrd que este total corresponde al
de las mujeres entre 18 y 40 afios.

5. Se establecié el tamaio de la muestra
(n), que dio igual a nueve manzanas,y se
emple6 muestreo por conglomerados.

6. Se procedid a desarrollar el trabajo de
campo en los conglomerados seleccio-
nados.

7. Se tabularon las encuestas y se obtuvo la
base de datos para el estudio. Con ella se
desarrollaron calculos estadisticos a fin de
hacer inferencias sobre la poblacién (M).

3.1 Disefio muestral

Se empled el método de muestreo aleato-
rio por conglomerados. Con este método, el
investigador puede elaborar el marco muestral
de conglomerados cuando no se cuenta con
la informacién. Una vez elaborado el marco
muestral, se utilizé6 muestreo aleatorio simple.
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3.2 Poblacién objetivo

Mujeres entre 18 y 40 afios, conscientes de
la necesidad de cuidar el medioambiente y de
usar productos elaborados a mano, ubicadas en
la localidad de Chapinero, en Bogota.

3.3 Nomenclatura
M: Nuamero de elementos de la poblacién
N: Nuamero de conglomerados de la
poblacién

n: Muestra de conglomerados
m: Numero de elementos en el conglo-
merado

Y : Estimador de la media poblacional

La tabla 1 presenta algunos aspectos ma-
tematicos de los estimadores de muestreo por
conglomerados.

Tabla 1. Estimadores de muestreo por conglomerados

S?: Varianza de los datos 3 ( I ) N Ao . (. -V
: : . X Ly —ym, V(y): Varianza estimada N - C ey,

de una variable aleatoria. s = e I de la media muestral () = ( n) y E -1

Muestra "= — n—1

(NnM")

- - ) E " B: Limite para el error I

m : Tamafio promedio = izl de estimacion, margen B=2,V(y)

del conglomerado en " de error

la muestra

- . " T: Estimador total - -

V: Estimador de la media - _ 2,=1Yf poblacional T=My

poblacional

Con base en los anteriores aspectos y en el
método de muestreo por conglomerados, se
efectuaron los siguientes pasos:

1. Se hizo una prueba piloto, en la que se
empled el instrumento de recoleccién
de datos con 65 mujeres.

2. Los resultados de la prueba piloto se
usaron para el disefio muestral em-
pleando muestreo aleatorio por con-
glomerados.

3. Se elabord el marco muestral para este
muestreo.

4. Se usé el muestreo aleatorio simple so-
bre los conglomerados a partir del mar-
co muestral.

Universidad Central

5. Se calcularon los estimadores de la
media y total para la variable princi-
pal (disposiciéon a pagar por un bolso
ecoldgico elaborado a mano). Para la
proporciodn, se utilizd la siguiente pre-
gunta: “;En el altimo afio ha comprado
accesorios artesanales?”. (Estos calculos
se presentan en la tabla 2).

6. Se obtuvo el tamafio de la muestra para
cada estimador. Como se observa en la
tabla 2, se calcularon nueve conglome-
rados para estimar la media y el total
de las variables mencionadas y seis para
la proporcidn. Por lo tanto, la investiga-
cién se desarrolla con una muestra de
nueve conglomerados.

Facultad de Ingenieria y Ciencias Basicas
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Tabla 2. Estimadores de la media y total

Vananza

Media y 46661 15432090,83 7857 6500
Total 7 89208706554 4550136549962 4266210 33000000 9
Proporcién p 0,6607 0,0000001 0,000692 0,0007 7

4. Resultados

Con esta investigacién se obtuvieron co-
nocimientos muy valiosos sobre el mercadeo
con causa social: los factores que inciden en
la decisién de compra de bolsos ecologicos
fabricados con material reciclable por adoles-
centes embarazadas de bajos recursos.

A continuacion, se presenta el analisis
univariado para obtener el perfil de las com-
pradoras de bolsos ecoldgicos a través de sus
principales caracteristicas, algunas de la cuales
son la edad, la ocupacidn, los ingresos men-
suales, el nivel socioecondémico, la ocupacidn,
el consumo y gasto per capita de bolsos.

Asimismo, se hallé el estimador del total
poblacional de estas variables, para obtener un
aproximado del tamafo del mercado en mi-
llones de pesos. Para contratar estos resultados,
se elaboraron intervalos con el 95% de con-
fianza y se hicieron pruebas de hipotesis.

4.1 Estimaciones

Una estimacion es el procedimiento en el
que se utilizan los datos muestrales para ha-
cer aproximaciones sobre los parametros de la
poblacién y hacer prondsticos sobre esta en
funcién de las variables estudiadas. Con ellos
se elaboran intervalos de confianza y se for-
mulan y prueban hipotesis.

4.2 Intervalos de confianza

Un intervalo de confianza es un rango de
valores en el que se puede ubicar un valor que
determina las caracteristicas puntuales de la
poblacidn.

y=B
26,75+ 4,05

22,69 < u < 30,80
Las mujeres que estdn dispuestas a
comprar un bolso ecolégico tienen una
edad entre los 23 y los 31 afios de edad.

A
p=B
0,75+0,13
0,61< P <0,88

La proporcion de mujeres que se dedican
a trabajar estd entre el 61 % y el 89 %.

Estado civil

2)1 B
0,41+0,14
-0,27 < P < 0,56
La proporcién de mujeres casadas o

en unioén libre con hijos estd entre el
27 % v el 56 % de la poblacion.

;:B
0,43 +0,12
0,30 < P <0,55

La proporcién de mujeres se encuentra en
el estrato 3 estd entre el 31 % y el 55 %.
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Ingreso promedio mensual Dinero méaximo promedio invertido

en un accesorio artesanal

y=B

60.958,33 +12291,19389
$48.667,14 < n < $73.249,53

La cantidad promedio que las mujeres
gastan por un accesorio artesanal
oscila entre $48667,14 v $73249,53.

y£B
$786.805,55 = $183.420,57
$603.384,98 < u < $970.226,12

Los ingresos mensuales estdn entre
$603384,98 y $970226,13.

Inversién total mensual en accesorios

T+B
243.062.786.624,35 Cantidad promedio de bolsos
*98146804004 comprados en el altimo afio

$144.915.982.620,50 < T <

y=B
$341.209.590.628,20 2,55 +0,41
El total de dinero gdsta@o en accesorios 213<p<2,95
mensualmente por las mujeres se encuentra . ) ,
entre $144915982620,50 v $341209590628,20. Se estima que la cantidad promedio de

bolsos que han comprado en el ultimo afio
las mujeres oscila entre los 2,13 v los 2,958.

Ingreso total mensual

T =B
1.504.261.282.638,89 Factor relevante para la compra de un bolso

I &

+350.674.270.468,63 A
p=B
$1.153.587.012.170,26 < T <
1.854.935.553.107,51 G0,37£0,74
0,30 < P <0,44
El total de ingresos mensuales del =TS
publico objetivo se encuentra entre El factor que se considera mds relevante a la
$1153587012,26 y $1854935553107,51. hora de decidir comprar un bolso es el disefio
v la calidad, con el 30,02 % vy el 44,98 %.

= >
H+
i (

0,58 +0,11 Dinero méximo total invertido
0.46 <P < 0,69 en un accesorio artesanal
La proporcién de mujeres que reciclan T+B
estd entre el 46,98 % v el 69,68 %. 116.543.738.208,33 == 23.499.029.657
- 93.044.708.551,32< T'<
Inversién promedio mensual en accesorios 140.042.767.865,35

Se estima que la inversién total en articulos

r= artesanales por parte de la poblacion objetivo
127.13£51.33 se encuentra entre $93044 708 551,32
$75.79 < < $178.47 v $140042767865,35.

&

El dinero invertido en compra de accesorios
estd entre $7579847 v $178470,06.

_
Cantidad total de bolsos
Compra de accesorios comprados en el Gltimo afio
artesanales en el dltimo afio T+B
p* 4.865.946,691 £ 791163,774
0,59 0,06 4.074.782,92 < T < 5.657.110,46
0,53 <P <0,66 Se estima que la cantidad total de bolsos
La proporcién de mujeres que han comprado comprados en el ultimo afio por el publico
accesorios artesanales en el ultimo afio objetivo se encuentra entre 4074 782,92
estd entre el 53,17 % y el 66,27 %. v 5657 110,46 bolsos.
J
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Lugar donde adquieren
los bolsos convencionales

;)zB
0,61+0,11
0,49 <P <0,72

Las mujeres que adquieren los bolsos en centros
comerciales estd entre el 49,47 % v el 72,74 %.

Dinero promedio que invierte
en la compra de un bolso
yiB
70.158,09 £17.776,92
0,70 < P < 0,86

El dinero invertido en la compra de un bolso
se encuentra entre $52381,17 y $87 935,02326.

Dinero total que invierte
en la compra de un bolso

T+B
134.132.389.223,19
133986976414
100.335.005.531,46 < T <
168.168.472.799,53

El dinero total invertido en la compra
de un bolso se encuentra entre
$100335005531,46 y $168168472799,53.

&

Interés por comprar un bolso ecolégico
pEB
0,78 +0,083
0,70<P<0,86

El interés en comprar un bolso ecolégico se
encuentra entre el 70,02 % y el 86,79 %.

Disposicién promedio a pagar
por el bolso ecolégico

p£B
0,78 £0,083
0,70<P<0,86

El interés por comprar un bolso ecoldgico
se encuentra entre 70,02% vy el 86,79%

Disposicién promedio a pagar
por el bolso ecolégico
yiB
58.646,32+11.535,40198
47110,9204<p<70181,7243

Las mujeres estdn dispuestas a pagar
entre $47 110,93 y $70181,72.

Intencién de compra si se conoce
la procedencia de la mano de obra

El 100 % de las mujeres que dijeron en
primera instancia que no comprarian el bolso
ecologico cambiaron de opinién después
de conocer que este seria fabricado por
personas en condicién de vulnerabilidad.

por el bolso ecolégico
T+B
112.123.499.256,65 =
22.054.062.097
90.069°437.159,38 < T <
134.177°651.353,92

El total en disposicién a pagar esta entre
$90069437 159,38 v $134 177651 353,92.

Disposicién promedio a pagar
de las personas que dijeron
que no comprarian el bolso ecolégico

y cambiaron de opinién al saber
que beneficiaria a una poblacién vulnerable

LR
50.000 4-14.408,67
35.591,32<14<64.408,67

El promedio de dinero que las mujeres
invertirian en el bolso ecolégico
esta entre $35591 v $64408,67.

J
Tiempo de duracién del bolso
;;: B
13,20 +2,98

10,22 < P <16,18

El tiempo que esperan las mujeres que
dure el bolso es de aproximadamente
10,22 meses y 16,18 meses.
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Disposicién total a pagar de las personas Dinero promedio méximo que las mujeres
que dijeron que no comprarian el bolso han invertido en la compra de productos que
ecolégico y cambiaron de opinién al saber brinden apoyo a poblaciones vulnerables
que beneficiaria a una poblacién vulnerable
T+B yEB
77.802,461+26.045,933
95.592.950.000
51.756,53<11<103.848,4
+27.305.733.761,4
68.287.216.238,6 < T < El dinero mdéximo que las mujeres han
122.898.683.761 4 invertido en la compra de productos
o ' que apoyen a poblaciones vulnerables
El total de dinero que las mujeres estd entre $51756 v $103848.
invertirian en el bolso ecolégico esta (&
entre $68287216238 y $122898683761.

Intencién de participar en un evento

Compra de productos que brinden de moda que apoye causas benéficas
apoyo a poblaciones vulnerables

. ;;: B
pB 0,92 + 0,055
0,60 £ 0,07 0,86 < P < 0,97
0,53 <P <0,67 Las mujeres que muestran
Las mujeres que han comprado productos disposicién para asistir a un evento
que apoyen a poblaciones vulnerables de moda que apoye causas benéficas
estd entre el 53,06 % y el 67,39 %. estd& entre el 86,49% v el 97,59 %.

4.3 Comparacion de poblaciones.
Diferencia de medias y proporciones

Este procedlmlento nos permite confron- 3. Calculo del estadistico de prueba con los datos

tar dos hipdtesis distintas, unas en forma de de la muestra aleatoria
porcentaje y otras en forma de media, para (, - )—D
determinar las posibles diferencias en cuanto z, = #
a una caracteristica de una poblacién a otra. 01,9

La disposicidon a pagar por un bolso eco- o T
l6gico de las mujeres que han comprado pro-
ductos que brinden apoyo a poblaciones vul- 4. Método del valor-p
nerables es la misma de las que no han com- Valor—p=P(Z>Z)
prado dichos productos Valor — p = 0,759791341

. . . Regl rechazo: rechace H, Sl Valor-p <
La disposicion a pagar por un bolso ecoldgico de las 5 Regla de rechazo: rechace H, Sll Valor-p <«

mujeres que han comprado productos que brinden apoyo
a poblaciones vulnerables es la misma de las que no han
comprado dichos productos

No se rechaza la hipdtesis, que el dinero maximo invertido
es el mismo, porque 0,75 > 0,05

1. Plantear la prueba: H, : p, = p, Las poblaciones de mujeres que han comprado productos

H,:p = p, que brindan apoyo a poblaciones vulnerables y las que
no, tienen la misma disposicion a pagar por un bolso
2. Nivel de significancia a=5%. Interpretacién: ecologico

Alta confianza en el proceso: 95 %
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El dinero maximo invertido en promedio en la compra
de un accesorio artesanal de las mujeres de nivel alto es
el mismo que el de las mujeres de nivel bajo, para este
analisis se realiza una prueba de hipétesis

1. Plantear la prueba: H : u, = u,

H, :p = u,
Dinero maximo invertido en promedio por las dos
poblaciones

2. Nivel de significancia a.=5 %. Interpretacion: Alta
confianza en el proceso: 95 %

3. Calculo del estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

(}711_5/2)_1)0
Z =—

P

Z, =0,0242

4. Método del valor-p

Valor - p =[ P(Z > 0,0242) %2
Valor — p = 0,98

5. Regla de rechazo: rechace H, si Valor-p<a

No se rechaza la hipdtesis, que el dinero maximo invertido
es el mismo, porque 0,98>0,05

Las poblaciones de mujeres de los niveles altos y medios,
invertiran en promedio el mismo dinero en la compra de
un accesorio artesanal

4. Método del valor-p
Valor - p =[ P(Z > 0,2938445) ] 2
Valor — p = 0,80

5. Regla de rechazo: rechace h, sii Valor-p<a

No se rechaza la hipdtesis, que la intencién de compra es
la misma, porque 0,8>0,05

Las poblaciones de muijeres jovenes-adultas y jovenes
tiene la misma intencién de compra de un bolso ecoldgico

La intencion de compra de un bolso ecoldgico de las
mujeres jovenes adultas es misma que la intencion de
compra de las mujeres adultas, para este analisis se realiza
una prueba de hipétesis

1. Plantear la prueba: 1 : p, = P,

H, oy =,

2. Nivel de significancia a.=5 %. Interpretacion: Alta
confianza en el proceso: 95%

3. Calculo de estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

Z, =0,24935777

El dinero invertido en un accesorio mensualmente por

parte delas mujeres jovenes adultas es el mismo que el
de las mujeres adultas, para este anlisis se realiza una
prueba de hipotesis

-

Plantear la prueba: H, : pu, = u,
H, :p<p,

2. Nivel de significancia a=5 %. Interpretacion:
Alta confianza en el proceso: 95 %

3. Calculo de estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

Z, =0,2938445

4. Meétodo del valor-p

Valor - p =[P(Z > 0,2938445) ] 2
Valor — p = 0,77

o

Regla de rechazo: rechace h_ si Valor-p<a

No se rechaza la hipétesis, que el dinero invertido en una
accesorio mensualmente es el mismo, porque 0,77>0,05

Las poblaciones de mujeres jovenes-adultas y jovenes
tiene invierte el mismo dinero promedio en accesorios
mensualmente
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La disposicion a pagar por un bolso ecoldgico cuando las
mujeres conocen la procedencia de la mano de obra es
mayor o igual que la de aquellas que solo comprarian el
bolso ecoldgico si este apoya a una poblacion vulnerable
(de lo contrario no lo adquiririan)

1. Plantear la prueba: H, : y, = u,
H, oy <p,

2. Nivel de significancia a.=5 %. Interpretacion:
Alta confianza en el proceso: 95 %

3. Calculo de estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

P 2 2
01 02
n,oon,

Z, = -0,1177592

4. Meétodo del valor-p
Valor - p=P(Z > Z))
Valor — p = 0,45

5. Regla de rechazo: rechace h_ sii Valor-p<a

No se rechaza la hipdtesis, que la disposicion a pagar
por un bolso ecoldgico es mayor o igual en las mujeres
que conocen la procedencia de la mano de obra porque,
0,45>0,05

Las poblaciones de mujeres que conocen la procedencia
de la mano de obra tiene mayor o igual disposicion a pagar
por el bolso ecoldgico que las que solo lo comprarian si
apoya una poblacion vulnerable

4.4 Pruebas de independencia

Permiten establecer qué tan dependiente o
no puede ser una variable de la otra, es decir, si
tienen relacién o si, por el contrario, son inde-
pendientes.

Relacion entre la intencidn de compra de un bolso
ecoldgico y la accion de comprar productos que apoyen
poblaciones vulnerables

1. Plantear la prueba
H,: La intencion de compra de un bolso ecoldgico es
independiente de la accion de comprar productos que
apoyen poblaciones vulnerables

H,: La intencion de compra de un bolso ecoldgico no
es independiente de la accién de comprar productos
que apoyen poblaciones vulnerables

2. Nivel de significancia a=5 %. Interpretacion:
Alta confianza en el proceso: 95%

3. Calculo de estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

4. Meétodo del valor-p
v=(m-1)(n-1)
v=(2-1)(2-1)=1
Valor — p = P(x” > x;)
Valor — p = 0,41355201

o

Regla de rechazo: rechace ho sii Valor-p<a

Compra de productos Intencién de compra

que brinden apoyo del bolso ecolégico
a poblaciones
vulnerables Si

No Total

Si 44 28 72
No 8 8 16
TOTAL 52 36 88

No se rechaza la hipdtesis, que la intencion de compra
de un bolso ecoldgico es independiente de la accion de
comprar productos que apoyen poblaciones vulnerables,
porque 0,41>0,05

El que las mujeres quieran o no comprar un bolso eco-
I6gico no depende de que ellas compren productos que
apoyen poblaciones vulnerables

Estudio de la disposicion a pagar por un bolso ecoldgico
y la expectativa de vida atil del mismo

1. Plantear la prueba
H,- La disposicion a pagar de un bolso ecoldgico es
independiente de la expectativa de vida atil del mismo.
H,: La disposicion a pagar de un bolso ecologico no es
independiente de la expectativa de vida atil del mismo

2. Nivel de significancia a=5 %. Interpretacion: Alta
confianza en el proceso: 95 %

3. Calculo de estadistico de prueba, con los datos de la
muestra aleatoria

x7 = 0,063369125
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4. Método del valor-p
v=(m-1)(n-1)
v=(2-1)(2-1)=1
Valor - p = P(x” > xf,)
Valor — p = 0,801248028

5. Regla de rechazo: rechace h_ sii Valor-p<a

Disposicion a pagar
por el bolso ecolégico

Tiempo
i6 0 $100000
de duracion Total
del bolso a$100000 en adelante
0 meses
a 16 meses 36 10 46
16 meses
en adelante 21 5 26
Total 57 15 72

No se rechaza la hipdtesis, que la disposicion a pagar de un
bolso ecoldgico es independiente de la expectativa de vida
(til del mismo, porque 0,80>0,05

El que las mujeres tengan una disposicién a pagar deter-
minada por un bolso ecolégico no depende de lo que ellas
esperan que este dure

Andlisis de varianza

Origen

Suma Promedio de
de las GL F Valor-p
e de cuadrados los cuadrados
Entre grupos  13454517462267 3 4484839154089 1,38 0,25492
Dentro de
los grupos 226876597402597 70 3241094248609

Total 240331114864865 73

Todas las mujeres sin importar su ocupacion invierten en
promedio la misma cantidad de dinero en accesorios

Andlisis de varianza del dinero que invierten las mujeres en
la compra de accesorios teniendo en cuenta su ocupacion

1. Plantear la prueba
H:pu1=p2=p3=p4
H,: No todas las medias poblacionales son iguales

2. Nivel de significancia a=5%. Interpretacion: Alta
confianza en el proceso: 95 %
3. Calculo del estadistico de prueba

_ SMTR
" CME
F, = 1,38374228272275

4. Método del valor-p
Valor — p = P(F > F,)
Valor — p = 0,25492

5. Regla de rechazo: Rechace h, sii Valor-p<a
como 0,25492>0,05 No rechazo H,

p1=Inversion en la compra de accesorios de las mujeres
trabajadoras

p2=Inversion en la compra de accesorios de las estudiantes

p3=Inversion en la compra de accesorios de las mujeres
que estudian y trabajan

p3=Inversion en la compra de accesorios de las mujeres
que no estudian ni trabajan

Andlisis de varianza de la expectativa de vida Gtil de un bol-
so ecoldgico teniendo en cuenta el factor que las mujeres
consideran mas relevante a la hora de comprar un bolso

1. Plantear la prueba
H,:u1=p2 = p3=p4
H,: No todas las medias poblacionales son iguales

2. Nivel de significancia o.=5 %. Interpretacion:
Alta confianza en el proceso: 95 %
3. Cdlculo del estadistico de prueba

_ SMIR
" CME
F, =0,93789597

4. Meétodo del valor-p
Valor — p = P(F > F,)
Valor — p = 0,4273694

5. Regla de rechazo: Rechace h_ sii Valor-p<a
como 0,4273694>0,05 No. rechazo H,

p1 = Expectativa de vida 0til de un bolso ecoldgico que
consideran como factor més relevante disefio-calidad
ala hora de comprar un bolso

p2 = Expectativa de vida atil de un bolso ecolégico que
consideran como factor mas relevante precio-disefio a
la hora de comprar un bolso

u3 = Expectativa de vida Gtil de un bolso ecol6gico que
consideran como factor mas relevante precio-calidad
a la hora de comprar un bolso

4 = Expectativa de vida Gtil de un bolso ecoldgico que
consideran como factor mas relevante tamafio-disefio
a la hora de comprar un bolso

Origen de las Suma Promedio de N
variaciones de cuadrados los cuadrados F ey
Entre grupos 191,22 3 63,74 0,93 0,42

Dentro de
los grupos 4553,50 67 67,96
Total 4744,73 70
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Hay suficiente evidencia para no rechazar que la expectati-
va de vida 0til de un bolso ecoldgico es igual sin importar
el factor que las mujeres consideran mas relevante a la
hora de comprar un bolso

La expectativa de vida de un bolso es en promedio igual en
todas las mujeres, independiente del factor mas relevante
de compra para ellas

4.5 Regresién lineal multiple

Modelo de regresiéon lineal multiple para
el prondstico de la disposicién a pagar por un
bolso ecologico:

)_’=/30+/31X1+[52X2+/33X3+ﬁ4X4+

ﬁSXS +ﬁ6X6+ﬁ7X7
y = 10453,74 +0,003X, - 0,04 X, +!
0,01X, +0,12X, +1294,10X, +0,85X,

Inferencias sobre cada elemento del mo-
delo:

Analisis de varianza

'
s 8 2 ] Euw
© o T o =

=1 < S 2O o @ &

53] ES Es o = =
> s ST < =8
n =S I =1 <

o o >

Regresion 6 153973091031,19 25662181838,53 7,67 0,000019
Residuos 38 127074795332,45 3344073561,38

Total 38 281047886363,64

Prueba del modelo:

BN
n
=2
-]
=
=]
=
-]
=
£

Coeficientes

Estadistico t

Probabilidad
Superior a 95%

Intercepcion 10453,74 24680,07 0,42 0,67 -39508,45 60415,93

X1 0,003 0,01 026 0,79 -0,02 0,03
X2 -0,04 0,08 -0,54 0,59 -0,21 0,12
X3 0,01 0,21 0,06 0,95 -0,41 0,43
X4 0,12 0,16 0,73 0,47 -0,20 0,43
X5 129410 111254 1,16 0,25 -958,13 3546,32
X6 0,85 0,15 5,71 0,00 0,55 1,15

Universidad Central

Donde:
X1 =
X2 =

Ingresos mensuales.

Dinero invertido en

la compra de accesorios.

X3 = Dinero maximo pagado por
un accesorio artesanal.

X4 = Dinero invertido en la compra
de cada bolso convencional.

X5 = Tiempo que esperan las mu-
jeres que dure el bolso.

X6 = Dinero maximo pagado por

un producto con el que se brinda

apoyo a poblaciones vulnerables.

Por cada mil pesos que aumenten los in-
gresos de las mujeres, la disposicién a pagar
por un bolso ecolégico cambiara en 0,003
miles de pesos, permaneciendo todo lo de-
mas constante. Este cambio se encuentra en-
tre —0,02 y 0,03 en miles de pesos con 0,95
de probabilidad.

Por cada mil pesos mis que las mujeres
gasten en compra de accesorios, la disposi-
ci6n a pagar por el bolso ecoldgico cambiara
en 0,04 miles de pesos, siempre y cuando las
demas variables permanezcan constantes, esta
variacidn se encuentra entre —0,21 y 0,12 en
miles de pesos, con un 95% de confianza.

También se puede inferir que, por un au-
mento de mil pesos en lo maximo que han
pagado las mujeres por un accesorio artesa-
nal, se darfa un cambio de 0,01 en la disposi-
cién a pagar por el bolso ecologico, siempre
y cuando las demas variables permanezcan
constantes. Con una probabilidad del 0,95 el
cambio en esta variable estaria entre —0,41 y
0,43 miles de pesos.

Por cada mil pesos mas que la mujer in-
vierta en la compra de un bolso convencio-
nal, la disposicion a pagar aumentari en 0,12
miles de pesos, si permanece todo lo demas
constante. Con un 0,95 de probabilidad este
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cambio estard entre —0,20 y 0,43 miles de
pesos

Adicionalmente, por cada mes que aumente
la expectativa de vida ttil de un bolso, aumen-

tara su disposicion de pago en 1294,10 para un
bolso ecoldgico. Este cambio con un 95% esta
entre —958,13 y 3546,32 miles de pesos.

Tabla 3. Prondsticos o estimaciones sobre la disposicién
a pagar por un bolso ecolégico.

Inversibnen Pagoen Inversién Duracién Inversiéon Pronéstico de
Ingresos . . . s
compras  accesorios en bolsos delbolso en apoyo la disposicién
$1000000 $200000 $50000 $50000 1 $50000 $44205,42
$600000 $100000 $50000 $250000 18 $250000 $261791,82

Asi pues, una mujer que devengue 1000000
de pesos mensuales, que gaste mensualmente
en accesorios 200000 pesos, que en el tltimo
aflo haya pagado por un accesorio artesanal
maximo 50000 pesos, que en la compra de
cada bolso convencional gaste 50000 pesos,
que espere que la vida atil del bolso sea de un
mes y que haya gastado maximo 50000 pesos
en la compra de un producto que brinde ayu-
da a una poblacién vulnerable pagard por el
bolso ecoldgico 44 205,42 pesos.

Por otro lado, una mujer que devengue
600 000 pesos, que gaste mensualmente en ac-
cesorios 100000 pesos, que en el dltimo afio
haya pagado por un accesorio artesanal maxi-
mo 50000 pesos, que en la compra de cada
bolso convencional gaste 250000 pesos, que
espere que la vida ttil del bolso sea de 18 me-
ses y que haya gastado maximo 250000 pesos
en la compra de un producto que brinde ayu-
da a una poblacién vulnerable pagari por el
bolso ecoldgico 26791,82 pesos.

5. Discusién

A fin de tratar las problematicas referidas
a contaminacidn por envolturas de pasabocas

y al embarazo adolescente en Colombia, se
propone evaluar la eficacia de comercializar
un producto (bolso ecoldgico) cuya materia
prima sean envolturas de pasabocas y que sea
elaborado por madres adolescentes, a través de
una estrategia de mercadeo con causa social
que permita hacer frente a estas situaciones y
que les ofrezca, ademas, beneficios a los acto-
res contemplados por la propuesta (las empre-
sas y las fundaciones).

La poblacién objetivo serdn mujeres entre
18 y 45 afos de edad interesadas en comprar
accesorios como bolsos y que, ademas, llevan a
cabo sus actividades cotidianas en la localidad
de Chapinero. Ellas conformaran inicialmente
el mercado meta para este producto.

Dado que las personas en estudio se en-
cuentran en la localidad de Chapinero, pue-
den presentarse limitaciones con respecto a
la generalizacion de los resultados obtenidos,
pues el contexto social, econémico y cultural
tanto del pais como de la misma ciudad varia
de un lugar a otro.

Después debe evaluarse la expectativa del
publico objetivo frente a la capacidad real de
produccién en términos de atributos fisicos,
costos y tiempos de produccidn, pues esto de-
termina si el producto puede responder a las

Revista Ingeciencia, n.°l, 2016‘ 75



Viviana del Mar Aranda Guerrero, Maribel Carrillo Lépez, Daniela Caterin Herndndez Cetina y Daniela Alejandra Luz Moreno

necesidades de su mercado, ademis de generar
rentabilidad para las adolescentes que consti-
tuyen la mano de obra. Adicionalmente, debe
evaluarse si el desempefio proyectado del pro-
ducto en el mercado (segiin lo hallado en el
estudio) cumple con su objetivo de solucionar
las problematicas sociales y ambientales a la vez
que se convierte en un modelo de negocio.

Los resultados de esta investigaciéon pue-
den convertirse en un punto de partida para
nuevas investigaciones que den cuenta de la
viabilidad de este tipo de proyectos de elabo-
racién de productos con envolturas de pasa-
bocas cuya mano de obra sean diferentes po-
blaciones vulnerables; asi como para impulsar
otros proyectos con un enfoque de mercadeo
con causa social que beneficien a dichas po-
blaciones y aborden otras problematicas de
contaminacién ambiental.

Existen también la posibilidad de hacer
presencia en desfiles de moda en Colombia
como estrategia de comunicaciones integra-
das de mercadeo, a fin de aumentar sus ingre-
s0s y, de esta manera, sus ganancias.

6. Conclusiones

El proceso de investigacién requiere una
labor constante y conocimientos amplios en
estadistica. El trabajo de campo que se realiza
en la investigacién es un desafio al que dia-
riamente los mercaddlogos se deben enfrentar.

Las herramientas obtenidas son necesarias
para elaborar un plan de mercadeo efectivo que
tenga en cuenta el mix propio del mercadeo
(plaza, precio, producto y promocidn). De este
modo se puede crear una oferta de valor que
cumpla con las expectativas de las mujeres y pro-
duzca suficiente rentabilidad para la empresa.

El proyecto tiene viabilidad de convertirse
en un plan de negocio, debido a que el 79%
de las mujeres estan interesadas en adquirir un

bolso ecoldgico elaborado con envolturas de
pasabocas. El 21 % restante, que manifestd no
estar interesado en comprar el bolso, cambi6
de opinidn al conocer que estos iban a ser fa-
bricados por personas en condiciones de vul-
nerabilidad. Esto lleva a pensar que el 100%
de las mujeres compraria el bolso siempre y
cuando este contribuya al bienestar de perso-
nas en circunstancias dificiles.

Existe una diferencia de mais de 150000
pesos entre los precios que estan dispuestas a
pagar las mujeres por el bolso cuando no co-
nocen la procedencia de su mano de obra y
cuando la conocen. Esto quiere decir que la
poblacidn tiene un sentimiento social altruista
bastante arraigado.

Debido a que la disposicién a pagar de las
mujeres es en promedio 69000 pesos y que el
costo de fabricacion de cada bolso es de aproxi-
madamente 45000 pesos, la elaboracion del pro-
ducto es rentable (se obtendria un margen de
utilidad del 53,33% por la venta de cada bolso).

La inversién de las mujeres en la com-
pra de accesorios mensualmente es igual sin
importar su ocupacidn. Esto indica que una
estudiante estard dispuesta a invertir la mis-
ma cantidad de dinero en accesorios que una
trabajadora.

La intenciéon de comprar este bolso eco-
logico es independiente de si las mujeres han
comprado productos que brinden apoyo a po-
blaciones vulnerables.

Las mujeres esperan que la vida atil del
bolso ecoldgico sea de un poco mis de un afio
(13 meses). Por tal motivo, el producto se so-
metera a prueba a fin de optimizar su vida ttil.
Ademas, en su fabricacion se usaran materiales
de alta calidad que, a su vez, sean organicos
(diferentes a las envolturas) para mantener la
linea amigable con el medioambiente (como
“cafiamo”, fibra organica de alta resistencia al
peso, la humedad y el calor).
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Aproximadamente, un 61% de las mujeres
acude a centros comerciales a la hora de com-
prar un bolso. Por eso, se disefiara un canal de
distribuciéon de nivel O para que las mujeres
adquieran su bolso en puntos de venta propios
ubicados en los centros comerciales de la lo-
calidad de Chapinero.

Dado el intervalo de confianza de la dispo-
sicidbn a pagar por un bolso ecologico (entre
$56687 y $78382), el precio debe ajustarse
dentro de esos rangos, para lograr captar toda
la venta potencial.

Se creard una oferta de valor contundente:
una que satisface la necesidad de transportar
los articulos personales de las mujeres median-
te un producto amigable con el medioam-
biente. Por otra parte, el producto debe tener
un diseno Gnico que haga lucir a la mujer so-
fisticada y vanguardista, la mejor calidad posi-
ble y un precio asequible, ya que estos son los
factores mas relevantes para el pablico objeti-
vo. El bolso debe tener un tiempo de vida de
entre 10 y 16 meses, segin las expectativas de
las mujeres.

Mediante los atributos que se han identi-
ficado que debe tener el producto y la oferta
de valor propuesta, se espera llevar el bolso a
una fase de madurez y obtener un posiciona-
miento en la mente de las consumidoras, apro-
vechando el hecho que no hay competencia
directa con una marca previamente posicio-
nada en la ciudad.

Una vez identificado y establecido el per-
fil de las compradoras potenciales, es posible
empezar una estrategia que incluya la mezcla
promocional mas adecuada para dar a conocer
el producto entre las mujeres, haciendo uso de
algunos de los siguientes elementos de la mez-
cla promocional: publicidad, relaciones ptabli-
cas, ventas personales, promocién de ventas y
merchandising. De igual modo, a través del
perfil de nuestras consumidoras y del carac-

ter de marca, se puede establecer el lengua-
je adecuado para transmitir las bondades del
producto (sin menospreciar su materia prima),
con el estilo y tono preciso para llegar a las
consumidoras.

Por cada mil pesos que aumenten los in-
gresos de las mujeres, la disposicién a pagar
por un bolso ecoldgico cambiard en 0,003
miles de pesos, con todo lo demas constante.

Por cada mil pesos mis que la mujer in-
vierta en la compra de un bolso convencional,
la disposicion a pagar aumentara en 0,12 miles
de pesos, con todo lo demas constante. Con
un 0,95 de probabilidad, este cambio estara
entre —0,20 y 0,43 miles de pesos.

Adicionalmente, por cada mes que aumen-
te la expectativa de vida til de un bolso, au-
mentara su disposicidén de pago en 1294,10
pesos para un bolso ecologico. Este cam-
bio, con un 95% de probabilidad, estd entre
—958,13 y 3546,32 miles de pesos.
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