LA EDUCACION ABIERTA
Y A DISTANCIA
DEMOCRATIZA LA
EDUCACION SUPERIOR

Humberto Serna Gémez*

La Educacién Superior Abierta y a Distancia es un enfoque y una estra-
tegia metodolégica de organizacion y administracién que buscaampliar las
oportunidades de acceso a la educacion superior, formal y no formal,
facilitando el ingreso a esta modalidad educativa de un mayor nimero de
estudiantes. Pretende ademas que las oportunidades de instruccion y
aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del lugar de residencia del estu-
diante y dentro de sus disponibilidades de tiempo sin la asistencia perma-
nente al aula y mediante el uso de métodos de ensefianza innovadores, -

apoyado por los medios de comunicacion colectiva y por la tecnologia edu-
cativa.

La Educacion Superior Abierta, es pues, un enf oque y una metodologia
que busca democratizar el acceso a la educacion superior convirtiendo al
alumno en el actor de su propio aprendizaje y contribuyendo fundamental-
mente a desarrollar en él su capacidad de “aprender a aprender™.

Después de un cuidadoso analisis de alternativas. se opto por conformar

un Sistema de Educacion Superior Abierta y a Distancia basado en las
siguientes politicas.

* Director del Instituto Colombiano de Fomento para la
Educacion Superior, ICFES, profesor universitario, escritor e
investigador educativo.
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a)

b)

c)

Politicas

Propasito de Gobierno.

El modelo colombiano es el resultado de un propdsito de gobierno, en
el que su principal impulsador y lider es el propio Presidente de la
Repiiblica, quien antes de asumir la Presidencia propuso al pais una
nueva alternativa de apertura y democratizacion de la educacion.

Al aceptar y validar el pais esta propuesta educativa, el programa ad-
quiri6 el caracter de compromiso de gobierno, compromiso que tal
como fue propuesto debe ser cumplido en el marco de la maxima efi-
ciencia y calidad.

Primera accion definitiva en el curso que ha seguido el programa fue la
expedicion del Decreto 2412 del 19 de Agosto de 1982, por el cual se
“reglamenta dirige e inspecciona la Educacion Abierta y a Distancia y
se crea el Consejo Nacional de Educacién Abierta y a Distancia™.

En este Decreto se le asignan al Icfes funciones de Promocion, Asesor-
ria, Capacitacion, Supervision y Evaluacion de los programas a Dis-
tancia.

A partir de esta disposicion legal y siguiendo la filosofia y espiritu que
alli se plasman, se estructura el Sistema de Educacion Abiertay a Dis-
tancia.

El programa es continuamente orientado y evaluado por el Presidente
de la Republica y por el Consejo Nacional de Educacién Abiertay a
Distancia, quienes, como autoridades rectoras en la materia, definen
las prioridades y determinan la orientacion de las acciones a Seguir.

Define el SED como Subsistema del Sistema de Educacion Superior
La Reforma Educativa de 1980 establece el Sistema de Educacion Post-
Secundaria o superior que dadas las condiciones en ese momento
estaba basicamente orientado a la educacion tradicional o presencial, si
bien hace énfasis en la responsabilidad por el desarrollo de nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

La carta de identidad que el Decreto 2412 de 1982, da a la educacion su-
perior abierta y a distancia, la convierte en elemento complementarioy
enriquecedor del sistema educativo, que ahora podemos decir cuenta
con dos subsistemas: el presencial y a distancia. Estos, por la forma en
que se planifica y desarrolla la educacion superior y por la concepcion
misma del programa a distancia, interactian y se interrelacionan en
una afortunada integracion de esfuerzos y recursos.

Las instituciones del Sistema son las Ejecutoras del Programa
Consecuente con lo anterior y con el fin de aprovechar al maximo los
recursos y experiencias existentes, el gobierno adopté como una de las
estrategias del programa, el no crear una gran Universidad Estatal que
asumiese el desarrollo del programa.
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Por el contrario, invité a las instituciones a que previo analisis de su in-
fraestructura y recursos y con la asesoria y apoyo del gobierno, fuesen
ellas las que ofreciesen programas de ESAD.

Esta coexistencia de lo presencial y a distancia al no pretender romper
con la Universidad tradicional ni sustituir sus programas, se ha consti-
tuido en una sanay productiva interaccion y emulacién que a la vez que
renueva 'y mejora lo tradicional pone al servicio de las nuevas
metodologias una solida base de experiencias y recursos.

Punto de apoyo a esta coexistencia es la seleccion de una institucion pi-
loto, la Unidad Universitaria del Sur, UNISUR, entidad que si bien
habia sido creada por ley en 1981 por diferentes razones administrati-
vas no habia iniciado labores.

El actual gobierno tomé UNISUR vy sin descartar su futura accién pre-
sencial, la convierte en el centro de innovacién en materia de educacién

a distancia y le asigna funciones de responsabilidad con respecto al
desarrollo total del SED. ;

Es instrumento de Innovacion y Cambio

Consecuente con la decision del gobierno colombiano de que la educa-
cion superior abierta y a distancia sea una estrategia de innovacién ydi-
versificacion de la oferta y a la luz de los estudios de recursos humanos
que ha auspiciado el ICFES y de los planes de desarrollo nacional, sec-
toriales y regionales, se han definido areas de prioridades.

Resultado de esta politica es el énfasis dado a la formacion tecnologica,
sin que ello implique que no se apoye en forma racional y planificada la
creacion de programas en otras modalidades.

De hecho, la amplia gama de programas que hoy conforman el modelo
y los miiltiples proyectos en estudio, sefialan cémo merced a una accién
coordinada entre el gobierno y las instituciones de educacion superior,
la diversificacion de la oferta educativa es ya una realidad que paulati-

namente va cubriendo todos los niveles educativos y todos los rincones

‘del pais.

Dentro de esta estrategia de innovacién y cambio, decisién inflexible
del gobierno es la de no autorizar ni en la modalidad a distancia nienla
presencial, el ofrecimiento de programas en los que existe sobre-oferta
y que contribuyan a agudizar el problema del desempleo y el sub-
empleo.

Y asi como se propicia la busqueda de alternativas, la imaginacién
creativa y la innovacion metodoldgica, se ejerce también estricto con-
trol para frenar el surgimiento de “mas de lo mismo”, lo que a todas
luces ha probado ser la causa de un desordenado crecimiento del sis-
tema educativo que no responde a los requerimientos nacionales.

Esta politica ha recibido el mas amplio respaldo de los sectores
académicos, empresariales e industriales quienes participan plenamen-
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€)

g)

te del deseo del gobierno de formar profesionales en dreas por ellos re-
queridos con urgencia, ya que operacionaliza la filosofia del Plande De-
sarrollo “Cambio con Equidad”, en cuanto a la necesaria interaccién
entre desarrollo, sociedad y universidad.

Define la temporalidad o permanencia de los programas

Siendo como son los programas a distancia, el producto del analisis de
los estudios de Recursos Humanos y de la planeacion estratégica del
desarrollo regional y nacional, su temporalidad o permanencia esta de-
finida por el grado en que se cubran y solucionen los requerimientos
y necesidades que les dieron origen.

Sin temor a decir: *Basta”, nuestras instituciones de educacién supe-
rior asumen el compromiso de disefiar programas e invertir recursos y
esfuerzos en areas de demanda planificada que garanticen el desarrollo
armonico del pais.

Integra la educacion no formal v la educacion continuada a

la accion universitaria

El principio de apertura de la educacion que identifica al programa, no
puede tener plena aplicacion si no rebasa los aspectos puramente cuan-
titativos de la educacion superior. El gobierno ha venido fomentandoy
auspiciando la creacion de programas de educacion no formal y de edu-
cacion continuada en las universidades.

Estamos convencidos que la universidad esta en capacidad de proyec-
tarse mucho mas hacia la comunidad y de abrirse a multiples grupos
hasta ahora no tenidos en cuenta.

La Universidad debe romper el esquema tradicional de dirigir sus
esfuerzos a la formacion de profesionales y ver en la educacion no for-
mal un campo de accion y servicio que la vincula aun mas al desarrollo
del pais, y en la educacién continuada una obligacion para con sus egre-
sados.

Los programas de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento son
prioritarias en casi todas las areas. El Icfes fomenta las propuestas de las
instituciones que se fundamenten en estudios de necesidades y presen-
ten la debida justificacion.

Estos programas pueden enfocarse también hacia la acumulacion de
créditos académicos con miras a la profesionalizacion o al postgrado.
Racionalizacion y optimizacion de los recursos

Por razones técnicas, administrativas y financieras el Sistema vela por
la adecuada utilizacion de los recursos humanos, fisicos v técnicos con
que cuentan las instituciones, en ocasiones utifizadas.

Dentro de esta politica, los materiales que se produzcan y los equipos
que se adquieran con fondos del SED, seran para utilizacion comin por
parte del mayor nimero posible de instituciones.
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i)

Los recursos humanos por su parte, contraen la obligacion de que una
vez completada su formacion o capacitacion, deberdn actuar como
multiplicadores de los conocimientos y experiencias adquiridas.

En adicion, esta estrategia ofrece la posibilidad de aprovechar al maxi-
mo la tecnologia y los recursos humanos presentes en los sectores piibli-
co privado y empresarial.

Programas como resuliado de proyectos conjuntos
Tradicionalmente las instituciones presentaban a consideracién del
Icfes proyectos y programas resultado de estudios preparados a nivel
institucional.

Con el SED se propicia y fomenta la cooperacion interinstitucional no
s6lo en la utilizacion de recursos sino también en el disefio y administra-
cion de programas.

Esta nueva forma de cooperacion académica permite el didlogo cons-
tructivo y el enriquecimiento mutuo e inspira la busqueda de métodos y
alternativas en su organizacion académica y administrativa, tal como lo
estan demostrando los programas que en este sentido se vienen consoli-
dando.

Planeacion estratégica por dreas del conocimiento

v desarrollo concertado de estas dreas.

Al identificar el Icfes un cierto niimero de instituciones con proyectos
similares, éste procede a coordinar sesiones de trabajo entre los mis-
mos.

En ellas, como ya se ha hecho en las dreas de Tecnologia de Alimentos,
Educacion y Agropecuarias se procede a la identificacion de intereses y

elementos comunes y al disefio de mecanismos de desarrollo coopera-
tivo.

Con la aplicacion de esta estrategia se aunan esfuerzos, se evitan dupli-
caciones innecesarias y cada instituciéon aporta en el campo en que
puede ofrecer una colaboracién mas solida y eficaz. (Grafico | B).

La racional division de tareas irradia su beneficio al grupo. disminuye
los costos, propicia una enriquecedora interaccion y garantiza un mas
s6lido planeamiento y el desarrollo concertado de cada una de las areas.
(Grafico 1 C).

La Educacion Abierta y a Distancia 29



PLANEACION ESTRATEGICA POR AREAS DE CONOCIMIENTO

~—=—-DISENO DEL PROGRAMA —-———
[ [

]
EVALUACION DEL
CAPfl\ClTACION RENDIMIENTO

INSTITUCIONES CON
PROYECTO SIMILAR

DEBILIDADES - FORTALEZAS

OPORTUNIDADES - LIMITACIONES

DISENO DE ADMINISTRACION
MATERIALES DEL PROGRAMA
I |
L EVALUACION DEL 3
e 1 PROGRAMA Torrey

DESARROLLO CONCERTADO DE LAS AREAS
DEL CONOCIMIENTO

ICFES - ENTIDAD COORDINADORA DEL S.E.D.

GRAFICO1C

30 Hojas Universitarias

" Grifico 1B



3.2 Estructura General del Modelo

El desarrollo o ejecucion de los programas a distancia a través de subsis-

temas basicos, ha dado origen a tres modelos macro, bajo cada uno de los
cuales se pueden presentar diversas formas de organizacion, las que a su
vez dan origen a programas con caracteristicas tnicas vy especiales.

a)

b)

c)

Estos tres modelos son sefialados por Pefialbert y Escotet. Como:

Modelo Centralizado: Presente en la institucién que fundamental-
mente dedicada a la educacion presencial ofrece también uno o varios
programas a distancia y en consecuencia adapta y modifica su estruc-
tura de acuerdo con las necesidades del programa. Ejemplos de este
modelo son gran nimero de universidades europeas, americanas, lati-
noamericanas, y colombianas hasta 1982.

Modelo Auténomo: O sea una institucion dedicada tnica y exclusiva-
mente a la educacion a distancia, como la UNED de Costa Rica, la
Open University, la UNED de Espaiia, la Feruniversitat de Alemania,
la UNA de Venezuela y en Colombia UNISUR.

Modelo descentralizado: Que combina los dos anteriores mediante la
suscripcion de convenios o acuerdos entre dos o mas instituciones y que
permite que una institucién se responsabilice de uno o mas subsistemas
y otra asuma la responsabilidad de los restantes.

Es el caso de la University of Mid-America (UMA), consorcio de 7 uni-
versidades que aunque no ofrecen programas a distancia, trabajanenel
disefio de cursos, la investigacion y evaluacion de programas y la ase-
soria en planeacion a instituciones que si ofrecen programas a
distancia. Es también el Modelo adoptado a nivel nacional por las ins-
tituciones que en forma conjunta vienen ofreciendo programas.

d) Modelo Colombiano: El Modelo Colombiano integra los tres anterio-

res con una nueva caracteristica: un organismo estatal que actiia como
coordinador general: la Presidencia de la Republica. (Grafico 2).
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ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE EDUCACION
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El grafico anterior establece tres niveles.

En el primer nivel, el de politicas corresponde a la Presidencia de la Re-
publica, el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de
Educacién Abierta y a Distancia.

En el segundo nivel o nivel estratégico, el Icfes operacionaliza estas
politicas en programas estratégicos concretos y desarrolla actividades de
planeacion, promocién, asesoria, capacitacion, evaluacién y aprobacion
de los programas y coordinacion general del SED.

Finalmente son las instituciones de Educacion Superior quienes al
ejecutar los programas conforman el tercer nivel: el operativo.
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3.3 Organizacion académica de los programas

Tal como se establece en el Decreto reglamentario de la educacion supe-
rior Abierta y a Distancia, todo programa en esta modalidad deb er4 ini-
ciarse con un nivel introductorio que debe incluir como minimo:

a) Un curso de metodologia y estrategias de la educacién a distancia.
b) Un curso de matematicas basicas.

¢) Un curso de ciencia integrada.
d) Un curso de ciencias sociales.

Las instituciones tienen libertad para definir el disefio y contenido del
nivel introductorio. El Icfes apoyé la elaboracién de los materiales
impresos y programas de Radio y TV que integran este nivel y los entrega
para ser utilizados por aquellas instituciones que lo deseen (Grafico 3).

El objetivo de este nivel introductorio es:
I. Desarrollar la actitud del estudiante hacia el autoaprendizaje.
2. Proporcionarle los elementos basicos para el estudio a distancia.

3. Nivelar conocimientos para originar su éxito y permanencia en el pro-
grama.

NIVEL INTRODUCTORIO DEL SED
Material Disefiado con el Apoyo del ICFES

CURSO 1

INTRODUCCION A LA METODOLOGIA Y
ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Médulo I: Axiologia y exigencias metodoldgicas
de la Educacién a Distancia.

Modulo 2: Aprender aprendiendo.
Moédulo 3: Comprension de Lectura
Médulo 4: Expresion oral y escrita
Médulo 5: Cémo acceder a la informacién
Componentes Basicos

— Material escrito

— 18 programas de T.V. (10" ¢/ u)

— 36 programas de radio (14" c/u)
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CURSO 2 (CIENCIA SOCIALES)
ASI ES COLOMBIA

Componentes basicos:

— Material impreso

— 18 programas de T.V. (10" ¢/ u)
— 36 programas de radio (15" ¢/u)

CURSO 3
MATEMATICAS BASICAS

Componentes bésicos:

— Material escrito
— 8 programas de T.V. (10’ c/u)
— 16 programas de radio (15° c/u)

CURSO 4
CIENCIA INTEGRADA (Fisica, Quimica, Biologia
Iyll Ciencias de la Tierra)

Componentes basicos:

— Material escrito
— 8 programas de T.V. (10" ¢/u)
— 16 programas de radio (15" ¢/u)

Grifico 3

3.4 Estructura basica de los programas a distancia

Como modelo general de la estructura basica que debe tener cada pro-
grama académico y sin afectar la capacidad creativa y la autonomia de
cada institucion, el lcfes ha disefiado un modelo macro que sefiala los
componentes fundamentales que sustentan el disefio, ejecucion y evalua-
cion de cada programa académico asi como su forma de interaccion conel
usuario y de retro-alimentacion del programa. (Grafico 4).
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ESTRUCTURA BASICA DE LOS PROGRAMAS A DISTANCIA
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El modelo general establece que todo programa de Educacioén Abierta y
a Distancia debe tener una administracion central responsable de los pro-
cesos que corresponden a los diferentes subsistemas.

De esta sede central deben depender los Centros Regionales de Educa-
cién Abierta y a Distancia, CREADS.
r

Los CREADS con'slituyen la célula central y el medio de apoyo mas im-
portante para el desarrollo del programa.

Se conciben como unidades académico-administrativas que cumplen
funciones basicas en el desarrollo de los programas académicos, (comple-
mentacién de la “docencia”™, apoyo a la investigacion y prestacion de servi-
cios), administracion de estudiantes y recursos educativos y evaluacién del
proceso educativo.

El CREAD contribuye a la descentralizacion administrativa para el-
desarrollo regional y auténomo, a la desconcentracion de servicios y
propicia la concertacion del desarrollo entre la comunidad con sus secto-
res publico y privado y la universidad.

Si bien algunas instituciones que desde hace varios afios ofrecen progra-
mas de Educacion a Distancia, organizaron y administraron Centros Re-
gionales o Nicleos de Interaccién, sélo a partir de la estructuracién del
SED, y del trabajo desarrollado por UNISUR, los Centros Regionales de
Educacion a Distancia se institucionalizan y convierten en elementos fun-
damentales e imprescindibles de todo programa, al igual que los Circulos
de Participacién Académica y Social (CIPAS).

UNISUR, ha disefiado y puesto en marcha un modelo de Centro
Regional que define: “Organizaciones Operativas, de nivel universitario,
encaminadas a ofrecer servicios de apoyo al aprendizaje, evaluar el
proceso educativo, administrar el ingreso y permanencia de los alumnos,
servir de nucleos de interaccién y convivencia y retroalimentar el sistema
de Educacion Abierta y a Distancia™*. Organizacion administrativa de los
Centros Regionales de Educacion Abierta y a Distancia. Vice-Rectoria
UNISUR Bogotd, Abril 1983. Bajo esta concepcién y para que el Centro
alcance sus objetivos dentro del sistema de Educacién a Distancia, se es-
quematizé su estructura de acuerdo al grafico 4A.

* Unidad Universitaria del Sur de Bogota. Vice-Rectoria Académica Programa Universidad Abierta y a
Distancia. “Onentaciones basicas para el desarrollo del programa™. Bogota, febrero de 1983. Paagina 28.
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Grafico 4A
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Asimismo, UNISUR definié ademas de las razones estrictamente uni-
versitarias, unos criterios basicos de factibilidad, ubicacién geografica,
apoyo comunitario, recursos y otros que deben cumplirse antes del estable-
cimiento de un Centro Regional de Educacion Abierta y a Distancia.
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UNISUR, en la puesta en marcha de los CREAD ha constituido, de
acuerdo a su administracion y funcionamiento, tres modelos de Centro:

1. El Centro Integral que depende completamente de UNISUR.

2. El Centro Cooperativo, donde la comunidad aporta, por ejemplo, la
infraestructura y los recursos UNISUR mantiene la Asesoria acadé-
mica.

3. El Centro Integral Cooperado donde varias instituciones pueden eje-
cutar sus programas, bajo la coordinacién de UNISUR.

La contratacion, al hablar de Centros Cooperados o Integral Coope-
rado puede presentar variaciones de acuerdo con la situacion especifica de
la Comunidad, pero en cada caso el CREAD mantiene un alto nivel de
autonomia que le permita convertirse en eje central y el medio de apoyo
mads importante para quienes se vinculan como usuarios de esta modalidad
educativa.

En cuanto los circulos de participaciéon académica y social, CIPAS,
estas son agrupaciones voluntarias de estudiantes con el fin de compartir
experiencias de aprendiza y desarrollar actividades culturales, sociales y
recreativas que propicien el desarrollo personal y refuercen el sentido de
pertenencia al programa.

Los CREAD por su parte, fomentan la conformacion de estos grupos y
colaboran en su organizacién y en el desarrollo de sus actividades.

Alrededor de este modelo general los CREAD ofrecen una grau
variedad de relaciones con la sede central y con la comunidad, tal como se
detalla en la explicaciéon de los modelos especificos determinados en gran
parte por la forma de organizacion y administracién de los CREAD.

5. Modelos Orgdnicos Especificos

Como hemos visto, uno de los fundamentos del SED es la creatividad y
capacidad innovadora de las instituciones.

En este sentido y con la asesoria del Icfes se han disefiado y puesto en
marcha diversos modelos organizativos, entre los cuales destacamos:

a. Modelo Integral
En el modelo integral existe una institucion de educacion que sirve de
Sede Central, organiza sus propios Centros Regionales, sus Nicleos de
Interaccion y CIPAS.

Se denomina modelo integral porque la Universidad Sede controla y
administra todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y en términos de
Peialvert y Escotet corresponderia al modelo centralizado. (Grafico 3).
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. Modelo cooperativo Interinstitucional

En este modelo la institucion sede, lider del programa se asocia con
otras instituciones, que no dependen de ella, pero que se integran como
CREAD para el desarrollo de programas (Grafico 6).

Modelo de liderazgo institucional

Aqui, una institucion lider en un programa dado se asocia con otras ins-
tituciones para transferirles su experiencia, sus materiales, etc., pero sin
que ello excluya que las instituciones asociadas puedan ofrecer progra-
mas enteramente propios. (Grafico 7).

. Modelo integra-l multiple.

En este modelo una institucion, por ejemplo, la Secretaria de Educa-
cion, asume la coordinacion regional de las instituciones que ofrecen
educacion a distancia con el fin de planificar programas, transferir ex-
periencias, evitar duplicaciones y maximizar el uso de los recursos.
Cada institucion a su vez ejecuta sus programas independientemente
pero dentro de los parametros dados por la organizacién coordina-
dora. (Grafico 8).
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€) Modelo integral descentralizado
Es el caso de las instituciones que han creado programas integrales des-
centralizados a distancia, pero cada CREAD con un programa dife-

rente. (Grafico 9).

=2

Modelo cooperativo Interinstitucional o Integral Cooperativo.

En este ultimo modelo, los CREADS sirven a diferentes instituciones y
a diferentes programas. (Gréafico 10).
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6. Uso de multimedios

En estos diversos modelos organizacionales, diversa es también la utili-
zacién de medios complementarios o de apoyo al material escrito y de
todos podemos afirmar que los sistemas de apoyo tienden a ser multime-
diales, con énfasis quiza en uno y otro medio.

Asi, por ejemplo: La Universidad Javeriana enfatiza la Television, UNI-
‘SUR la tutoria presencial grupal e individual, la Universidad de la Sabana
la tutoria por correspondencia y las Monitorias Regionales, la Universi-
dad de Antioquia, la tutoria radial y por audio-cassettes, los Politécnicos
Jaime Isaza Cadavid y el Pascual Bravo la tutoria presencialen CREADS
descentralizados.

La Universidad Surcolombiana, desafiando las dificultades propias de
una topografia dificil, ha desarrollado un modelo de tutoria con inter-
comunicacién radial directa entre la sede central y los Centros Regionales
y entre estos ultimos entre si.

En sesiones diarias de 2 a 6 p.m., los alumnos que lo deseen acuden al
CREAD de su localidad, se comunican con el Tutor en la sede central y le
exponen su inquietud. Esta es escuchada por los Centros restantes, y
cualquiera de ellos puede intervenir para ofrecer una respuesta a la pre-
gunta planteada, la cual serd complementada, ampliada o si es del caso
refutada por el Tutor de la Sede Central.

Entre 6 y 9 p.m. el sistema es utilizado para conferencias relacionadas
con los temas en los que estan trabajando los estudiantes por medio del
material impreso que previamente recibieron.

La conferencia es seguida de una amplia sesion de preguntas y
respuestas, aclaraciones y comentarios, en la que nuevamente se da la in-
tercomunicacion inmediata entre la sede central y los centros y entre éstos.
Asi cada pregunta o intervencién es escuchada simultineamente en todos
los centros.

En cuanto al uso de medios, el Icfes asesora a las instituciones en la selec-
cién'de los mismos, pero es enfatico en afirmar que no comparte las teorias
que sefialan la necesidad imprescindible de utilizar uno u otro medio en
especial.

Con excepcion del material impreso y la tutoria que son los fundamen-
tales, el uso de medios de apoyo como radio, T.V., computador o prensa
debe ser una determinacion de la institucién previo analisis de las carac-
teristicas de cada programa.

En la anterior heterodoxia creativa, que confirma la afirmacion de nues-
tro Presidente de que en materia de Educacién Abierta y a Distancia no
hay patrones prefijados y nadie tiene la ultima palabra, se evidencia la
respuesta al llamado gubernamental a aceptar los problemas educativos
como un reto y un desafio para su solucién afrontandolos con espiritu
innovador y cooperativo.
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7. Evaluacion

7.1 Evaluacion de Programas y del Rendimiento por
parte de las Instituciones

Mucho se ha debatido sobre la calidad de la educaciéna distancia frente
a la educacion presencial y en el panorama mundial se tienen experiencias
de la calidad positiva de una frente a la otra y viceversa. Concebimos y
hemos dirigido todos nuestros esfuerzos en Colombia, para garantizar que
ambas son de igual calidad.

Si ello no fuese asi, la introduccién de nuevas metodologias no tendria
razén de ser, ya que los titulos tendrin la misma validez y el mismo presti-
gio. Cuando el sistema se propuso al pais y éstelo aceptd, cada universidad
asumi6 la responsabilidad de los programas. Estas, se constituyeron en
agentes internos de control de calidad de los programas. La posterior re-
frendacion acrediticia por parte del ICFES debera ser solamente una vali-
dacién de su seriedad académica.

Esta filosofia, implica una no tradicional confianza en la Universidad, y
un voto de fe en su capacidad innovativa. Sin embargo, al no responder a
las expectativas institucionales y nacionales, serd objeto del control y las
sanciones que al ICFES y al gobierno les competen.

Por esta razon, todo proyecto de educacion a distancia que es sometido
a consideracion del Icfes, a mas de cumplir estrictamente con los requisitos
académicos y administrativos establecidos, debe detallar en forma muy
clara y seria, cuales seran los métodos tanto de evaluacién del rendimiento
como de evaluacion del programa en si.

Asi lo han entendido las instituciones y con la asesoria del lcfes y de
otras instituciones con mayor experiencia en este campo, se han originado
modelos evaluativos que garantizan la calidad de los programas.

Esta diversidad corresponde también a la multiplicidad de modelos or-
ganizativos.

A manera de ejemplo se presentan brevemente algunos de estos mo-
delos.

La Universidad de Antioquia aplica un enfoque sistemético que invo-
lucra en el proceso evaluativo a todo el sistema en relacion con los subsiste-
mas y el contexto en el cual opera el programa.

Con este enfoque que se visualiza en el grafico 11, 1a evaluacién es enten-
dida como el proceso continuo para obtener informacién util para valorar
el sistema y para la toma de decisiones, y se desarrolla periodicamente en
forma paralela a la evaluacion del programa presencial con el fin de
comparar resultados en una y otra modalidad.
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1 : 3
Evaluacién Clinica oh Evaluacion en terreno
individual (Funciérﬂ (Funcion de modifica-
orientadora). cion al material).

4

2
Evaluacion de peque-

fios grupos (Funcion
de ensayo de material).

El modelo de evaluacidn considera como aspecto importante el deter-
minar la cantidad de tiempo que necesita el alumno para el estudio del
material.

En la evaluacion del rendimiento académico, el modelo de la Universi-
dad Javeriana utiliza las siguientes formas de evaluacion:

— Auto-evaluaciones. Pruebas contenidas en el material impreso.
% . ’ . =
— Pruebas parciales. Test al finalizar un periodo académico.

— Pruebas remediales. Test, aplicado después de los refuerzos dados al
estudiante, por la Universidad, en los puntos de alta dificultad.

— Pruebas Presenciales. Examen escrito, experimentos de laboratorio u
otras manifestaciones de habilidades que se realizan después de termi-
nar un curso o nivel del programa.

En el programa complementario de Enfermeria de la Universidad del
Valle, la evaluacion consta de 2 partes: evaluacion del proceso y evaluacion
de los resultados finales del modelo.

La evaluacion del proceso permite la constante retroalimentacion, e
introduccion de cambios y ajustes, teniendo en cuenta 3 indicadores.

— Moédulos segun su contenido y rendimiento alcanzado por los estu-
diantes.

— Tiempo de aprendizaje de cada modulo de acuerdo al logro de objeti-
vos educacionales.

— Costos.

La evaluacién final del modelo se obtiene estableciendo medidas para
cuantificar los objetivos propuestos. El analisis estadistico se presenta en
puntajes de rendimiento por materia, porcentajes, promedio y desviacion
standard. Se establece ademas la correlacién entre el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes y los puntajes de las pruebas iniciales de conoci-
mientos, aptitudes y actitudes y se aplican pruebas de significancia para
comparar los resultados en el grupo a distancia y el grupo de estudiantes
regulares presenciales.
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Para lograr los objetivos propuestos por la UNISUR en su programa de
Educacién a Distancia se considera que la evaluacion debe ser permanente
y sobre cada uno de los componentes del sistema para lo cual se ha
propuesto un modelo que, partiendo de las expectativas de la demanda
haga énfasis en el proceso y los resultados, para conocer posteriormente el
efecto alcanzado en la comunidad.

De acuerdo con los criterios ya enunciados anteriormente y teniendo en
cuenta los componentes del SED se propone el siguiente modelo que par-
tiendo de las expectativas esperadas en la demanda hace énfasis en el
proceso y los resultados de acuerdo con el efecto alcanzado en la comuni-
dad. (Grafico 12).
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El modelo propuesto presenta un procedimiento integral orientado
hacia una Evaluacion Institucional, una Evaluacion de Aprendizaje y una
Evaluacion de Impacto.

La Evaluacion Institucional enfocada hacia el analisis de todos los elemen-
tos de entrada, de los procesos y resultados con el fin de dar una informa-
cion de retorno al 3istema y de reorientacion a la toma de decisiones.

La Evaluacion de Aprendizaje considerada como un “proceso sistema-
tico y permanente que permita obtener informacion atil y oportuna para la
toma de decisiones enfocada tridimensionalmente hacia los momentos
evaluativos, las formas de evaluacion y los procesos para recoger y anali-
zar la informacion.

La evaluacion de aprendizaje se realiza en el periodo introductorio con
base en los objetivos propuestos en cada modulo y dando énfasis a la eva-
luacion del proceso para guiar al estudiante y proporcionarle retroalimen-
tacion en todos los momentos de su aprendizaje.

En el periodo inicial la evaluacion se ha realizado con la asesoria y
colaboracion del Icfes y con las siguientes estrategias:

I. Todas las evaluaciones tienen un cardcter eminentemente formativo.

2. Cada-asignatura tiene dos evaluaciones formativas a distancia sin pon-
deracion numérica y dos evaluaciones sumativas presenciales con pon-
deracion.

3. Las evaluaciones a distancia se consideran de gran importancia como
instrumento formativo que le permite al usuario autoevaluarse o recibir
retroalimentacion de su tutor para detectar el logro de objetivos y pro-
gramar sus actividades de aprendizaje.

Estas pruebas son modulares cuando se presentan como ejercicios de
autoevaluacion dentro del moédulo o tutoriales cuando son elaboradas y
corregidas por los tutores en fechas especiales determinadas con anticipa-
cion.

La Universidad de La Sabana, a través de su Seccion de Investigacion y
Evaluacion, ha iniciado un programa de investigacion evaluativa con dos
objetivos basicos.

— Poner a prueba el programa por comparacion con las metas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsi-
guientes acerca del programa y para, mejorar la programacion futura.

— Poner a prueba el programa por comparacion con los enfoques que la
fundamentan, para obtener datos generalizables de provecho propioy

externo, por el aporte que suponen al desarrollo del conocimiento.

Dentro de estas lineas se cubren los siguientes aspectos:
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— Grado de satisfaccion o insatisfaccion de los estudiantes con el progra-
ma y sus necesidades.

— Efecto del programa en la superacion del estudiante y en el mejora-
miento de la calidad de la educacion en provincia.

— Nivel de efectividad del programa.
El modelo utilizado se esquematiza en:

CONTEXTO PLANEAMIENTO
AL HINSUMO = ESTRUCTURACION
FORMATIVA | _
Y - HPROCESO |+ IMPLEMENTACION
SUMATIVA
' PRODUCTO}— RECICLAJE |=

Otro punto interesante en la Universidad de la Sabana es el énfasis dado
a la supervision y evaluacion del trabajo de los tutores y los monitores
regionales para lo cual se cre6 una unidad especifica

7.2 Evaluacién del Rendimiento (ICFES)

En cuanto a la evaluacion del rendimiento académico y como comple-
mento a los procesos auténomos de cada institucion, el ICFES ha disefia-
do un Plan de Evaluacion del Rendimiento que esta a disposicion de las
instituciones que deseen hacer uso de él.

Parte de la concepcion de la evaluacién como un instrumento que no
solo mide y cuantifica sino que también orienta y propicia el logro de los
objetivos educativos y la permanencia dentro del sistema.

Por otra parte, aunque orientado hacia la evaluacion del rendimiento, el
Plan introduce elementos que permiten la evaluacion de los médulos y de
la actividad tutorial, mediante la deteccion de los topicos no manejados y
objetivos dificilmente alcanzados por los estudiantes.

El Plan contempla dos evaluaciones presenciales con sus respectivas
habilitaciones modulares y dos no presenciales maviles, es decir que
pueden ser retomadas si se pierden los presenciales, estas pruebas a dis-
tancia son calificables pero no ponderables y estin disefiadas ante todo
para orientar el proceso de aprendizaje.
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El esquema ha sido puesto a disposicion de las instituciones, las que en
forma voluntaria lo pueden adoptar y adaptar con la asesoria del personal
especializado, del Servicio Nacional de Pruebas.

Como una primera aplicacién del Plan, el Servicio Nacional de Pruebas,
viene ejecutando dos acciones basicas:

a. Evaluacion del Nivel Introductorio.

Con el mismo grado de alta técnica y eficiencia que ha caracterizado
durante 15 afios el disefio y aplicacion de las pruebas para ingreso a la
educacion superior, el Servicio Nacional de Pruebas, presta el servicio de
evaluacion del nivel introductorio de la educacién superior, a todas aque-
llas instituciones que asi lo soliciten.

a) Evaluacion del Nivel Introductorio.
Con el mismo grado de alta técnica y eficiencia que ha caracterizado
durante 15 afios el disefio y aplicacién de las pruebas para ingreso a la
educacion superior, el Servicio Nacional de Pruebas, presta el servicio
de evaluacion del nivel introductorio de la educacién superior, a todas
aquellas instituciones que si lo soliciten.

En las pruebas se destacan algunas caracteristicas importantes como:
I. Es una prueba objetiva tipo test.

2. Es presencial e individual, es decir, sélo se evaliia una asignatura en
cada ocasion. :

3. La prueba aunque estatica en los objetivos y contenidos que evalia
se modifica en sus preguntas de una aplicacién a otra para garantizar
la confidencialidad de la evaluacién.

4. Los resultados no se limitan a informar puntajes netos sino puntajes
desglosados por objetivos y contenidos, que permiten al estudiante
autoevaluarse y orientar sus actividades de aprendizaje.

En esta forma la prueba se constituye en un elemento que dirige y
complementa el proceso de aprendizaje y contribuye al desarrollo de
la responsabilidad y la capacidad critica del estudiante.

h)_S_qminarios de capacitacion a las instituciones en técnicas de evalua-
cion.
Estos seminarios incluyen teoria y préctica en la construccion e inter-
pretacion de pruebas objetivas que orienten las actividades del estu-
diante y complementen el proceso de ensefianza-aprendizaje ayudando
al logro de aquellos objetivos educativos que el material instruccional,
por su misma naturaleza no permite alcanzar. Por ello, ademas del tra-
bajo con pruebas tipo test necesarias para realizar evaluaciones masivas
y simultaneas se desarrollan pruebas de ensayo y ejecucion y se planean
informes escritos y trabajos de investigacion que cumpliendo con las ca-
racteristicas requeridas de objetividad, confiabilidad y validez contri-
buyan formativamente al logro de los objetivos planeados.
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