Television y cultura
de la violencia*

“La civilizacion democratica se salvara Gini-
camente si se hace del lenguaje de la imagen
una provocacion a la reflexion critica y no
una invitacion a la hipnosis®.

Umberto Eco

Introduccién

Al proponerse esta conferencia latinoamericana —convocada por la
UDUAL- el examen de la violencia, un azote que se despliega con
fuerza en el mundo de hoy, para tratar de determinar la responsa-
bilidad de los medios de comunicacion ante ese fenémeno, se acer-
to en la eleccion de un tema del mayor interés cientifico y acadé-
mico para congregar a los estudiosos de la materia en esta oportu-
nidad.

A Colombia le correspondié la relacion violencia-television, lo que
llevo a implementar un programa de investigacion de largo plazo
en el que dicha cuestion se fuera asumiendo por etapas. En esta po-
nencia se recogen algunos de los principios postulados desarrolla-
dos hasta el momento.

Desde el comienzo de la investigacion fue evidente que la relaciéon
violencia-television se debia inscribir necesariamente en el campo
mas amplio y complejo de la relacion comunicacién-cultura. Sélo
asi se hace posible un analisis detenido de la funcion socio-cultural

5 Ponencia de la Universidad Central, en la “I Conferencia de Facultades y Escuelas
de Periodismo, Comunicacion Social de América Latina”, preparada por los profe-
sores Maria Cristina Laverde Toscano, Constanza Chacon, Boris Bustamante y
Fernando Aranguren.
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desempefiada por los medios en nuestra época. Planteado en estos
términos, el problema conduce al &mbito de las mediaciones donde
la dinamica produccién-recepcion constituye el eje desde el cual se
articula, con infinitas implicaciones, el discurso sobre los usos so-
ciales de los medios y la recepcion activa de mensajes. Segun ello,
el receptor interviene activamente en la apropiacion de los mensa-
jes y los puede adoptar o transformar para su uso y disfrute de
acuerdo con sus expectativas y las del entorno social. De aqui la
discrepancia de principios con aquellos enfoques que se adjudican
a la television.

Para abordar el tema partimos de una caracterizaciéon global de
nuestro contexto socio-politico, donde se inscriben los medios ma-
sivos, y que va a determinar un alto grado de orientacion y mane-
jo. Se estudian a continuacion los aspectos relievantes de la natura-
leza y funcién de los mass media en nuestra época. Finalmente,
buscando un cruce significativo de informacion entre estos dos te-
mas, nos planteamos el interrogante mencionado: ;es la television
causa de la violencia? ‘

Los resultados alcanzados nos permiten enfatizar, en primera ins-
tancia, que la televisién en si misma no es causa directa de la vio-
lencia; por el contrario, mientras opera como fundamental eje de
produccion y circulacion de mensajes de amplia resonancia cultu-
ral, ella puede alimentar un contexto de conflicto y crisis social,
donde un rasgo esencial o coyuntural llegue a constituirlo el ejer-
cicio sistematico de la violencia, pero igualmente obraria en sen-
tido inverso; todo es cuestion de decisiones ideopoliticas insepa-
rables de su uso y destinacion socio-cultural.

LA SOCIEDAD COLOMBIANA Y EL
PROBLEMA DE LA VIOLENCIA

Asumida como contexto en el que se debe enmarcar el objeto de
esta investigacion, la sociedad colombiana presenta las caracteris-
ticas e indicadores de una crisis estructural cuyos rasgos generales
son bien conocidos. Un elemento de notable incidencia en tal si-
tuacion critica lo constituye la creciente ola de violencia social que
sacude al pais, hasta convertir ese fenomeno en referencia obligada
de cualquier anilisis de la vida nacional.

314



Ahora bien, alcanzar una comprension suficiente de la violencia
que nos acosa, demanda una ampliaciéon del estudio hacia la dina-
mica del reciente proceso historico colombiano, en el cual aquella
repercute de modo diverso, con variadas expresiones, hasta confi-
gurar su actual manifestacion multiforme. Resulta entonces opor-
tuno plantearse si, a instancias de su constante reiteracién y expan-
sibn, no conduce a la generacioén de lo que se ha dado en llamar
“cultura de la violencia”.

Es en el ambito de la produccion y mediacion cultural donde pare-
ce apropiado el andlisis de la relacién violencia-television, pues alli
se configura la interaccidon medios-contexto y se pueden extraer
los argumentos que hagan posible un juicio de responsabilidades
acerca del papel desempefiado por nuestra television, especialmen-
te en cuanto se relaciona con la conformacién y multiplicaciéon del
complejo probléma de la violencia.

Veamos, de modo general, su comportamiento.

Desarrollo historico de la violencia en Colombia

El trayecto recorrido por el pafs desde los albores del descubri-
miento y la conquista hasta nuestros dias, acumulando quinientos
afios de historia, acusa una marcada secuela de violencia en que se
incluyen multiples episodios de sangre, confrontaciones de grupos
e individuos, imposiciones y confabulaciones que marcan profun-
damente la conciencia nacional.

La presente centuria se inicia con un conflicto bélico no resuelto:
La Guerra de los Mil Dias, cuya capacidad de destruccion y desga-
rramiento material y civil se prolongarfa indistintamente en com-
bates y luchas posteriores. El enfrentamiento persistente de parti-
dos e ideologias y la pugna hegemonica de los propositos puestos
en juego, acaban por dominar los principales acontecimientos de
ese periodo hasta bien entrados los afios cincuenta..La linea evolu-
tiva del problema se puede resumir asi:

La primera violencia
Se desencadena por la acumulaciéon explosiva de factores hereda-
dos desde los afios 30 que, involucrados en el marco de la moder-

nizacién economica y el juego de intereses para lograr el dominio
regional y el ejercicio del poder, acaba por convulsionar el orden
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pablico y provoca un real desmembramiento del Estado en muchas
partes. Se sume entonces Colombia en una cruda guerra civil, cuya
inmediata manifestacion fue la radical lucha partidista, que movi-
lizara miles de almas y de muertos. Las diversas contradicciones
existentes en el proceso social se agudizaron al méaximo.

Esta violencia alcanza su punto culminante en el “Bogotazo”, epi-
sodio que desata el més feroz enfrentamiento de grupos, corrientes
y partidos, hasta llegar a propiciar sendos genocidios, cuyo impacto
dejaria una huella de incertidumbre y resentimiento en las genera-
ciones posteriores. Estos serian enadelante aspectos inseparables de
la conciencia y comportamiento ciudadanos ante la marcha del
pais.

Frente Nacional y la violencia hasta los afios 70.

El Frente Nacional se concibi6é como un instrumento de reconci-
liacién politica para alcanzar la paz social. Pero aunque la ola de
violencia descendiera cuantitativamente durante el periodo, emer-
gieron expresiones de mayor radicalismo politico que, pasado el
tiempo, vinieron a convertirse en auténticos focos de desestabiliza-
cion. En esta etapa, al concretarse los acuerdos de partido entre las
dos colectividades tradicionales, se fortalecié su dominio hegemo-
nico sobre el resto de la poblacion.

Esto propici6 una inmensa concentracion de beneficios en los
sectores dirigentes y aumento, a su vez, la desigualdad socio-eco-
noémica y el marginamiento de vastos sectores populares. De alli
provendria el divorcio entre el pais politico y el pais real y se
crearia un vacio institucional que favorecid el crecimiento de
tendencias disociadoras.

La década del setenta marco el final del Frente Nacional y una
aparente apertura del espacio politico, pero en verdad se desple-
garon los conflictos latentes y alcanzaron la beligerancia necesaria
para culminar en enfrentamientos armados. Asi resurgieron la
violencia fisica indiscriminada, el antagonismo de la lucha de
clases, la movilizacion guerrillera, el pronunciamiento contestata-
rio de los sectores populares, y una sospechosa proliferacion de
conductas, actitudes y valores inhibidores de la convivencia
democratica.
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La violencia de los afios 80

Es en esta década donde se configura la actual crisis que sacude al
pais, al punto de poder considerarla como una de las més draméati-
cas que se hayan vivido durante el siglo, y cuyos efectos son atn
impredecibles en su forma definitiva. Se trata de una etapa dificil
donde los conflictos acumulados se suman, uno tras otro, en una
especie de fatalidad historica que nos pone al borde de la destruc-
cibn. Aqui la violencia se intensifica en orden cuantitativo y
cualitativo. Irrumpen modalidades desconocidas y sus manifesta-
ciones rayan en los limites de lo conmensurablemente humano.

Caracter multiforme de la actual violencia

La violencia de nuestros dias se halla latente en todos los niveles
del sistema social. Lo transita de un extremo a otro; llega a con-
fundirse con su estructura funcional, se percibe en la vida de la na-
cion, hace parte de la realidad inmediata del pueblo colombiano.

Pero, ;de donde surge ese fendmeno? De la marcha historica reco-
rrida, hasta crear un sistema que consagra los principios del libera-
lismo econémico y politico como condiciones marco de un desa-
rrollo capitalista tardio y periférico, donde las contradicciones
implicitas en ese modelo socio-econdémico se agudizan y alcanzan
formas desconocidas y particularmente violentas, como ocurre en
nuestro caso. Todo lo que hoy sucede en el pais es inseparable de
aquello que, afio tras afio, fue constituyendo nuestro peculiar tra-
yecto hacia la modernidad.

Los factores asi acumulados se conjugan ahora para entorpecer el
funcionamiento del Estado; de forma abierta u oculta se cuestio-
na el modelo vigente; la violencia se atrinchera en diversos prota-
gonistas, con ingente potencialidad destructiva. Brota tanto de la
burocracia como de la delincuencia organizada, porque el delito
contra el patrimonio publico y la propiedad privada se comete en
ambos bandos. La violencia es tan cierta en la subversiéon como en
la accién represiva del Estado, con el agravante de que muchas
veces los medios de comunicacion tienden a desconocer o minimi-
zar esta Gltima. La violencia recorre abruptamente calles y ciuda-
des bajo la forma de esa creciente contradicciéon entre la informa-
lidad y la pobreza absoluta, frente a la riqueza ostentosa o la
pompa oficial.
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Nos sumimos en una confrontacion sin destino donde, al estallar
las reglas de juego, todo vale; se pierde el espacio del reconoci-
miento y se agranda el vacio de civilidad. Se conforma, en cambio,
un espacio de compleja heterogeneidad que valida las diversas
manifestaciones de violencia, y éstas, al superponerse y realimen-
tarse, se multiplican indiscriminadamente por efecto de su propia
inercia. Violencia de violencias, delincuencial, politica, organizada
o espontanea, institucional, defensiva, etc.

Estas violencias coexisten y crea un espacio de disolucion institu-
cional, de negacion de la sociedad civil, un estado de permanente
incertidumbre, de deterioro estructural, hasta favorecer el adveni-
miento de una guerra sucia, triste situacion de nuestra actual con-
vivencia.

Violencia y cotidianidad

De esa multiplicacién vertiginosa que ha adquirido la violencia
entre nosotros, llegando a ser un fenomeno permanente y rutina-
rio, se infiere para los colombianos una naturaleza violenta, como
algo inseparable de nuestro ser historico y de nuestra conciencia
social. Pero, jes esto cierto? ;Qué seria una cultura de la violencia?

Seria la aceptacion de que hemos convertido esas practicas de des-
truccion y vejacion en norma cotidiana de nuestra conducta civil.
Nada mas alejado de la realidad, aunque si existen agentes que,
convirtiendo lo astroso y perverso en el rasgo predominante de su
comportamiento publico, acaban por comprometernos a todos. En
tanto somos espectadores u objetos de esa violencia, quedamos
atrapados en la logica de su dominacion. La violencia nos domina
culturalmente y determina que nuestra actual actitud ante la vida
social carezca de compromiso, vocacion e identidad democrdtica.
Se alimenta de nuestras vacilaciones, del presentimiento de estar
perdiendo algo importante sin poder evitarlo, del presenciar impo-
tentes la fatalidad mientras nos asalta la certeza de que las cosas
podrian ser de otro modo. Por eso nos tornamos extranjeros en la
patria y en el vecindario; sentimos la invasion de lo desconocido y
nos embarga una pesadilla que sufrimos en silencio. Nos estremece
el miedo a despertar.Nos estd matando el silencio. ;Serd indiferen-
cia o cobardia?

Ese silencio es complice de nuestra metédica perdicion: nos con-
dena a una orfandad civilista, que hcy constituye el mas duro
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obstaculo para superar en la crisis que nos agobia. Es esa orfandad
la que nos produce el dolor por la patria y la “desidentificacion”
con sus instituciones y valores esenciales. De ahi que sea tan vulne-
rable a la agresion, favorecida por la indiferencia colectiva. All{
nace el escepticismo ante las opciones historicas y se impone la
creencia de que aqui nada cambia. Y repetimos: Lhasia cudndo

seguiremos en las mismas?

Por la ausencia de una respuesta real, las fuerzas ciegas se apropian
un protagonismo repugnante; asi se legitima nuestra indiferencia
ante el derrumbe fisico y moral del ser humano. El aislamiento nos
hace complices involuntarios del genocidio civil. Este desapego
frente a lo colectivo, a los valores ciudadanos, abona la tierra para
que germine una cultura de la violencia.

En este contexto, dada la notable incidencia de los medios masivos
en la conformacion de nuestro presente historico, jqué responsa-
bilidad se les puede imputar al respecto?

MODERNIZACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

El proceso de modernizacion del pais, adelantado en el curso de la
evolucion descrita, involucra la presencia de los medios de comuni-
cacion de masas, con una real incidencia en todos los 6rdenes de la
vida nacional. Aunque su funcion abarca niveles economicos, poli-
ticos e ideologicos, para los fines de este estudio solo se consideraran
los aspectos relacionados con su papel de mediacién cultural. Esta
referencia general serd la condicién marco para el abordamiento de
la television.

Los mass-media en la sociedad contemporinea

El desmesurado crecimiento de la produccién material en los pai-
ses de industrializacion avanzada y la consiguiente demanda de so-
cializacion de la riqueza, por el aumento y la cualificacién de la
participacion laboral, son factores que actian en favor del incre-
mento de la vida colectiva alrededor de un esquema politico y cul-
tural, cuya integracion y funcionalidad dependerin notablemente
de la capacidad y cobertura de los mass-media. Estos se presentan
como prolongaciones del poder central y reproducen informacién,
mensajes de amplia circulacion generados en los niicleos de la acti-
vidad politica, economica y cultural. Esta es, no obstante su desi-
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gual grado de concresion, una caracteristica esencial de las socieda-
des contemporineas.

La profunda revolucion cientifica y tecnologica subyacente en tal
crecimiento acaba por superar las formas tradicionales de subsis-
tencia y organizacion social, propiciando el advenimiento de la
Sociedad de Masas. En su interior los medios masivos aparecen
como estratégicos pilares de su compleja y heterogénea configura-
cion; en realidad son elementos de in-formacion de un orden, de
una administracion total. Se integran a todos los niveles del siste-
ma, permean el conjunto de las actividades humanas y se convier-
ten en factores inseparables de una nueva cotidianidad, de un nue-
vo espacio colectivo.

El poderio acumulado en tales paises ocasiona un desarrollo desi-
gual de pueblos y naciones que, en nuestra época se traduce en la
configuracion de un sistema mundial cuya organizacion, a partir
de nucleos de poder econémico y tecnoldgico conlleva la distin-
cion entre centro y periferia, entre capitalismo avanzado y capita-
lismo tardio. La relacion entre estos polos es de tipo unilateral, de
manera que, en lo fundamental, la informacion circula en un solo
sentido, y en este proceso se inscribe todo el mensaje de la trans-
culturacion.

En particular resalta la preponderancia de los Estados Unidos en
todo este proceso, su posiciéon privilegiada respecto del movimiento
productivo lo convierte en elemento condicionante, determinante
de la marcha global que han de seguir regiones y paises sujetos a su
area de influencia, que es inseparable de una “penetracion de las
comunicaciones y de la cultura, asi como de una saturacion de los
mass-media”. De aqui se desprende un amplio campo de dominio
de las empresas norteamericanas vinculadas al mercado de las
comunicaciones.

Al consolidarse alli los medios masivos como empresa de comuni-
cacion con responsabilidad estratégica, su logica se identifica con
los patrones de una sociedad de consumo. Este tipo de organiza-
cion empresarial, generada desde los medics, segin el modelo nor-
teamericano, es la base para que aparezca la industria cultural,
entendida ¢sta como el campo de la produccion, administracion y
distribucion de articulos culturales, destinados a satisfacer gustos y
tendencias del publico consumidor.



La industria cultural conlleva una orientacion y desarrollo particu-
lar de los medios. Se impone la logica del mercado, que tiende a
favorecer su inclinaciéon por lo privado en detrimento del beneficio
social. Politicamente esto significa estrecho acercamiento a los nt-
cleos de poder, lo cual los distancia muchas veces de posibilitar el
juego democritico.

Culturalmente son, ante todo, productores de simbologias y men-
sajes que oscilan entre la esfera del consunio y de la mediacion
social.

Ameérica Latina es, en este horizonte, un territorio “privilegiado”
para desplegar el poderio de ese modelo en todos los niveles de la
comunicacion masiva, hasta alcanzar sobre los medios una influen-
cia considerable. En el caso de la television, el esquema definitivo
se adoptarad segin las circunstancias correspondientes a cada pafs.
Esto origina una marcada penetracion del mercado televisivo y se
amplia ademas a la esfera de la produccion cultural. Esta presen-
cia en la vida de los paises de la region origina un fenémeno sufi-
cientemente abordado desde la teoria de la comunicacion, y con-
duce hoy a la exploracién de nuevas dimensiones, centrada en el
eje de la recepcion activa y el uso social del mensaje televisivo.

Los medios y la reciente historia del pais

Mientras asistimos a una modernizacién cada vez mis acelerada,
que trae consigo la expansion econdomica y el adelanto tecnologi-
co, en el pais también se asiste al despliegue y crecimiento de los
medios masivos. Esto presupone una gran capacidad de influencia
y los convierte en factores claves de la vida nacional. El frecuente
uso de radios y televisores en el curso de la cotidianidad ciuda-
dana, implica una serie de cambios reconocibles en sus habitos y
tendencias expresivas. La llamada revolucién del transistor en los
anos sesenta, la popularizacion del televisor en los centros urbanos
y la multiplicacién de diarios y revistas en el orden regional y
nacional, constituyen expresiones tipicas de nuestra insercién en el
estadio de la comunicacion masiva.

Hoy configuran una préctica, un ritual, hacen parte de un dmbito
doméstico y publico cuyo impacto principal en el orden socio-cul-
tural estd an por determinarse con el rigor y profundidad requeri-
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dos. Asumidos en el contexto descrito, resultan pertinentes pre-
guntas como: ;En qué medida los medios han sido propulsores de
la dindmica social, esto es, generadores de nuevas formas de pro-
duccién y organizacion economica? ;Cual ha sido su posicion fren-
te a los grandes acontecimientos ocurridos en el pais? ;Cual ha
sido su papel frente al Estado e instituciones del ordenamiento
civil? ;Se inscriben su estructura y contenidos en el que sc ha iden-
tificado como industria cultural? ;Cuél ha sido su aporte al desa-
rrollo de la conciencia ciudadana? Estos son, entre otros, algunos
de los interrogantes decisivos para juzgar el papel desempefiado
por los medios durante el reciente proceso historico coclombiano.
La respuesta a tales preguntas nos introduce en la relacion cultura-
comunicacion,

Comunicacion, cultura y democracia

Al resultar inseparables de la vida actual, los medios aparecen
como elementos integrados a un sistema que han contribuido a
desarrollar. Ellos propician el despliegue de un modelo democrati-
co, inmerso en la busqueda y afinacion de una identidad nacional,
que llegue a expresar el ser genérico de los colombianos. La conso-
lidacion de patrones institucionales en buena parte de este siglo, la
educacion de generaciones en determinados valores e ideales pa-
trios, el manejo de amplios sectores de opinion publica con capaci-
dad de decision, son indicadores de su real incidencia.

De hecho se puede asegurar que, en alto grado, la consistencia de
la nacion depende del tratamiento que estos dan a las cuestiones
politicas y culturales: en el pafs, instituciones tradicionalmente
formativas de la conciencia social -en caso de la familia, la escuela
y la Iglesia— hoy un tanto venidas a menos, han sido sustituidas en
buena medida por la-presencia de los medios, cuyos contenidos se
insertan dinamicamente en la mente y cotidianidad de amplias
mayorias.

Pero es ahi, precisamente, donde aparece también el lado cuestio-
nable de su funcién: en muchos casos los medios se han puesto de
forma exclusiva y excluyente al servicio de intereses claramente
vinculados a sectores dirigentes, partidos tradicionales, 6rganos
gremiales o grupos de presion interesados en determinados fines,
Al ser esta practica un aspecto recurrente de su uso en el pais, los
medios han sido o poderosos instrumentos de consolidacion de
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una patria formal, centrada alrededor del esquema democratico
estrecho que hoy se muestra débil y sujeto a una crisis organica; o
instrumentos de disolucion de esa democracia restringida, cada vez
més alejada de un consenso nacional. En cualquier caso, es en el
contexto de aguada crisis politica y cultural descrita, donde se los
ha de colocar y enjuiciar.

. Qué tipo de ambito politico y cultural es el que ellos alimentan?
Una sociedad que, manteniéndose en profunda crisis, no halla atin
salidas decorosas para crear un orden colectivo que valide y tolere
las distintas opciones, incluyéndolas en el proceso del pais, discu-
tiéndolas a través de los medios, hasta llegar a satisfacer la deman-
da de representacion democratica de vastos sectores sociales que
aun contintian privados de ella.

Una cultura que se debate entre lo auténtico y lo artificial y su-
cumbe rdpidamente ante la voracidad de lo efimero. En ella se in-
tegran productos de factura mercantil, desechables y fortuitos,
envueltos en un sincretismo aparentemente funcional, pero poco
solidario con las expectativas de busqueda y transformacion del
entorno social. Una cultura que duda y oscila ante lo racional y lo
instintivo, y favorece conductas perversas y actitudes indiferentes,
donde se beneficia en alto grado el fantasma disociador de la con-
ciencia nacional.

ACERCA DEL SIGNIFICADO
DE NUESTRA TELEVISION

Las ideas que se exponen a continuacion buscan, de una parte, sin-
tetizar los elementos trabajados anteriormente, esto es, el proble-
ma de la violencia en la sociedad colombiana y el papel de los
mass-media en una coyuntura de este tipo. y de otra parte, procu-
rar una vision critica de su funciéon en torno de una cuestion tan
“explosiva™ como el de la responsabilidad de la television frente a
la existencia de una cultura de la violencia en Colombia.

Estructura y funcion de la T.V. nacional
Nuestra televisibn no se escapa a la logica de la modernizacion,
proceso que necesita integrar y cohesionar ideologicamente a la na-

cion. Esta tarea ha sido realizada en gran parte por la television,
dado su papel cardinal en el conjunto de las pricticas comunicati-
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vas, pero resulta altamente cuestionable por la orientacion que se
le ha dado a su manejo. Desde sus origenes, en la década del cin-
cuenta, ha oscilado entre ser un elemento de expresion de la cultu-
ra nacional o un instrumento de la industria cultural, y finalmente
ha llegado a imponerse esto altimo, con la respectiva merma de sus
potencialidades.

En 1954, bajo la dictadura militar de Rojas, se introduce la televi-
sion como una iniciativa del Estado, con la finalidad implicita de
servir de instrumento de propaganda del régimen politico. La cai-
da del gobierno militar y la apertura del Frente Nacional le impo-
nen a este medio una nueva dindmica que, en sus aspectos funda-
mentales, se mantiene vigente. De all{ derivard el llamado “mode-
lo mixto”, en el cual se pueden diferenciar tres matices: ser pro-
piedad estatal, servir de soporte a la expresion ideoldgica de los
partidos tradicionales (el caso de los noticieros) y ser objeto de
explotacion econdmica por parte de la empresa privada. Este cua-
dro constitutivo refleja un manejo hegemoénico de lcs sectores di-
rigentes, y excluye a las mayorias de un acceso participativo en el
medio.

Con ello la television cae¢ en la 6rbita problemética de mostrarse
como un servicio publico, puesto al servicio de intereses particu-
lares.

De ahi que al explorar la television colombiana no sea dificil re-
conocer en ella limitaciones o defectos ya denunciados en otros
paises, donde el medio esta sujeto a una explotacion esencialmente
comercial. Sea el cargo, por ejemplo, de su poder mitificador y
estandarizador de conductas sociales, su eficiencia para promover
patrones de consumo, la reproduccion de una realidad fragmenta-
da, la tendencia a lo espectacular, etc. Este conjunto de aspectos
conduce a la formulacion de inquietantes preguntas frente a nues-
tro modelo televisivo, entre ellas: ;Cémo ha sido su papel respecto
del proceso histérico? ;Cuél ha sido su funcion en la conforma-
ciébn de la cultura nacional? ;Qué iméagenes del mundo y del hom-
bre le entrega al espectador?

Si su insercién en la cotidianidad del telespectador opera en todos
los planos, y es capaz de afectar —enriqueciendo o empobrecien-
do— al conjunto de las relaciones que el hombre guarda con el en-
torno material y socio-cultural. Si, de otra parte, se trata de un fe-
némeno que irreversiblemente se integra hoy a la mayoria absoluta
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de la poblacién (recientes estimativos indican que en los centros
urbanos, donde se concentra alrededor de un 70%o0 de la poblacién
colombiana, la television es un medio de uso doméstico en un
97% de los hogares); entonces es vilido examinar como se da la
correspondencia entre el orden implicito en los contenidos del
medio (en su programacién) y los acontecimientos, experiencias y
expectativas del ambiente social. ;Como se acoplan el mensaje, la
cultura de televisién y la cultura nacional?

Realizando este examen habra razones para emitir un juicio de res-
ponsabilidades sobre el papel de este medio ante la ola de violencia
que recorre al pafs.

¢Hay una cultura de la television ?

Si, y se manifiesta en los diversos contenidos de su programacion.
Esto es, en aquello que resuena en la mente del telespectador a
través de diferentes soportes sensibles: imégenes, palabras, musica
y otros efectos técnico-retéricos; lo que se retiene e interioriza
para convertirlo en término de convivencia, incorpordndolo al dia-
rio discurrir, fijdindolo en actitudes o conductas. Eso es lo que
denominamos cultura de la televisién.

El espectro generado por esta cultura se confunde en muchos
aspectos con el entorno inmediato del televidente y crea una curio-
sa sensacion de continuidad existencial entre lo real concreto v lo
real ficticio, una realimentacién dindmica entre estas dos dimensio-
nes. Por ello el trinsito de una u otra es casi imperceptible, instan-
tineo e inconsciente. Lo real se torna espectéculo, y este deviene
realidad.

¢Como es esa cultura?

Al examinar la programaciéon de la television colombiana nos
encontramos con una diversidad de espacios cuyas tematicas enca-
jan en los géneros tradicionales: inform ativo, educativo y de entre-
tenimiento. En estos espacios predominan las noticias del dia y los
temas de actualidad, es decir, aquello de lo que se debe poseer in-
formacion para no estar fuera de contexto. El mundo es lo que nos
devuelve la pantalla chica; y dada su gran capacidad para instalarse
en lo cotidiano, donde es usual carecer de otras fuentes informati-
vas, entonces la realidad social es in-formada por el mensaje televi-
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sivo. Sus contenidos tienen un caricter redundante desde el punto
de vista cultural, lo cual beneficia el contacto y refuerza las posibi-
lidades del comercio ideoldgico entre produccion y recepcion.

Mezclados entre estos contenidos predominantes aparecen los
mensajes publicitarios, con suinmensa carga referencial, a través de
ellos se incorporan iméigenes y textos que se esparcen en forma
vertiginosa en el ritual de consumo diario y configuran diversas ti-
pologias del gusto, del uso y del vivir rutinario.

Se trata de una serie de contenidos directamente relacionados con
el bagaje cultural dominante en la esfera de la produccion econOmi-
ca, legalmente amparada y promocionada por el Estado y la
empresa privada, y divulgada masivamente a través de los canales
y medios de comunicacion social. Estos, como entes materiales y
econdmicos, identifican sus intereses prioritarios con este mercado
de valores simbolicos y relegan a un segundo plano sus posibilida-
des de servicio social.

Es una cultura que se emparenta intimamente con el cuadro valo-
rativo de las grandes masas urbanas que deambulan en sociedades
de mercado creciente con tendencia al desarrollo de un capitalis-
mo tardio. Cultura que, por ende, no goza de una clara autonomia
en su génesis y desenvolvimiento y en la que concurren tanto la
imposicién y el estereotipo como lo espontdneo y coloquial, en la
que se amalgaman articulos de produccién en serie, de lo masivo y
tecnolégico, con reductos de exotismo, de lo regional y raizal de
diversos contextos sociales. Se trata, pues, de una cultura mosaico,
un espacio simbolico en el que confluyen las més diversas practi-
cas, usos, tendencias y actitudes valorativas, todo esto como resul-
tado de la mezcla indiscriminada de contenidos y mensajes, que
proyecta el medio televisivo en su permanente produccion.

Lo que allf resalta, en primera instancia, es una especie de abiga-
rramiento de contenidos a cual mas disimiles y heterogéneos, pero
involucrados por efecto de una logica implacable: la del mercado
de lo simbolico, la del consumo cultural. Una cultura, pues, que
responde mas a los imperativos de esa logica de mercado antes que
a las caracteristicas estructurales de la produccién social, material
y espiritual del pueblo colombiano. Una cultura con la que se con-
vive de tiempo atrds porque es promovida por diversos medios y
canales institucionales y privados; superpuesta o mezclada con la
propia produccion cultural de las amplias masas; de lo que resulta
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una mezcla a veces explosiva, muchas veces violenta, impositiva;
otras, imperceptible, adormecedora; una cultura que se integra a
un gran complejo simbolico donde no es facil descubrir un orden y
un sentido explicitos.

Television y cultura de la violencia

(Cobmo relacionar esa cultura de television con nuestra realidad
cultural?

Por la empatia del medio con el piblico, que se logra difundiendo
mensajes asimilables a lo colectivo, de modo que el contacto con la
television conllevaria “participar” de una cultura nacional. Alcan-
zada la integraci6bn medio-telespectador, ;qué se desprende de
ello? =

Que aquel promueve lo que en sentido convencional constituye el
patrimonio de la “cultura colombiana”, siendo evidente con eso la
exclusion de varias formas de expresividad regional y nacional. Tal
desmedro le resta a la television posibilidades de ser auténtico me-
diador de la vida democritica. Por esto la imagen cultural que del
pais nos devuelve el medio, es tan nitida e imprecisa como verda-
dera y aparente; nos muestra y nos oculta; no se puede descono-
cer lo que alli aparece, pero eso no es todo, y no aparece lo que si
reconocemos como aspecto esencial del todo. Es innegable que nos
proyecta bajo la circunstancia de nuestra elementalidad e intrascen-
dencia, y esa es, en gran medida, condicién de nuestra actual exis
tencia colectiva. Toda la critica positiva a la television colombiana
destaca la precariedad de su ser frente a un deber ser que la libera-
ria de esa paradoja. En tanto la cultura de television no es el espa-
cio de la distincion afirmativa de la nacionalidad, se asocia con las
fuerzas disociadoras que nos reinstalan de modo permanente en
este laberinto ciego. Se comprueba asi el divorcio entre nuestro
presente y el proyecto histérico de la nacién.

Al estar comprom:etida con la impronta cultural dominante, y ser
esta penetrada por una cultura de la violencia, la television partici-
pa de ese fendomeno social. Lo cual no equivale a ser causa de
aquella; por el contrario, la violencia materializada por diversos
agentes y finalidades, al convertirse en algo comiin entre nosotros
alimenta una actitud negativa, que se traduce en la mentalidad so-
cial que la acepta como término de convivencia. A esto llamamos,
en principio, la cultura de la violencia.
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Ahora bien, esa cultura se nutre: por la obstinacion ideopolitica
que se resiste a transigir, la apatia ciudadana que mengua lo insti-
tucional y beneficia el més crudo individualismo, la reiterada par-
cialidad de los medios —aqui, la televisibn— que, instalados en un
polo del debate, articulan un discurso que distorsiona y oscurece
las raices del conflicto. En verdad, por su amplia injerencia social,
que le permite formar opinién, informar de politica, orden publi-
co y realidad mundana, auspiciar la logica del consumo indiscri-
minado, fortalecer un imaginario colectivo concentrado en lo efi-
mero y lo elemental, la television se convierte en factor clave fren-
te a ese fenomeno.

El mensaje televisivo deviene juez y parte de un proceso que nos
involucra a todos y con ellos se hace evidente su carencia de auto-
nomia, lo que entorpece su auténtica tarea: ser agente de expre-
sion de la cultura nacional. Su funcién es disociadora y no ordena-
dora, cuando el discurso se orienta por la exclusion e intolerancia,
su funcién oxigenadora desaparece cuando el ciclo de programa-
cién se torna redundante y simplificador. Su funcién transforma-
dora agoniza cuando renuncia a la critica para acoger solo una ver-
sion de los hechos.

Al optar por los principios de la rentabilidad econémica y acomo-
darse con el sistema ideopolitico que protege su estatus empresa-
rial, subordina sus objetivos trascendentales de un universo cuyas
notas constitutivas son: la inmediatez y la circularidad reiterada,
la variedad y no la variacion, el estereotipo y no la representacion
espontanea, etc. De esta manera, la television no solo se integra al
escenario de la cultura nacional sino también al de la cultura de la
violencia, pues en ella no hay nada esencialmente distinto de lo
que hay en el entorno social que la alimenta: tan violenta como la
sociedad colombiana, sumida en una anarquia ordenada o en un
orden andrquico, ella es tan ordenada o andrquica como nosotros.

Lo que aparece en la pantalla chica es a veces indescifrable en su
razon de ser, como lo es, en ocasiones, lo que ocurre en la realidad
nacional. Tan absurdos son algunos de sus contenidos, programas y
personajes, como absurdos son agentes y episodios desestabilizado-
res de la vida del pais. Pero también son vilidos ciertos espacios y
figuras como lo son entes y procesos reales en el contexto de la
nacion. S€ alcanza asi un dificil equilibrio entre medio y sociedad,
por momentos estable o precario; en principio inexplicable, pero,
en definitiva, aprehensible y necesitado del andlisis cientifico.
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Es preciso entonces superar el simplismo y la superficialidad en el
estudio de la compleja problematica de la comunicacion masiva. Y
hacerlo con la de la televisiéon es imperativo.

Es indispensable conocer rigurosamente los fendémenos que se
generan en el proceso comunicativo dentro del cual la television
actia como elemento mediador de la cultura. En el caso colombia-
no pareciera enrumbarse hacia una cultura de violencia. Acerqué-
monos cientificamente al proceso total; en su dindmica, analice-
mos el espacio de los usos sociales que los diversos destinatarios
hacen de los mensajes emitidos desde un medio como la television,
pleno de potencialidades.

Solo conociéndola, podremos convertirla en alternativa, al servicio
de la democracia real que debe responder a esa paz anhelada por el
campesino, el obrero, el empleado, el dirigente, el intelectual, el
anciano y el nifio.

El camino de la investigacion juiciosa proporcionard herramientas
que permitirin determinar politicas gubernamentales que hagan
congruentes la relacion entre la televisién,la cultura y el mundo en
los cuales se inscriben sus destinatarios. A su vez, proporcionara di-
rectrices para una programacién comprometida e interesada en la
reconstruccion de un pais al cual todos nos debemos.

Es imprescindible, finalmente, sopesar el compromiso de quienes,
desde una u otra perspectiva, tenemos el reto de “manejar” el
curso de la comunicacién masiva. A ésta y a nosotros, cabe tam-
bién la responsabilidad insoslayable de un mundo mejor. . .

329




