Gobernabilidad,
descentralizacion e informacion
en medio del conflicto

Segin Thomas Schelling, un punto focal
es un elemento que cobra tal relevancia sico-
l6gica, que hace que las personas coordinen
sus acciones con respecto a él. En el presen-
te comentario sobre el Informe de Desarro-
llo Humano de Colombia 2003, se sefialara
que la preocupacion por la gobernabilidad y
el conflicto armado actdan como puntos
focales en el contexto nacional y que, por ello,
desdibujan en parte el panorama general de
analisis; ademas, los medios de comunica-
cion actGan de forma estratégica, tanto en la
distribucion de la comunicacion como en la
apertura de espacios de participacion politi-
ca. Con esto aprovecharemos para mencio-
nar las problematicas que se estan abordan-
do, asi como los ejes de reflexion y las lineas
de trabajo que se desarrollan actualmente en
el Observatorio de Conflictos y Desarrollo,
que forma parte de la Escuela de Economia
de la Universidad Central.

Si bien el Informe de Desarrollo Humano
de Colombia 2003 no se centra en el anéli-
sis particular de la gobernabilidad, ésta cons-
tituye el contexto general de la propuesta para
gobernar. Se considera ingobernable un pais
cuando tiene frecuentes cambios de gobier-
no; cuando es incapaz de organizar el
gobierno de modo tal que tramite adecuada-
mente las demandas sociales; cuando carece
de una relacion con la sociedad y sus de-
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mandas y cuando un gobierno no puede man-
tener la estabilidad macroecondmica. En este
sentido, la democratizacion y el autoritaris-
mo se han presentado como remedios para
el problema de la gobernabilidad. Si el Es-
tado centralizado no logra los niveles de de-
sarrollo econémico deseados ni atrae el
capital extranjero para la inversion, necesita
aproximarse a un mejor desempefio estatal;
la opcidn, en este caso, es la democratiza-
cion del Estado y su descentralizacion, pro-
ceso en el cual Colombia, junto a Brasil,
\enezuela, México y Chile, ha sido uno de
los cinco paises latinoamericanos pioneros en
adoptar medidas de este tipo.

Podemos destacar tres elementos para eva-
luar la descentralizacion: el grado de liber-
tad de gasto y de busqueda de financiacion
que permita el gobierno central al gobierno
local; el grado de autonomia de los gobier-
nos locales en términos administrativos y
politicos; y, por Ultimo, la velocidad y el
alcance del cambio hacia la descentralizacion.

La descentralizacion llevé a que el nivel
nacional entablara conversaciones con el nivel
local de igual a igual; sin embargo, se dieron
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algunos problemas generales en la implemen-
tacion del proyecto de la descentralizacion.
El problema del conflicto armado, que a tra-
vés del tiempo ha incrementado su intensi-
dad y ha ido avanzando del campo a la
ciudad, hizo que el problema de la estabilidad
y la seguridad se pensara, prioritariamente,
en términos de paz o guerra; asi mismo, con-
dujo a que la evaluacion sobre la consolida-
cion del poder politico local se centrara en la
capacidad de tomar el control fisico y arma-
do, y no en los logros del mantenimiento
macroeconémico a largo plazo.

Desde que en 1983 se inicid la descentrali-
zacion en Colombia, los nuevos administra-
dores publicos debieron, aparte de generar
el cambio institucional que demanda la des-
centralizacion, organizar las finanzas locales
y sensibilizar a la poblacion local para que
participara activamente en la toma de
decisiones. Con esto se buscaba la amplia-
cion de la participacion politica y la
implementacion de la rendicion de cuentas a
la sociedad. Sin duda alguna, el gran triun-
fo de esta gestion radica en que hoy los ciu-
dadanos participan activamente en las
decisiones de gasto de los dineros publicos;
sin embargo, no ha llevado a que participen
de la misma forma en el analisis de las poli-
ticas publicas.

En el contexto real, fue dificil iniciar la
implementacion de este modelo debido a la
existencia, en las regiones, de élites tradicio-
nales con poder, activas politica y econdmi-
camente. Esto llevo a que la descentralizacion
viera restringida su capacidad de actuar y de
consolidar nuevos poderes locales, y deter-
mind, por el contrario, que siguieran utili-
zandose los mecanismos de alianzas con los
viejos poderes locales. Para los poderes lo-
cales dominados por las élites tradicionales,
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la descentralizacion significo un mejoramien-
to en sus condiciones de negociacion con el
poder nacional y les asegurd un control es-
tratégico sobre los territorios que podian ex-
plotar. Asi, muchos fortalecieron el proceso
descentralizador sin que lograran recrear la
idea nuclear de establecer una mayor rela-
cion con la solicitud y la resolucion de las
demandas sociales; ademas, al ser relativa-
mente autdnomos, los gobiernos locales crea-
ron nuevas y mayores instancias en la relacion

Estado-Ciudadano, porque el Estado cen-
tral les habia adicionado un mayor ndmero
de responsabilidades de las que podian cum-
plir con sus pocos recursos.

En este contexto, la participacion politica
se amplid gracias a las reformas politicas y
electorales. L.os grandes beneficiados fueron
los nuevos politicos, es decir, los que se pre-
sentaron como ajenos a los partidos politicos
tradicionales. En sus propuestas de plan de
gobierno, estos politicos incluian demandas
de la ciudadania con la premisa de que todo
seria posible de cumplir si se les colaboraba
con el pago de nuevas cargas. Fueron accio-
nes sinceras que llevaron al poder a varios
alcaldes del pais, pero ello no significo, con
todo, una mayor participacion ciudadana. En
la relacion Estado-Ciudadano se escucha al
ciudadano que vota, al ciudadano que se
agrupa para formular el plan de gobierno y
proponer las acciones que resuelvan las si-
tuaciones que le preocupan, de acuerdo con
lo que esta dispuesto a pagar. En este con-
texto, atn hay, sin embargo, quienes no com-
prenden ni el malestar de los jovenes con la
forma de hacer politica, ni la distancia que
se genera con las formas de participacion que
promueven la solidaridad y el activismo en
acciones locales con un resultado més cerca-
no y evidente.



Esto también trae como consecuencia un
efecto perverso que podemos observar hoy
en dia, pues en vista de la necesidad del
reconocimiento de la accion efectiva del
gobierno local ante el gobierno nacional, éste
evalUa inmediatamente el territorio que dirige
el gobierno local no s6lo desde el punto de
vista econdmico, sino también en términos
de disminucion del conflicto. En el juego de
poderes de los niveles local y nacional, se da
como resultado que desde el ambito nacional
se evalUia la accion local y se determina tomar
medidas extremas para resolver problemas
agudos, pasando por encima de la autonomia
del &mbito local; asi, se hace de la region un
pequefio laboratorio experimental, que fun-
ciona a modo de castigo ejemplarizante para
las demas regiones. De este modo, se espera
que siendo la region un territorio mas
pequefio, las determinaciones que se tomen
en los momentos de «dominacion nacional»
surtan efecto rapidamente y que los arreglos
institucionales se implementen por encima
de los procesos de democratizacion, lo que
hace que se construya y consolide la idea de
permanencia en el riesgo, como sefalaria
Beck®. En efecto, el manejo del riesgo se esta
convirtiendo en una subdisciplina en la que
participan diversas ciencias, de acuerdo con
el tipo de riesgo en cuestion. Mary Douglas
sefiala que en tiempos pasados la idea de
riesgo se manejaba y se definia conforme a
los presupuestos que permitia el discurso
religioso; en la actualidad, por el contrario,
el discurso en torno al riesgo es multiple y
muestra diversos aspectos. Si, por ejemplo,
se esta hablando del riesgo de un accidente
nuclear o de la manipulacion del genoma, se
escuchan las posiciones de los fisicos y de
los bidlogos con sus aclaraciones técnicas;
de los estadisticos con el manejo de las esta-
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disticas y las probabilidades; de los politicos
y economistas con su eficiencia econémica e
impacto institucional; y de los cientificos so-
ciales con el impacto cognitivo en la pobla-
cion (aqui tampoco puede faltar, por
supuesto, la participacion del discurso ético
y religioso).

Con todas las aristas que pueda presentar
el manejo del riesgo, podria pensarse que se
dispersa el punto focal que permitiria a la
poblacion formarse un juicio acerca del ries-
go y del grado en que éste le puede afectar.
Pero como dice Garfinkel, los individuos no
son estlpidos culturales que se presentan
como simples receptéaculos de la informacion
que se les suministra, pues desde sus pers-
pectivas idiosincraticas?, las audiencias
deconstruyen los discursos a los que se ex-
ponen y forman sus juicios en la interaccion
de la vida cotidiana, con lo que crean sus
propios puntos focales.

Aqui cabria preguntarse: ¢donde esta la
presentacion de las multiples aristas en cuanto
al riesgo que estamos enfrentando los colom-
bianos a causa de nuestro conflicto armado?
La sensacion del riesgo de caer o de ser afec-
tado por el conflicto en Colombia no ha sido
el resultado de la lucha que se lleva a cabo
en el exterior: el riesgo del conflicto siempre
ha estado en medio de nosotros, lo que tam-
bién nos ha llevado a pensar, peligrosamente,
que el riesgo para la sociedad somos noso-
tros mismos. Hasta hace poco, esto fue pro-
ducto de la incidencia de ideas externas en
el comportamiento colectivo, es decir, de la
influencia de ideas revolucionarias de origen
extranjero que se dio en el marco de la Gue-
rra Fria. Hoy en dia se ha modificado un
poco esta concepcion, y a ella se ha adicio-
nado la manera como se inserta un grupo y
un territorio en el marco globalizante de un
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tipo de produccion para la exportacion —el
trafico de estupefacientes— y de un tipo de
accion armada que, dependiendo de que se
le otorgue 0 no un reconocimiento politico,
recibe en la actualidad la denominacion de
terrorismo (si bien un cambio en la defini-
cion no implica necesariamente un cambio
en la naturaleza del enemigo).

Es aqui donde los medios de comunicacion
desempefian un papel activo al exponer el
proyecto de los nuevos poderes locales y na-
cionales como proyecto ciudadano. Sélo asi
es posible interiorizar la premisa de que la
creacion de nuevos impuestos y contribucio-
nes daran como resultado ciudades mejores
y mas seguras. L.os medios de comunicacion
no sélo informan a la comunidad de las de-
cisiones sobre los bienes pablicos, sino que
también recrean un lenguaje y un imagina-
rio de participacion en esas decisiones. La
plaza dej6 de ser, hace tiempo, el espacio
propio de la politica; hoy en dia, los medios
de comunicacion generan el espacio propio
de la discusion publica, esto es, de lo pabli-
co Y, por tanto, de la politica. Es en ellos en
donde la informacion y la accién se conju-
gan, y en donde la accion ciudadana puede
0 no dar su respuesta a las demandas politi-
cas que requiere la sociedad. Las recomen-
daciones del Informe de Desarrollo Humano
Nno son nuevas en este ambito; pero si se to-
man en cuenta pueden llevar a que tenga-
mos, como ciudadanos, una mayor y mejor
informacion, lo que es fundamental a la hora
de tomar decisiones sobre lo publico.

En el informe se ha sefialado que el uso de
una fuente especifica hace que los medios no
logren el equilibrio necesario a la hora de
exponer el hecho noticioso; pero también el
uso inadecuado del lenguaje hace que ese
desequilibrio lleve a una exposicion no muy
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clara de los acontecimientos. Asi, en lugar
de ser explicativos, los medios, con frases
como «Otro ataque contra bus lleno de civi-
les»® 0 «Los violentos estan prohibiendo cier-
tas conductas y desapareciendo alumnos»*,
combinan la propaganda amarillista para
atraer lectores y la descontextualizacion; es
decir, se hace evidente la ausencia tanto de
una contextualizacion como de un lenguaje
apropiado para informar sobre el conflicto
armado en Colombia.

Sin duda alguna, la descripcion de accio-
nes violentas y el conteo de los muertos que
deja el conflicto armado llenan gran parte
de los periddicos y noticieros en Colombia.
No abogamos porque crezcan las secciones
de «noticias amables» —en las que se han
convertido las secciones de deportes y de fa-
randula, que hoy ya ocupan una gran parte
de los noticieros colombianos—, ni tampoco
porque no se hagan visibles las contradiccio-
nes sociales; el problema fundamental es
como se identifica la centralidad, como se
focaliza la atencion de las audiencias. Italo
Calvino sefiala que la mejor forma de ha-
blarle a la gente de sus problemas es a través
de la fantasia, y no por medio de la descrip-
cion de la realidad; sin embargo, ésa no es
la premisa que pueden adoptar los medios
masivos de comunicacion que se encargan
de informar sobre el conflicto armado y poli-
tico. Tales medios, indudablemente, gene-
ran espacios para la discusion de lo pablico,
y también contribuyen a la generaciony a la
movilizacion de opinion publica; pero deben
ser mas responsables sobre como informany
hacia qué movilizan. Sin duda alguna, es
necesario que exista en circulacién mas de
una vision de la situacion actual. En efecto,
hoy tenemos un diario y un semanario domi-
nical de tiraje nacional, y no son pocos los

3El Tiempo, junio
de 2003.
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noticieros con alcance nacional; pero todos
ellos utilizan un lenguaje en el que se man-
tiene la exclusion y que siembra la descon-
fianza: el riesgo es permanente y por ello no
se permite construir mayores vinculos socia-
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les. Quisiéramos terminar con una pregun-
ta: si somos una sociedad que vive en riesgo
permanente, ¢no seria mas productivo utili-
zar un lenguaje y unas narrativas vinculantes
para dejar de serlo? =~



