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Presentacion

La mdquina es aquello por medio de lo cual el hombre se opone a la muerte
del universo; hace mds lenta, como a la vida, la degradacion de energia, vy se
convierte en estabilizadora del mundo.

G. Simondon, El modo de existencia de los objetos técnicos (1958)

La publicacién de esta nueva entrega de Visiones se hace a la par de la
Reforma Académica y Curricular que, como producto del Plan de Trans-
formacién Institucional, adelanta la Universidad. Uno de los siete com-
ponentes de esta reforma alude a la Politica de Investigacién y Creacién,
que busca profundizar la investigacién formativa y estructurar los proyectos
de investigacién e interaccién con el entorno (PIIE). De esta forma se
reorientan los actuales proyectos integrados que, como espacios académi-
cos, han permitido una mayor produccién de articulos para las ediciones
de esta publicacién en el marco de las dindmicas de algunos semilleros
de investigacion. A partir de esta experiencia, el Proyecto Académico
de la Facultad (PAF), aprobado por el Consejo Superior en este afio, se
propone que los trabajos de los estudiantes, con base en la observacién de
los problemas del entorno, permitan desarrollar la investigacién formativa,
producto del proceso de observacién, problematizacién, disefio, experi-
mentacién e intervencién orientado por los profesores en los PIIE.

En este contexto se busca que los ejercicios de investigacién forma-
tiva se orienten a entender, desde una perspectiva interdisciplinaria, las
problemadticas asociadas a la competitividad y sostenibilidad de las or-
ganizaciones, especialmente las micro, pequefias y medias empresas de
Bogotd-regién. La competitividad es entendida como la “capacidad de
las empresas para generar valor con calidad por medio de las ventajas
comparativas y competitivas dadas por el mercado globalizado” (PAF,
2021), y la sostenibilidad, como la

capacidad de aumentar el bienestar econémico social a partir de un consumo
responsable enmarcado en un sistema empresarial que ejerce el respeto
por el medio ambiente vy la sociedad, bajo un acuerdo tacito de garantizar el
desarrollo sostenible con los recursos necesarios. (PAF, 2021)
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Fabio Raul Trompa-Ayala Presentacion

En esta ocasion, los trabajos seleccionados presentan probleméticas
asociadas con lo anterior, en tematicas de estudio abordadas en los espa-
cios académicos relacionados. Asi, desde el campo de lo contable se apor-
tan analisis sobre el papel de esta disciplina en la legitimacién del modelo
econdémico prevaleciente; la manipulacién de la contabilidad financiera
en la crisis global de 2008 por el abuso del método del valor razonable; y el
papel de las tecnologfas convergentes en la formacién de contador. Desde
el campo econémico se presentan trabajos relativos al complejo asunto de
la efectividad de las politicas publicas relacionadas con la oferta y el con-
sumo de sustancias psicoactivas en Bogotd; estudios econométricos sobre
la calidad de vida en América Latina; la evolucién del gasto privado en
salud en una muestra para las tres principales ciudades de nuestro pafs; y
la efectividad de la politica monetaria, desde la banca central local, frente
a ataques especulativos relacionados con la tasa de cambio. Finalmente,
desde las ciencias administrativas se proponen estudios sobre el impacto
en las empresas de la rotacién de personal en la gestién del conocimiento;
el modelo de tercerizacién de procesos de negocio con miras a su poten-
cial y expectativas para nuestro pafs; y, desde el modelo de inteligencia
de negocios, un anilisis prospectivo de la evolucién en el ensamblaje y
produccién de motocicletas en nuestro medio.

Estos trabajos reflejan el interés de profesores y estudiantes por aportar
a la comprensién de los problemas propios de los campos de estudio de
sus disciplinas. El rigor académico puesto en prictica en estos trabajos re-
dunda en una mejor formacién académica y profesional, y su publicacién
constituye para sus autores logros clave que se reflejardn en sus hojas de
vida. Se cumple asi la promesa de valor institucional de formar profesio-
nales como:

individuos criticos, creadores, innovadores, sensibles, con un alto sentido de
ciudadania y con conciencia de su lugar y su tiempo, comprometidos con un
proyecto de ciudad y de pais ecoldgicamente viable, productivo, democratico,
plural y solidario, y con una comprension critica de la realidad latinoamericana.
(PEI, 2020)

Finalmente, debemos reconocer el trabajo denodado del equipo aso-
ciado con la edicién de este nimero, a los estudiantes por su esfuerzo, a
los profesores orientadores por su trabajo de motivacién y revisién, a los
editores y personal de la Secretaria Académica y de Curriculo de la Facul-
tad. Esperamos que esta nueva edicién sea de interés de atentos lectores
que puedan sacarle provecho y nos envien sus comentarios, que siempre
serdn muy bien recibidos.

Fabio Rail Trompa-Ayala
Decano (e)
Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas
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La contabilidad: un instrumento para
el desarrollo y la legitimacion de la

hegemonia del modelo neoliberal en un

mundo de mercados globalizados

Accounting: an instrument for the development and
legitimization of the hegemony of the neoliberal model

in a world of globalized markets

Daniela Carrefio Lara, Tatiana Moreno Cristancho v Maria Isabel Pajaro Garrido

Resumen

La contabilidad tiene un papel fundamental a la hora de brindar infor-
macién util a maltiples usuarios con el objetivo de soportar la toma de
decisiones. Esta disciplina ha atravesado progresivas transformaciones
hasta convertirse en un saber maleable, el cual responde a los reque-
rimientos de grandes hegemonias del modelo neoliberal que buscan
Gnicamente la proteccién de sus intereses y la minimizacién de riesgos.
La teorfa del régimen internacional permite comprender la esencia de
la contabilidad al garantizar el funcionamiento organizacional a través
de la legitimacion de los estados de situacién financiera que soportan
la toma de decisiones y el desempefio adecuado de los individuos que
integran el sistema social. La regulacién contable estd orientada a la
organizacién de la economfa internacional como comportamiento y
modelo que tiene implicita una legislacién universal y deberfa impar-
tirse desde las organizaciones estatales.

Palabras clave: contabilidad, estdndares internacionales, hegemonia,
legitimacién, mercados globalizados.

Abstract

Accounting has played a fundamental role in providing useful infor-
mation to multiple users in order to support decision-making. This
discipline has undergone progressive transformations that have turned
it into a malleable knowledge, which meets the requirements of great
hegemonies of the neoliberal model that seek only the protection of
their interests and minimization of risks. The Theory of the Inter-
national Regime allows to understand the essence of accounting by
guaranteeing organizational functioning through the legitimation of
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La contabilidad: un instrumento para el desarrollo

. = . D y la legitimacion de la hegemonia del modelo
Daniela Carrefio, Tatiana Moreno y Maria Pajaro . .
neoliberal en un mundo de mercados globalizados

the financial statements that support decision-making and the adequate perfor-
mance of the individuals that make up the social system. Accounting regulation
is oriented towards the organization of the international economy, as a behavior
and model that has implicit universal legislation and should be imparted from
state organizations.

Keywords: accounting, international standards, hegemony, legitimation, globa-
lized markets.

Introduccion

El modelo neoliberal busca la acumulacién del capital que se ha deter-
minado por el predominio del mercado desregulado, es decir, que tiene una
minima intervencién estatal (Vite, 2000). Este modelo se ha desarrollado
a partir del proceso de globalizacién, que consiste en la progresiva integra-
cién de las diversas economias internacionales, en especial las que operan
a través del comercio y los flujos financieros. Los principales agentes del
proceso de globalizacién se caracterizan por actuar en los mercados inter-
nacionales mediante capitales que son dominio de los paises del centro!,
al estructurar la produccién y la comercializacion a nivel mundial. En este
sentido, la contabilidad se ha usado para reconocer y reflejar las transac-
ciones econdémicas y financieras realizadas en el mercado globalizado, ya
que en este medio se generan los criterios de valor (precios), es decir, los
criterios de medicién y valoracién contable que aportan a la legitimacién
de la légica financiera del modelo hegeménico (Franco, 2007).

El objetivo principal del presente articulo es analizar cémo la contabili-
dad es un instrumento para el desarrollo y la legitimacién del modelo capi-
talista en un mundo de mercados globalizados, y su influencia en el control
de la informacién contable y financiera a través de la regulacién interna-
cional. En primer lugar, se identifican los factores alineados para la preva-
lencia de los sistemas econdmicos, sociales y de control que disfrutan de la
estabilidad del sistema hegeménico que han mantenido los intereses pre-
dominantes de la burocracia. En segundo lugar, se describe la globalizacién
como un sistema de poder, en el que los grandes Estados, las corporaciones
transnacionales y los mercados financieros ejercen una influencia domi-
nante y establecen las reglas de juego. Por tltimo, se reconoce la tergiver-
sacion desempefiada por los Estados hegemonicos en la intervencién de la
funcion de los mercados —que es administrar con racionalidad los recursos
anivel global en beneficio de todos— a través de la convergencia de los es-
tandares internacionales que pretenden unificar la informacion contable
dirigida a este sector (Ferrer, 2010)

Los paises del centro son los més ricos y poderosos del mundo; existen diferentes
tipos de Estados y cada uno realiza una funcién diferente en la economia mundial

(Allensens, 2012).
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La hegemonia del modelo capitalista financiero

La hegemonia surge de una minoria que participa del modelo eco-
némico capitalista financiero y domina en las relaciones geopoliticas y
geoecondmicas’ mediante la formacién progresiva de alianzas que sirven
a sus beneficios e intereses particulares. El “hegémono” se caracteriza por
ejercer la imposicién, usar la fuerza y ganar la conviccién de las clases
sometidas mediante un proceso colectivo, que le otorga la capacidad
de controlar la conducta humana explicitamente mediante la coercién
o implicitamente a través de sistemas educativos, instituciones religio-
sas, medios de comunicacién, entre otros mecanismos. La hegemonia es
tanto un orden politico entre Estados como un orden en una economfa
mundial con cardcter autoritario de la produccién, que involucra todas las
economias mundiales. Esta interrelacién retne a las clases sociales de los
diferentes pafses (Franco, 2012).

El enfoque social de la contabilidad busca satisfacer las necesidades de
la sociedad mediante la medicién, la evaluacién, el ordenamiento, el ana-
lisis y la interpretacién de la informacién financiera de las empresas o los
individuos particulares, y la posterior preparacién de informes sobre la si-
tuacién financiera en la que se basan las decisiones de los empresarios, los
inversionistas y los acreedores (Ferrer, 2010). Sin embargo, en el proceso
de globalizacién de los mercados, los pafses industrializados tienen control
y poder sobre los paises denominados “del tercer mundo”. Esto es posible
gracias a que la contabilidad se instaur6 como un mecanismo de defensa
de los intereses del capital frente al trabajo, lo que permitié la vigilancia
de los recursos financieros y humanos que constituyen el eje principal de
las entidades econémicas (Franco, 2007).

La contabilidad en el contexto
de la globalizacion

La globalizacién conlleva la instauracién de un mercado global, es
decir, un sistema que permite la libre transferencia econémica y finan-
ciera entre los Estados, lo que genera conectividad y cooperacién mun-
dial. De este modo, las economias son atraidas hacia mercados de capi-
tales, ya que para las empresas es menos costoso y mds rapido encontrar
financiamiento externo y darse a conocer a los inversionistas extranjeros.
Esta transicién del comercio industrial a un flujo de capitales sin restric-
ciones ha acrecentado la riqueza y el patrimonio de los Estados-nacién
y de las multinacionales. Debido a su poder, tienen gran influencia en
los mercados internacionales y los usan como estrategia para el beneficio
de sus intereses particulares (Franco, 2012).

La arquitectura geopolitica constituyé un sistema internacional basado en el
Estado-nacién y asociado con elementos econémicos, de manera que geopolitica
y geoeconomia forman la unidad de an4lisis para interpretar lo sucedido en el
proceso globalizador desde el siglo XVII hasta el XXI y sus consecuencias actuales
(Giacalone, 2016).
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La contabilidad presenta una realidad econémica determinada por los
grupos de poder?; por lo tanto, proporciona a las organizaciones una base
aparentemente objetiva para la toma de decisiones, con una visién orien-
tada a la maximizacién de la utilidad y el beneficio de las élites mundiales.
Si bien esto puede reconocerse mas ficilmente en las grandes empresas
internacionales, “it is also true of other international institutional orga-
nisations such as the IMF and the World Bank. If the conditionalities
imposed by these institutions create misery, then accountants must be
aware that their discipline contributes to this” (Gaffikin, 2007, p.16).
Esto ha implicado que la globalizacién beneficie a unos y perjudique a
otros, por lo cual las instituciones, las politicas y las fuerzas con interés
comtn se desdibujan en las intenciones de los paises del centro y absorben
a los pafses del tercer mundo.

La contabilidad constituye un instrumento para las inversiones desde
y hacia las grandes potencias mundiales, usado para consolidar sus inte-
reses y asegurar asi el monopolio tanto de la capacidad del saber cémo de
la practica contable. En este sentido, “the state’s monopoly of legitimate
coercive power implies that it has the power to tyrannize its subjects. As
a result, successful capitalism also depends upon the creation of checks
and balances established through the structuring of the state’s constit-
uent branches” (Scott, 2006, p.5). Para que en una sociedad exista le-
gitimacién debe haberse establecido previamente una validez por parte
de la poblacién, es decir, los individuos de la sociedad deben asumir este
comportamiento como verdadero.

La legitimacion y su impacto en la informacion
contable

Los cambios en el entorno econémico ocasionados por la globalizacién
han generado una economia abierta al mundo, en la que los usuarios ne-
cesitan entender la informacién contable para tomar decisiones. Debido
a esto, fue necesaria la implementacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), un modelo globalizado que ha con-
tribuido a la evolucién de la contabilidad al homogeneizar los principios
contables y posibilitar la comparacién de la informacién financiera de los
distintos mercados capitales. En este sentido, los pafses que lideran los
procesos de homogeneizacién han creado comisiones que se dedican a
analizar las normativas contables vigentes y establecer una armonizacién
contable entre los paises del mercado regional (Aquel et al., 2016).

El poder del sistema neoliberal impone su visién particular de la rea-
lidad y su sistema productivo a la sociedad, la cual acttia como un simple
reproductor de su racionalidad. Una vez impuesta, esta construccién se
vuelve normal, verdadera y totalitaria para los sujetos que la adoptan. Por
ende, el proceso de legitimacién esta vinculado con el origen politico de

Esto controvierte la tradicional creencia de que los contadores presentan una
realidad econémica neutral.
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las acciones de cierta actividad (en este caso, la profesién contable) en
relacién con su sistema moral, su funcién en la sociedad y sus destinatarios,
para dar orientacién, autoridad y consentimiento a su accionar. En este
sentido, la razén de ser de la contabilidad se ha concentrado en garanti-
zar el funcionamiento organizacional a través de la legitimacién de los
estados financieros que soportan la toma de decisiones y el desempefio
adecuado de los individuos que integran el sistema social; todo esto sobre
la base estructurada de la confianza publica y el minimo rango de riesgos
(Agudelo & Ocampo, 2015).

La globalizacién se incorpora en la informacién contable por medio
del posicionamiento de las NIIF y organismos como la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés). Como
afirman Kusano y Sanada (2013), “the acceptance of standard-setting
activity of an element of the IASB’s legitimacy and [...] an element of
[FRS’s legitimacy interrelate with each other in reality, and also play the
same role to construct the legitimacy of global accounting standards as a
system” (p.3). Asi, se pretende unificar la presentacién de los informes de
situacién financiera, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones de
las grandes hegemonias y garantizar la estabilidad del sistema econémico
capitalista. Con esta mirada, la legitimidad de las relaciones de domina-
cién se explica desde la coaccion exterior, el engafio generalizado de una
persuasiéon totalmente ideoldgica, las diferencias de posicién en la jerar-
quia social y su correspondiente incorporacién en el comportamiento de
los individuos.

El poder detras de lo contable

Desde esta perspectiva, la contabilidad es un instrumento que sirve de
base para fijar los contratos que cohesionan a los miembros de la empresa
y establecen las reglas para la distribucién de la riqueza generada por esta.
La contabilidad se concibe, entonces, como una practica social que legiti-
ma las estrategias organizacionales. Estos informes revisten usos y poten-
cialidades en relacién con el discurso que transmiten vy las realidades que
se proponen reflejar, lo que evidencia la relacién entre la contabilidad y el
contexto social. Por esta razén, se sostiene que:

The adoption of IFRS is driven by a strong current of globalization, which
ignores the real need of accounting information in the country [...] these that
ensnares their members to participate in supporting the widespread use of
IFRS as a single global standard. (Hamidah et al., 2015, p.105)

Por tanto, los cambios en los métodos contables, aunque sean simples
ajustes “cosméticos”, inciden en la falta de utilidad de la informacién con-
table para la toma de decisiones y, en general, para el cambio organizativo.

La profesién contable no actda solo como un medio, sino que se cons-
tituye en un conocimiento que amplifica, modifica, recontextualiza y esta-
blece ideas, estructuras simbdlicas-morales, intereses y visiones del mundo.
Dicho de otra manera, “in the capitalist accounting theory, asset valua-
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tion principles are designed to mask facts the interest of capitalists: if a
high profit is desired, assets are valued high, whereas if a reduced profit
is desired, assets are valued low” (Xu et al., 2013, p. 125). En este sentido,
la contabilidad genera una informacién que sirve a intereses especificos
que buscan instaurar una lectura econémica de las organizaciones. Esta
lectura se enfoca en determinar el grado de eficiencia de las empresas para
concluir sobre la razonabilidad de las decisiones que se toman a nivel or-
ganizacional, teniendo como base el aumento de las utilidades con cada
decisién tomada (Gonzélez, 1997).

La globalizacién lleva implicita una legislacién universal; por ello, la
estructura financiera internacional ha creado estdndares internacionales
emitidos por organismos cuyo objetivo principal es la proteccién del capi-
tal de los inversores en el contexto mundial. Esto ha generado la necesi-
dad de obtener informacién comparativa.

La estandarizacién de las normas requiere que las naciones que
las adoptan pierdan autonomia en la expedicién de estas y deleguen a
los organismos internacionales dicha funcién. En todo caso, la adop-
cién de estdndares internacionales de contabilidad sin ningin estu-
dio de su impacto implica ignorar los valores sociales, ambientales
y culturales (Mendoza, 2006).

La praxis de la contabilidad se relaciona con la reproduccién del ca-
pital financiero, el cual estd ligado al control del poder y de las riquezas
existentes en beneficio de los grandes grupos econdémicos. La regulacién
contable tiene un cardcter institucional debido a su estrecha relacién
con el marco normativo, pues a partir de este se producen las reglas para
controlar y estructurar las relaciones econémicas. La contabilidad se ha
enfocado en entender y proteger las formas de riqueza reconocidas por el
capitalismo y esto ha perpetuado relaciones de poder y dominacién. Las
potencias mundiales han impulsado regulaciones para que la contabilidad
emita informacién dtil para el mercado accionario y los inversionistas, y
han ocultado sus intereses particulares en dichos procesos normativos, que
buscan homogeneizar la informacién. De esta manera, la contabilidad se
ha convertido en una base mas importante de informacién, ha incremen-
tado el poder e influencia de los hegémonos vy, asi, ha perdido su esencia y
ha generado impactos diferentes en la economia (Sandoval, 2005).

Se ha contemplado la legitimidad como eje del ejercicio de poder en
las relaciones asimétricas, pero tal concepcién debe ser ampliada a poli-
ticas emergentes como la ciudadania corporativa y el desplazamiento de
la soberania del Estado a las empresas. De acuerdo con esto, “accounting
standard setters have often been criticised for giving undue influence to
individual, mostly corporate, actors and being subject to regulatory cap-
ture. A recent addition to the criticisms voiced is the fear of too much po-
litical interference preventing ‘objective’ international accounting stan-
dards” (Kénigsgruber, 2010, p. 2). Por lo tanto, la influencia de los grupos
de interés en la regulacién contable se delimita a la alta gerencia y los
inversionistas. En este contexto, se tiende a creer que los administradores
dejan de lado sus intereses propios y se consagran a labores en pro de los
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intereses de la organizacién. Sin embargo, la realidad demuestra que las
empresas, en general, carecen de intereses particulares y son instrumentos
de grupos hegemonicos de interés (Franco, 2015).

Conclusiones

El modelo neoliberal en una economia globalizada obliga a los paises
a innovar en la forma de presentar los informes financieros mediante la
homogeneizacién de las normas contables a nivel mundial (implemen-
tacion de las NIIF). En este contexto, la institucién legitimadora de la
contabilidad se desenvuelve conforme al cambio de concepciones de la
realidad, para representar tanto los modos de produccién como los siste-
mas econdmicos y ofrecer a los inversionistas informacién comparable a
nivel internacional para la toma de decisiones.

Por lo anterior, la profesién contable se ha convertido en la herramien-
ta que garantiza la permanencia en el poder de los denominados “paises
del centro” mediante la manipulacién de la informacién financiera, pues
proporciona los elementos que determinan, apoyan y reproducen la finan-
ciarizacién de la economfa. Esto limita la contabilidad a funciones finan-
cieras e intereses particulares que responden a la demanda de las pequefias
élites de poder econémico, politico y social.
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Financialization and accounting in the 2008 crisis: the

role of fair value accounting

Angie Escovar Ballesteros, Brayan Cortés Rozo y Lady Sanchez Godoy

Resumen

El presente articulo expone la manera en que se ha desarrollado la
financiarizacién, la utilizacién del valor razonable como método de
medicién de instrumentos financieros y el papel de la contabilidad
en esta transformacién econémica. Debido a diferentes cambios en la
economfia, la financiarizacién se ha manifestado a través de un régi-
men acumulativo, que ha trascendido el objeto de las organizaciones
y ha enfocado sus intereses econémicos en el aumento de la rentabi-
lidad por encima de su productividad, consideraciones que, segin la
teorfa marxista, son un capital ficticio. Por esta razén, la contabilidad
se ha estructurado con el fin de adoptar metodologias que permitan
medir y controlar el uso del valor razonable. El uso inadecuado de
este método tiene como resultado la sobrevaloracién y la alteracion
en la calidad de la informacién.

Palabras clave: valor razonable, capitalismo, contabilidad, crisis finan-
ciera, titulizacién.

Abstract

This article describes the way in which financialization has been de-
veloped, the use of fair value as a method to measure financial instru-
ments, and the role played by accounting in the present economic
transformation. Because of the different changes in economy, finan-
cialization has manifested through an accumulative regime, which
has transcended the objectives of companies and has aimed their eco-
nomic interests at the increase of profitability over their productivity;
these considerations are classified as a fictional capital, according to
Marxist theory. Therefore, accounting has been structured to adopt
methodologies that allow to measure and control the use of fair val-
ue. The inadequate use of this method results in overvaluation and
distortion of information quality.
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Introduccion

El capital financiero como factor dominante de la clase capitalista
ha generado un control sobre actividades empresariales con el objetivo
de obtener rentabilidad inmediata por encima de los criterios producti-
vos. Tal como lo expresa Astarita (2018), “los accionistas exigen a los
gerentes maximizar el valor bursétil de las empresas, y hacen prevalecer
el imperativo de la rentabilidad por sobre cualquier otra necesidad social”
(p.1). Por ejemplo, el crecimiento de Estados Unidos en el Gltimo cuarto
de siglo ha sido puramente especulativo y sin sustento en la produccion.
Entre 1982 y 2008, el producto nacional bruto (PNB) de Estados Uni-
dos crecid, en términos reales, un 83,1 %; entre 1982 y 1991 lo hizo un
30,9%, y entre 1991 y 2008, un 52,1 % (Bureau of Economic Analysis,
s.f.). Debido a este crecimiento, la crisis iniciada en 2007 es una crisis de
sobreproduccién capitalista, dado que las fuerzas productivas entraron en
contradiccién con la l6gica que gobierna la acumulacién (Astarita, 2008)
y el proceso de acumulacién del sistema capitalista mundial colapsé.

En los afios 90, como afirma Stiglitz (2003), en el sector bancario se
desarrollaron nuevas técnicas de ingenierfa financiera y se forjaron nuevas
relaciones entre contables y banqueros que no favorecian a los inversionis-
tas. Asf, crecieron los conflictos de intereses, aumenté la competitividad y
se iniciaron practicas inadecuadas en el sector para no quedar en un segun-
do plano. A partir de esto, comenzé a formarse la burbuja econémica vy las
malas pricticas contables repercutieron en la medicién por valor razonable.
Segin Liao et al. (2013), “la contabilidad a valor razonable se ha relaciona-
do con la inyeccién de una volatilidad excesiva y artificial en los mercados
financieros durante la crisis financiera del 2008, y con un impacto adverso
en la solvencia de las instituciones financieras” (p.1).

Esta crisis desaté una gran recesién en Estados Unidos y afecté la eco-
nomia mundial. Esto obligé a los gobiernos a tomar medidas para salvar el
sector financiero; por ejemplo, en los paises de la zona euro, se coordiné
un recorte de las tasas de interés y la recapitalizacién de las instituciones
en riesgo con el fin de garantizar los préstamos interbancarios. Asimismo,
mediante la Ley de Estabilizaciéon Econémica de Urgencia, Estados Uni-
dos inyecté 700000 millones de délares al mercado financiero. Ademas,
se tomaron medidas con el fin de aumentar los impuestos y reducir el
gasto publico, lo que causé respuestas sociales negativas e incrementé el
desempleo. Esto desencadené una reduccién en los ingresos per cdpita
y, segin datos de la Oficina Internacional del Trabajo (2009), “a nivel
mundial y tras cuatro afios de disminucién sostenida del desempleo, el
nidmero de desempleados aumenté en 11 millones en 2008” (p. 3).

Se podria considerar que, en las instituciones financieras, el manejo
del capital financiero ha sido inadecuado y perjudicial para la sociedad,
toda vez que su valoracién ha sido influenciada por intereses econémicos,
principalmente de los altos ejecutivos. Por ejemplo:
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Los ejecutivos estadounidenses obtenian aproximadamente 300 veces las
ganancias de los trabajadores normales, la mayor parte se pagaba en forma
de opciones sobre acciones y bonos. Este Ultimo era el modo preferido
de compensacion ejecutiva después de la reforma fiscal de 1993 de la
Administracion Clinton. (Freeman, 2010, p.175)

Este tipo de incentivos, que no requerian ser contabilizados sino
solo revelados, causé escenarios criticos en donde se representaba de
manera indebida el valor total del patrimonio de las compafifas. Debi-
do a esto, la especulacién empezé a jugar un papel importante en los
comportamientos del mercado.

No obstante, dado el surgimiento de un sistema financiero internacio-
nal y de la contabilidad como “disciplina eco-socioeconémica prescrip-
tiva cuyo objeto es determinar la conservacion, produccién y manteni-
miento del patrimonio, adscrito a un ente organizacional y privilegiar su
uso en beneficio de los legitimos factores sociales vinculados” (Alvarez &
Cortés, 2018, p. 54), es preciso cuestionar: ;cémo los estdndares emitidos
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su
sigla en inglés) y la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB,
por su sigla en inglés) pueden llegar a tener impacto en la economia mun-
dial por la naturaleza de sus métodos para medir los hechos econémicos,
especificamente del valor razonable?

En su primera parte, este articulo presenta el concepto de financia-
rizacién y su impacto en la sociedad en aspectos como la produccién,
las inversiones fijas y las principales actividades de las organizaciones,
teniendo en cuenta que estas tdltimas son persuadidas por la necesidad de
generar rentabilidad inmediata, lo que conlleva la acumulacién de capi-
tal ficticio. En la segunda parte, a través de la crisis inmobiliaria ocurrida
durante 2008 en Estados Unidos y suscitada por la amplia demanda de
créditos hipotecarios, se describe el papel de la contabilidad en el sistema
financiero, la forma en que los actores del mercado utilizan el método de
medicién por valor razonable y la prevalencia de los intereses particulares
de los inversionistas. En un tercer acapite, se plantean diferentes postu-
ras sobre la contabilidad, el uso de la medicién por valor razonable y la
forma en que esta tltima ha sido juzgada por las recesiones econémicas
en las que ha sido involucrada.

Financiarizacion: evolucion de las finanzas
en la economia

En la era posmoderna, el mundo se ha visto afectado por diversos cam-
bios econémicos, politicos, sociales y culturales que se han mantenido
hasta hoy. Uno de los principales cambios, que ha afectado la mentalidad
y el accionar de los agentes econémicos, se originé durante los afios 70 en
los paises desarrollados o centrales y es conocido como financiarizacion de
la economia o simplemente financiarizacion. Aunque en la actualidad no
estd definido de una manera definitiva a causa de las diferentes posturas
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economistas, el término comenzd a usarse con frecuencia en el estudio
de las ciencias econémicas debido a las publicaciones del estadounidense
Kevin Phillips de los afios 1993 y 1994 tituladas Boiling point y Arrogant
capital, respectivamente. En estos libros, Phillips define la financiarizacién
como una “prolongada y divergente separacién entre las economias reales
y financieras” que causa una transformacién en el régimen de acumula-
cién capitalista, de ser netamente productivo a ser guiado por las finanzas
y la especulacién (Castafieda, 2015).

Epstein (2005) explica que “la financiarizacion significa el creciente
papel de los motivos financieros, los mercados financieros, los actores y las
instituciones financieras en el funcionamiento de las economias naciona-
les e internacionales” (p. 3). Esta transformacién del régimen acumulativo
trae consigo un cambio en las principales economias y, a menor escala, en
las economias de periferia, ya que sus mercados financieros no se encuen-
tran tan desarrollados como los de las grandes potencias. Por tal razén, las
finanzas han tomado paulatinamente el papel principal en el funciona-
miento econdémico de las naciones de acuerdo a su nivel de desarrollo y a
la capacidad que tenga el gobierno central de actuar en conjunto con el
sector financiero para fomentar la deuda en los hogares —con el fin de in-
crementar y mantener el consumo— y para crear instrumentos financieros
que sean atractivos para las organizaciones no financieras con la promesa
de mejorar sus rendimientos a corto plazo.

En la fase del capitalismo financiero y como consecuencia de lo an-
terior, la modernizacion de las finanzas ha hecho que se desplace en gran
manera la produccién, las inversiones fijas y las actividades principales de
las organizaciones por las inversiones financieras cuyo objetivo principal
es satisfacer las necesidades de rentabilidad que exigen los inversores o
accionistas, lo que ha generado un cambio en los objetivos de las compa-
fifas. En este contexto, Castafieda (2015) afirma que “el poder creciente
de los accionistas subordina las preferencias de los trabajadores y gerentes
tradicionales hacia la acumulacién (largo plazo) por una légica donde pri-
man las preferencias de los inversionistas por rentabilidad (corto plazo)”
(p.31). Esto es riesgoso porque el capital de las compafiias, al ser mayorita-
riamente producto de las finanzas y la especulacién, constituye realmente
lo que se define como capital ficticio, es decir, “un capital constituido por
titulos” (Chesnais, 2003, p.46). Dichos titulos son vendidos por las insti-
tuciones bancarias a vehiculos de inversién de propésito especial, que los
agrupan en paquetes de inversiones denominados titulizaciones, de forma
que las agencias calificadoras de riesgo otorguen una evaluacion de riesgo
favorable y sean mds atractivos para su comercializacién.

Desde 2001, afio en el cual la demanda de hipotecas en Estados Uni-
dos empez6 a tener un crecimiento considerable (por parte de poblacién
adinerada) que se mantuvo hasta 2003 y para continuar con el volumen
de hipotecas concedidas, los bancos aumentaron su oferta de las deno-
minadas hipotecas de alto riesgo o subprime, las cuales eran otorgadas a la
poblacién m4s vulnerable. Al tiempo, estas eran representadas en créditos
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hipotecarios de muy facil acceso e intereses muy bajos que eran progre-
sivos y se ajustaban al alza. En consecuencia, la alta demanda generé
un incremento en los precios de las viviendas y, por consiguiente, en el
valor de las hipotecas, lo que creé una burbuja econémica con efectos
negativos en la sociedad. Aunque parecia “que los bancos empezaban a
dar marcha atrds en la discriminacién que antes habian ejercido contra
los pobres [...], el hecho de resolver los problemas de la vivienda me-
diante las finanzas privadas resulté ser un desastre” (Dymski et al., 2011,
p.37). Esto se tradujo en acciones inmorales en contra de las necesidades
de la poblacién vulnerable.

Para recuperar rdapidamente el dinero prestado en las hipotecas y en
el afdn de obtener rendimientos a corto plazo, las instituciones financie-
ras iniciaron un proceso de titulizacién, definido por Catarineu-Rabell &
Pérez (2008) como “un proceso que permite transformar un conjunto de
activos poco liquidos en una serie de instrumentos negociables, liquidos
y con unos flujos de pagos determinados” (p.90). Este proceso se realiza
a través de un vehiculo especial de titulizacién, en el que una entidad
compra los instrumentos financieros y emite bonos de titulizacién con
dichos instrumentos. De esta manera, en estos bonos se transmiten todos
los riesgos al inversor que los adquiera en diferentes segmentos, cada uno
con rentabilidad diferente de acuerdo con el riesgo asumido.

La titulizacién desaté la crisis en Estados Unidos, debido a que la banca
de inversién crecié a la par con el mercado inmobiliario como resultado
de la negociacién de los bonos hipotecarios. Asi, “la titulizacién de las
hipotecas durante el periodo de 2004 a 2006 [...] alcanzé 1,4 billones de
délares, 79,3 % del total. La tasa es considerablemente superior a la del
total de hipotecas emitidas, que fue de 63,9 % durante el mismo periodo”
(Dymski et al., 2011, p.38). Esto, sumado a las hipotecas ilimitadas gene-
radas sobre los mismos inmuebles sin realizar estudios de crédito, ocasiond
situaciones nulas de liquidez para cumplir con el pago de los créditos.

Entendiendo que en la financiarizacién de la economfa prima el capital
financiero sobre el capital productivo —es decir, los hechos econémicos
y la situacién empresarial se determinan de acuerdo a lo sucedido en un
mercado activo—, en el contexto contable, la IASB ha reglamentado la
medicién de los hechos econémicos que cumplen esta condicién median-
te una técnica denominada wvalor razonable, que se define como el “pre-
cio que se recibirfa por vender un activo o que se pagaria por transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes de mercado
en la fecha de la medicion” (IASB, 2016, p.17). Asi, los elementos del
activo o del pasivo se deberdn medir segin los supuestos que los partici-
pantes del mercado utilicen para determinar su valor. Esto, sin duda, ge-
nera aplicaciones indebidas en la valoracién y la medicion de los hechos
econémicos, puesto que los actores del mercado utilizan este método de
valoracién principalmente para alcanzar sus intereses particulares. Este
método presenta alta subjetividad y su uso desmesurado puede suponer
riesgos para las organizaciones y la economia en general. En el caso de

Estados Unidos:
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Los bancos registraban sus activos en el balance por encima de su valor real de
mercado, por el hecho de que el criterio de valoracién en contabilidad de valor
razonable consiente la utilizacion de entradas inobservables .., lo que permitié
que las entidades en mencién sobrevaloraran sus activos y los convirtieran en
activos que no reflejaban su valor real. (Perea-Murillo, 2075, p.766)

Frente al mal actuar de las agencias calificadoras de riesgo, Restrepo y
Restrepo (2009) sefialan que “cuando los bancos comerciales comenzaron
a emitir sus nuevos productos y sus sofisticados derivados como los MBS
y los CDQO, las calificadoras de riesgo les asignaron una valoracién AAA”
(p-42). De este modo, las agencias daban juicios erréneos de los bonos
hipotecarios titulizados y ocultaban que realmente estaban compuestos
de hipotecas “basura” de pésima calificacién y alto riesgo de pérdida. La
situacién detond tan pronto las personas dejaron de pagar en masa las
hipotecas, lo que arrasé con una gran parte de los bancos de inversién
estadounidenses e inicié el panico financiero global.

El valor razonable y sus posturas contables
en la financiarizacion de la economia

El modelo de medicién del valor razonable ha estado en funcion del
mercado, donde participan diferentes instituciones econémicas en busca de
sus intereses particulares. La NIIF 13 denota que “el valor razonable es una
medicién basada en el mercado, no una medicién especifica de la entidad”
(IASB, 2016). Sin embargo, en la actualidad existe un mercado donde se
prioriza la maximizacién de valor, como lo expresa Gitman (2007) cuando
menciona que “el objetivo de la empresa es la maximizacién del valor para
los propietarios, lo que estd en funcién de tres variables: la magnitud de los
flujos de efectivo, el tiempo en que se perciben estos y su nivel de riesgo”
(p.30). De acuerdo con la medicién por valor razonable, unos supuestos
involucrados en el mercado fijan precios actuales y, a partir de ellos, se deter-
minan los pardmetros para la medicién de los instrumentos financieros. Esto
atribuye a los elementos de los estados financieros informacién relevante
para los accionistas, inversionistas y demds agentes econémicos, quienes se
ven impotentes para la toma de decisiones ante esta informacién.

La informacién que proporciona la medicién por valor razonable pue-
de llegar a ser poco fiable en su naturaleza de reconocimiento, puesto que
algunas valoraciones pueden establecerse en estimaciones. Es muy impor-
tante validar la informacién, ya que “al usar este concepto de valoracién
se debe estar seguro de que la informacién que genere estard libre de sesgo,
error material o prejuicio, para que los usuarios puedan confiar en que es la
imagen fiel de lo que se pretende representar” (Silva & Azua, 20006, p. 72).
Por lo tanto, la Unién Europea lleva en sus registros contables la me-
dicién por valor razonable aplicando el principio de prudencia, para no
generar incrementos al reconocer ingresos no realizados, pues “los activos
no deben sobrevalorarse y los pasivos no deben infravalorarse” (Comisién

Europea, 2008, p.11).
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Es importante revisar las posturas de diferentes autores respecto al
criterio que se debe tener en la medicién de los hechos econémicos ha-
ciendo uso del valor razonable. De acuerdo con la financiarizacién econé-
mica, los inversionistas son los m4s afectados por el uso de la informacién
contable, dado que, en principio, la informacién financiera producto de
la aplicacién de las NIIF va dirigida principalmente a ellos, como lo afir-
ma Sosa (2015):

El modelo del valor razonable constituye el principal mecanismo por medio
del cual el IASB, a traves de las NIIF, pretende poner en practica su enfoque
basado en el mercado, la instrumentacién de la teorfa financiera en la
contabilidad y la adopcion de la dptica de los inversionistas que actdan en los
mercados de capital. (p.19)

Por tanto, es sumamente necesario que, de aplicarse este método, se
garantice que la informacién no se encuentre sesgada ni dirigida a cumplir
con los intereses de la administracién de las compafifas, que no sea altera-
da para conseguir financiamiento y que no atente contra la relevancia de
la informacién financiera.

Un caso que demuestra la importancia de aplicar el valor razonable es
el de Estados Unidos con las llamadas stock options, que, desde la década de
los 70, surgieron como un modo de incentivar a los ejecutivos por medio
de opciones de compra de acciones a un menor precio que el del mercado.
Estas opciones no se reconocian en la contabilidad y se registraban en las
notas a los estados financieros de una manera compleja, de modo que los
demds accionistas no tenfan conocimiento del valor real de la compatifa
ni de la rentabilidad de sus acciones.

Segtn Stiglitz (2003), “en junio de 1993, el Consejo Regulador de la
Contabilidad Financiera (FASB) [...] sacé una regla preliminar que pre-
tendfa obligar a las empresas a asignar un valor razonable a sus opciones,
asf como reflejarlas en su contabilidad como un costo” (p. 156). Esta pro-
posicién normativa causé revuelo entre los grandes empresarios de Wall
Street y Silicon Valley. Diferentes movimientos politicos se propusieron
frenar esta iniciativa por el efecto que tendria el reconocimiento de gran-
des pérdidas en los informes financieros de quienes aplicaban este modelo
de incentivos. Infortunadamente, en este caso primaron los intereses de
las compafifas poderosas y se perjudicé la fiabilidad de la contabilidad y la
realidad econémica que esta pretende mostrar en los estados financieros.

La confianza en la medicién por valor razonable ha sido afectada por los
multiples sefialamientos producto de las recesiones econémicas en las que
se ha visto involucrada, principalmente en compafifas del sector financiero
y asegurador, que para hacer frente a las crisis y evitar perder su posicién en
el mercado, manipulan el valor de sus activos de acuerdo con sus necesida-
des de liquidez y asf disminuyen el impacto en sus estados financieros:

Elvinculo entre los requisitos prudenciales para el capital social y la contabilidad
a valor razonable puede ser definido como prociclico. Las instituciones
financieras deben vender instrumentos financieros para mantener su capital
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regulatorio, pero, al hacerlo, refuerzan la tendencia a la baja de los mercados.
(Menicucci & Paolucci, 2017, p.50)

Estas tendencias originan escenarios criticos en donde la especulacién
tiene un papel importante en la caida de las organizaciones sin soporte
financiero suficiente, lo cual puede tener un efecto perjudicial para la eco-
nomia en general y la sociedad.

Por otra parte, hay quienes tienen un concepto diferente y promueven
el uso del valor razonable. Cardo-Pito y Barros (2016), por ejemplo, de-
fienden que:

En situaciones econdmicas “normales”, el “valor razonable” registra “gastos/
ingresos potenciales” que generan oscilaciones en los estados financieros e
impactan las interacciones de los participantes del mercado financiero. Por otro
lado, es esta anticipacion la que “previene” grandes impactos en los resultados
financieros v eventuales crisis internas. (p.72)

Ante esta postura se genera un desacuerdo, ya que el producto de las
mediciones por valor razonable se compone de volatilidad y especulacion.
Estas mediciones, en lugar de proteger y brindar tranquilidad a los inver-
sionistas, generan grandes riesgos en periodos de crisis, puesto que no re-
ducen el impacto de las valoraciones subjetivas de activos o pasivos. En-
tonces, el debate sobre la aplicacién de este método de valoracién no ha
tenido una conclusién definitiva en los estudios realizados a partir de la
crisis de 2008, pues entran en juego temas como la teorfa de la agencia,
la proteccién a los inversionistas y los accionistas, las caracteristicas de la
informacién financiera e incluso la defensa del costo amortizado como mé-
todo de solucion y objetividad en la medicion de los hechos econémicos
registrados por la contabilidad.

Conclusiones

Los cambios econémicos han permitido que la financiarizacién como
transformacién del capitalismo se fundamente en la acumulacién de capital
ficticio y, como resultado, los objetivos e intereses empresariales pasan de ser
productivos a ser netamente rentabilidades de finanzas especulativas.

La aplicacién errénea en la valoracién y la medicién de los instrumen-
tos financieros generé un panico financiero evidenciado en la crisis de
2008, cuando las entidades financieras a través de la titulizacién permitian
la negociacién de instrumentos con poca liquidez y excelentes calificacio-
nes de riesgo. Como consecuencia, el valor razonable ha estado expuesto
a ser subjetivo por intereses econémicos, y como efecto, las entidades han
sobrevalorado sus activos y la realidad ha sido manipulada.

Diversas posturas sefialan que el buen manejo de la medicién por va-
lor razonable puede ayudar a los inversionistas a prevenir grandes riesgos,
aunque este también puede ser manipulado para evitar perder su posicién
en el mercado, sobrevalorar sus activos y modificar los resultados presen-
tados en sus estados financieros.
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Impacto de la oferta y el consumo de
sustancias psicoactivas en Bogota

Impact of supply and consumption of psychoactive

substances in Bogota

Gabriel Ignacio Prieto Ruiz

Resumen

El presente articulo expone el problema del consumo de sustancias
psicoactivas en Bogotd y el impacto que estas generan en la oferta y
la demanda. Se analiza la forma en que las politicas publicas ejecuta-
das por entidades nacionales e internacionales buscan contrarrestar el
consumo de sustancias psicoactivas en las poblaciones m4s vulnerables,
mientras se generan proyectos de inclusién social y campafias contra el
consumo de estas sustancias para reducir la demanda. Finalmente, se
explica el proceso que llevan a cabo las politicas piblicas para incluir
en su agenda esta problemdtica con el fin de mitigar la proliferacién de
los consumidores y la oferta de sustancias psicoactivas.

Palabras clave: oferta de sustancias psicoactivas, politica publica, pro-
blem4tica social.

Abstract

This article discusses the problem of the consumption of psychoactive
substances in Bogot4 and the impact they generate on supply and de-
mand. The document analyzes how public policies executed by nation-
al and international organizations seek to counteract the consumption
of psychoactive substances in the most vulnerable populations, while
generating social inclusion projects and campaigns against the con-
sumption of these substances to reduce its demand. Finally, the study
explains the process conducted by public policies to include this issue
in their agenda in order to mitigate the proliferation of consumers and
the supply of psychoactive substances.
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Introduccion

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) es uno de los principales
problemas sociales en Colombia por su gran impacto en ciudades como
Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla, aunque también se
ha observado en las zonas municipales aledafias con una demanda m4s
creciente que en estas ciudades. Este aumento se debe a la habilidad con
que los traficantes manipulan a los jévenes en condiciones socioeconé-
micas poco favorables, quienes al ver la facilidad de ganar dinero con el
microtrifico se convierten en expendedores, consumidores e incluso lide-
res de pequefios grupos que controlan la oferta y la demanda de SPA. Los
estudios realizados en Colombia por la Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito (UNODC, 2017) muestran que:

El consumo de sustancias como marihuana y cocaina ha aumentado en 23,7%
en jovenes entre los 17 y 25 afios de edad (en las ciudades mencionadas
anteriormente), y esto se debe al aumento en la produccion de estas sustancias
y la expansion de los cultivos ilicitos a nivel nacional. (p.121)

Sin embargo, la promocién de la salud en el marco de las politicas pd-
blicas enfocadas en el control de SPA busca abarcar una estructura judicial,
ya que, “ademds de construir politicas ptblicas saludables por procesos in-
tersectoriales, democraticos y participativos, se plantea la creacién de am-
bientes seguros y de soporte en el marco del desarrollo humano sostenible
y el fortalecimiento de la estructura social” (Ministerio de Justicia y del
Derecho et al., 2013, p. 15). Esto se define como la capacidad del Gobier-
no para abarcar una problemdtica social en salud y combatirla desde ejes
judiciales y ministeriales de forma articulada no solo para los proyectos en
ejecucién, sino también para el establecimiento de su agenda.

Este articulo explica de forma critica los objetivos generales de la po-
litica pdblica enfocada en la prevencién, la atencién del consumo vy la
vinculacién a la oferta de SPA en la ciudad de Bogota. Este estudio se ha
desarrollado en el momento de la construccion y la inclusién en agenda
de esta problemdtica, con el fin de identificar los obstaculos presentes en
el ciclo de las politicas publicas y la necesidad de intervencién para el
mejoramiento de la calidad de vida y la integracién social.

Tras analizar el proceso de construccién e inclusién en agenda de la
politica puiblica para la prevencién del consumo y la oferta de SPA en
Bogota durante el gobierno del alcalde Samuel Moreno (2008-2012) y su
continuidad en el programa Bogotd Humana del alcalde Gustavo Petro
(2012-2016), se reconoce el impacto, el proceso evolutivo y la prioridad
de intervencién de la problemdtica del consumo de SPA en Bogota. Esto
demuestra la importancia que tiene la participacién de diversas institucio-
nes en la inclusién de esta problemdtica en la agenda politica, especifica-
mente a finales del plan de gobierno de Bogota Positiva.
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El programa por revisar es la Politica priblica para la atencién y preven-
cién del consumo y la vinculacién a la oferta de sustancias psicoactivas en
Bogotda D. C. (Alcaldfa Mayor de Bogota D. C., 2011), cuya iniciativa estd
planteada en el Decreto 691 de 2011 firmado por la alcaldesa encargada
Clara Eugenia Lépez Obregén y tiene vigencia hasta el afio 2021. Esta
politica surgié como resultado del trabajo intersectorial entre las secre-
tarfas distritales de Integracién Social, Salud, Gobierno y Educacién, y
22756 habitantes pertenecientes a diversos grupos poblacionales de las
20 localidades de Bogotd, quienes, a través de conversatorios y mesas de
trabajo, participaron en la construccién de este documento con el fin de
promover el mejoramiento de la calidad de vida y la integracién social.
Adicionalmente, el proyecto conté con la participacién de otros actores
de la academia, sectores privados y organizaciones no gubernamentales.

El an4lisis critico de la politica ptblica para el consumo de SPA se ha
desarrollado con base en cinco documentos de investigacion:

1. Lapolitica nacional de reduccién del consumo de SPA al alcance de tod@s. Una
herramienta para socializar y construir politica en lo local (Mejia, 2008).

2. Politicas antidrogas en Colombia: éxitos, fracasos y extravios (Gaviria & Mejfa,
2011).

3. Lineamientos para una politica priblica frente al consumo de drogas (Comisién
Asesora para la Politica de Drogas de Colombia, 2013).

4. Estudio Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas en Colombia- 2013
(Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2013).

5. Politica Integral para la Prevencién y Atencién del Consumo de Sustancias Psi-
coactivas (Ministerio de Salud y Proteccién Social, Resolucién 89 de 2019).

Estos documentos brindan una visién nacional sobre el crecimiento
de los cultivos ilicitos, el proceso de transformacién de los cultivos, la
fabricacién y comercializacién de alcaloides, y las caracteristicas de las re-
giones productoras en Colombia. Asf mismo, fueron de gran importancia
para la inclusién de dicha problematica en todos los planes de desarrollo
y sentaron las bases para desarrollar politicas publicas orientadas a la pro-
mocién de la salud que abarcaran todos los sectores sociales, permitieran
mayor participacién y brindaran posibilidades de mejoramiento en la cali-
dad de vida bajo lineamientos de inclusién social.

La inclusién en agenda de una problemdtica determina el inicio del
proceso para crear una politica que brinde soluciones, identificar los secto-
res que se beneficiaran y definir cémo la administracién brindara atencién
al sector social. Por esta razén, el andlisis estard centrado en el gobierno
del alcalde Samuel Moreno Rojas (2008-2012), con el objetivo de eviden-
ciar la razén por la cual el Programa de Prevencién al Consumo y la Oferta
de Sustancias Psicoactivas en Bogotd —perteneciente al Plan de Desarro-
llo Distrital. Bogotd Positiva: Para Vivir Mejor (Alcaldia Mayor de Bogota
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D.C., 2008)— debe tener continuidad. El cambio de administraciones
conlleva, en muchos casos, un debilitamiento de las acciones y, en gene-
ral, una transformacion en las estrategias, lo que conduce a que se diluyan
las responsabilidades y se pierda el progreso y la experiencia acumulada.
En este contexto, el consumo de sustancias psicoactivas ha aumentado
debido a la falta de rigor y constancia en los proyectos de atencién a los
consumidores desarrollados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La naturaleza

El consumo de sustancias psicoactivas es un fenémeno complejo que
no solo est4 relacionado con asuntos normativos y de salud, sino también
con factores socioculturales. Por esto, es necesario reconocer al ser hu-
mano como sujeto individual y colectivo desde su integralidad y parti-
cularidad, teniendo en cuenta su etapa de ciclo vital (Benegas, 2013). La
identidad y las condiciones diferenciales determinan el actuar de mane-
ras determinadas como el ejercicio de la prostitucién, el desplazamiento
forzado, la habitabilidad de calle, la discapacidad, la privacién de la li-
bertad, el conflicto armado y los grupos en reinsercién (Alcaldfa Mayor
de Bogota D.C., 2017).

El consumo de SPA se evidencia desde la adolescencia temprana, etapa
en la que se observa una creciente propensién a vincularse con “psicoac-
tivos, con diversidad en las tendencias y ofertas de sustancias inhalables
como el popper, dick y adhesivos que han aparecido en el escenario coti-
diano. De igual manera, se identifica el surgimiento de nuevos patrones,
tales como mezcla de alcohol y bebidas energizantes, experimentacién de
nuevas vias de administracién, abuso de medicamentos de f4cil acceso y
control, asociadas a una baja percepcion de riesgo y busqueda de nuevas
sensaciones” (Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., 2017, p.4).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el consumo de
SPA esta influenciado por muchos patrones socioculturales tales como
el maltrato infantil, la delincuencia, la explotacién sexual y la carencia
de educacién acerca del dafio y el facil acceso a las SPA en nifios, nifias,
jovenes y adolescentes.

Las causas

La principal causa del consumo y la oferta de SPA se deriva de situa-
ciones de vulneracién de derechos como abuso sexual, exclusién, maltrato,
entre otras. El consumo de SPA est4 determinado no solo por los efectos
en la salud fisica, mental y social, sino también por factores histéricos, po-
liticos y econémicos que crean un deseo de alterar el estado de conciencia
y de experimentar diversos estados de 4nimo. En este sentido, no podria
considerarse el fenémeno del consumo sin su relacién con el mercado, el
trafico, la violencia y el crimen organizado (UNODC, 2017).

Cabe sefialar que la produccién de cocaina por los carteles de Me-
dellin y de Cali gener6 el deterioro de la sociedad colombiana y la vio-
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lencia en las ciudades debido a la rivalidad entre carteles. La “bonanza
marimbera” en la década de los 70 y 80 se originé bajo una iniciativa
gubernamental de politica exterior de los Estados Unidos denominada
Cuerpos de Paz, que, con el fin de contener el comunismo en los pai-
ses subdesarrollados, estimulé el cultivo y la produccién de marihuana
en los departamentos de Magdalena, Cesar y La Guajira. Alli surgié el
trafico de estupefacientes hacia mercados potenciales, principalmente

Estados Unidos (Puente, 2008).
Duracion

El consumo de SPA es un problema de trascendencia histérica, ac-
tualmente tiene un fuerte impacto social en la sociedad colombiana
e implica todo un proceso, que se ha masificado por cuanto la oferta
de SPA ha aumentado vy, por ende, los consumidores habituales y no
habituales son cada vez mas.

Este problema es duradero porque Colombia es un productor de dro-
gas psicoactivas. Segin el Departamento del Tesoro de Washington, “la
Republica de Colombia estd cultivada sin otro propdsito que la pro-
duccién de amapola” (Sgenz, 1996, p.77). Esta entidad sefiala que “es-
tos narcdticos se transportan, si se originan en Soplaviento, por tren a
Cartagena y luego en automévil y/o en animales de carga a Told, Cis-
patd o Acandyi; si vienen de Sincelejo, se llevan por las carreteras a los
puertos costeros” (Sdenz, 1996, p.81).

Lo anterior indica que desde la década de 1930 existe demanda de SPA
y mientras exista esta demanda, habrd un mercado en funcionamiento.
Por ello, durante la década de los 80, en Colombia “se presenté una pro-
duccion masiva de SPA derivada de los carteles de droga, lo cual generd
un mercado encargado del proceso de cultivo, produccién y distribucién”
(Samper, 2018, p.133). Actualmente, el mercado de drogas y su oferta se
ha reducido, pero ain es un problema persistente en la sociedad, ya que el
Estado no cuenta con la suficiente capacidad de erradicacién y regulaciéon
del mercado de las drogas debido a la complejidad geografica y la disper-
sién de las zonas cultivadas. Ademads, los grupos terroristas son financia-
dos con dineros provenientes de la produccién y el trafico de drogas, el
desplazamiento forzado, la profundizacién de la corrupcién y el fomento
de una cultura de la ilegalidad.

Dinamica

El problema ha tenido un proceso evolutivo de altibajos. Existen pe-
riodos en los que el consumo de SPA ha tenido auges debido al exceso de
oferta y etapas donde se ha reducido debido al control de las autoridades
encargadas por medio de politicas piblicas contra el consumo de SPA. Al
respecto, la UNODC (2017) sefiala que el consumo de SPA en las zonas
urbanas aumenta, mientras en las regiones rurales disminuye, lo que de-
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muestra que las zonas centrales poseen una mayor dindmica del ciclo del
consumo de SPA que las de la periferia.

Por su parte, el tamafio del negocio se ha reducido. Estudios recientes
indican que el negocio del narcotrafico en Colombia representa el 2,3 %
de la produccién del pafs:

El tamaro del narcotrafico en el PIB para el periodo 2007-2010 era de
aproximadamente el 5%. Rocha (2010), por su parte, estimé que los ingresos
totales del narcotrafico eran de casi un 4% del PIB en el periodo 2008-2012,
de los cuales el autor estima que se repatriaban a Colombia cerca del 70%, es
decir, el 2,9 % del PIB. (Mejia & Rico, 2011, p.6)

Una de las principales caracteristicas de la evolucién del trafico de
drogas es la especializaciéon de organizaciones involucradas en el transi-
to nacional e internacional, es decir, el microtrafico y el narcotrifico. El
primero consiste en la distribucién de pequefias cantidades de SPA con
destino nacional, mientras el segundo posee una dindmica mayor don-
de se transportan y comercializan grandes cantidades. Los procesos en la
transformacién y el trafico son contratados a través de terceros, lo que
implica para el Estado el desarrollo de acciones y controles cada vez mds
especializados y rigurosos, debido a que el consumo no es predecible y est4
en constante cambio (Sdenz, 1996).

Afectados

En este analisis, se ha identificado que el consumo de SPA no es un fe-
némeno exclusivo de ciertos grupos de edad o de condiciones socioecond-
micas particulares. Asf como grandes sectores de la sociedad encuentran
en las drogas un medio “funcional” para afrontar situaciones dificiles de
exclusién o de falta de oportunidades, también existe consumo en grupos
perfectamente integrados a la sociedad y con plenas oportunidades.

Segtin algunos estudios sobre vulnerabilidad que ha realizado el Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, se ha identificado que los jévenes y los
adultos en edad productiva son los m4s afectados. La mayorfa coincide en
registrar cifras cercanas al 10 % de la poblacién adulta y al 7 % de la pobla-
cién joven-estudiante que ha entrado en contacto, al menos una vez en la
vida, con sustancias ilicitas como la marihuana. Este porcentaje se acerca
a 19 % en el caso de estudiantes universitarios (Ministerio de Justicia y del
Derecho et al., 2013).

El informe de 2017 de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Dro-
ga y el Delito muestra que los nifios y las nifias inician cada vez m4s tem-
prano su contacto con SPA a través de la ingesta de alcohol antes de los
13 afios, tabaco alrededor de los 13 afios y SPA ilicitas como marihuana' y
cocaina antes de cumplir los 15 afios. El consumo sigue siendo mayorita-
riamente masculino. Ademds, es posible identificar que la concentracién

La mayor cantidad de personas consumidoras de marihuana se encuentra en las
localidades de Kennedy, Bosa y Puente Aranda.
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de consumo estd en zonas urbanas; la existencia de sustancias de altisimo
potencial adictivo en el mercado y la experimentacién con nuevas sustan-
cias y modos de usarlas (por ejemplo, la inyeccién) hacen de las grandes
ciudades el lugar propicio para esta practica (UNODC, 2017).

Aunque se trate de una conducta auténoma, el consumo de SPA puede
ocasionar efectos nocivos no solo para el consumidor, sino también para
quienes lo rodean. Por tanto, es entendible que se esperen acciones del
Gobierno para regular dicho comportamiento, como son los centros de
atencién a drogadictos, las campafias de prevencion al consumo de SPA
realizadas en colegios publicos, la promocién de comedores comunitarios
y la lucha contra el microtrafico. Las acciones del programa del gobierno
distrital Bogotd Positiva se dirigieron hacia los riesgos y dafios asociados al
consumo (impacto), y plantearon una postura que estimula la integracién
social del consumidor y define limites para los efectos nocivos y los exce-
sos. La meta fue evitar y reducir los riesgos para el consumidor, su entorno
directo y la sociedad en su conjunto, teniendo como pilar la proteccién de
la salud social y personal.

El consumo de SPA ilicitas en la ciudad de Bogot4 se concentra en el
grupo juvenil (13-24 afios), por lo que es necesario desarrollar acciones
hacia los jévenes, independientemente de su condicién de integracién o
exclusién de instituciones educativas o del mundo laboral y productivo.

Los datos obtenidos del Estudio Nacional de Consumo de Sustancias
Psicoactivas en Colombia - 2013 han servido de sustento para la com-
prensién del fenémeno y la formulacién de una politica pablica. A partir
de los resultados de dicho estudio, se estimé que en Bogota el 23 % de las
personas encuestadas son consumidores actuales de SPA, lo que equivale
a 1,2 millones de fumadores en la ciudad, principalmente entre los 17 y 63
afios de edad (Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2013).

En cuanto al sexo, uno de cada dos hombres consumidores se encuen-
tran en edades entre los 18 y 24 afios y una de cada cuatro mujeres, entre
los 25 y 34 afios. El 11 % de los encuestados (584 000) tienen un consu-
mo de SPA que se puede calificar de riesgoso o perjudicial, de los cua-
les 440000 son hombres y 144000 son mujeres (Ministerio de Justicia
y de Derecho et al., 2013).

Consecuencias

Si no se interviene el consumo y la oferta de SPA en Bogot4, es pro-
bable que la inseguridad en la ciudad aumente debido a los efectos de
alucinacién que causan estas sustancias, sean legales o ilegales. Al no
establecer un control de los patrones de consumo, se estaria apoyando
la posible dependencia a SPA de una gran cantidad de personas. El abu-
so de una sustancia genera un conjunto de manifestaciones fisiolégicas,
comportamentales y cognoscitivas, de las cuales la mas caracteristica es
el deseo, a menudo fuerte o insuperable, de ingerir SPA ilegales o legales,
aun cuando hayan sido prescritas por un médico (Organizacién Mundial

de la Salud, 1992).
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La dependencia puede ser fisica, caracterizada por la necesidad de man-
tener determinados niveles de una sustancia en el organismo; psicoldgica,
asociada con las actividades de busqueda de la sustancia para obtener sus
efectos y evitar el malestar que se siente con su ausencia, o social, determi-
nada por la necesidad de consumir la sustancia para pertenecer a un grupo
social que proporciona identidad personal. Todos estos tipos de dependen-
cia interactdan entre si (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2011).

Es probable que el mercado crezca y muchas m4s personas se vean
afectadas. Por ejemplo, en Bogotd, uno de cada cuatro consumidores de
alcohol ha padecido consecuencias adversas o ha afectado a otros como
consecuencia de su forma de beber, y cerca de 58000 han desarrollado de-
pendencia al alcohol. Si el Estado no interviene, sera dificil reducir estas
cifras. A pesar de que es una decisién auténoma, el Estado debe garantizar
los derechos y la orientacién para su cumplimiento.

Desde la adolescencia se observa una creciente propensién a vincularse
con SPA, de manera que las futuras generaciones “productivas” de la ciudad
estdn en riesgo. Por ende, es necesaria la intervencién de la Alcald{a para re-
gular los mercados legales e ilegales (especialmente) generadores del mayor
consumo de SPA.

El f4cil acceso a una SPA ha sido identificado como un factor de riesgo
que aumenta las posibilidades de experiencias de consumo. En el Distrito
Capital, alrededor del 50 % de los encuestados afirma que es facil conseguir
marihuana, el 35 % opina lo mismo sobre el bazuco, el 28 % sobre la cocaina,
y el 23% sobre el éxtasis. Se aprecia que la oferta/disponibilidad para los
grupos de 18 a 34 afios es mayor que para los otros grupos de edad. Asimis-
mo, la posibilidad de acceso a la marihuana y al bazuco es mayor en los estra-
tos socioecondmicos 1 y 2, mientras que la oferta/disponibilidad de cocaina
y éxtasis en los estratos 4, 5 y 6 es superior a la de los demas (Becofia, 2002).

De acuerdo con lo anterior, la dindmica del nuevo mercado variarfa si no se
creara una politica publica, lo que genera un problema mayor en el cual todo
consumo conlleva un riesgo que debe priorizarse cuando tenga consecuencias
negativas para el individuo, su familia o la comunidad. Las consecuencias ten-
derfan a ser negativas y estarfan relacionadas con salud fisica y mental, con-
vivencia, accidentalidad (vial y laboral), maltrato intrafamiliar, abuso sexual,
violencia o delincuencia. En otras palabras, esto “causarfa la alteracién en dreas
vitales del individuo o del entorno, que sean atribuibles al consumo de una o
varias SPA licitas o ilicitas, lo que reflejarfa un futuro aumento de consumo

probleméatico” (Mejia, 2008, p. 22).
Conclusiones

Luego de analizar la construccién del problema vy la inclusién en agen-
da de la politica publica de prevencién al consumo de SPA desarrollada
por el gobierno distrital de Bogot4 Positiva, se puede concluir que esta es
una politica abordada por la mayorfa de gobiernos, debido a que este es
un problema de inclusién social, que muestra indices de crecimiento en
la poblacién.
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Para este analisis, se tuvo en cuenta un esquema analitico que ayud6
a identificar los factores determinantes en la construccion de la proble-
maética y su puesta en agenda. Esto permite ubicar en tiempo y espacio los
aspectos importantes del consumo de SPA que afectan a la sociedad. Esta
es una problemdtica extensa, continua y con mucho campo por explorar
para ver resultados en una sociedad que estd siendo deteriorada por el facil
acceso a las drogas.

Una cuestién fundamental es que no se han disefiado programas de
prevencion eficaces porque se desconocen los factores psicosociales. El
problema del consumo de SPA es un hecho social y de salud pablica que
debe ser tratado de manera prudente no solo desde el sector salud, sino
también por medio de politicas que controlen su produccién y distribu-
cién, tal como el Plan Nacional contra las Drogas, encargado de reducir la
demanda por medio de la fuerza publica.

Es necesario recalcar que las politicas puablicas no son eficientes por
s solas; necesitan una serie de herramientas aportadas por las institucio-
nes para lograr una mejor ejecucién y brindar una solucién eficiente a la
problemitica del consumo de SPA. A través de este andlisis, fue posible
encontrar los factores sociales, econémicos, politicos y culturales que ha-
cen necesaria la continua intervencién del gobierno en el problema del
consumo y la vinculacién a la oferta de SPA.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de las tecnologfas de la informacién y la co-
municacién (TIC) ha permitido la innovacién y el desarrollo en diversos
ambitos de la sociedad actual y ha facilitado el proceso de ensefianza por
parte de los docentes y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En la
carrera de Contaduria Pablica, la insercién de las TIC en los programas
curriculares ha sido indispensable, pues mejora no solo el proceso de for-
macién de un contador publico, sino también las técnicas que este deberd
utilizar para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz y eficiente.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de la aplica-
cién de TIC en la formacién de los estudiantes de Contaduria Pdblica y
su evolucién en el ejercicio profesional del contador publico, con el fin
de identificar las herramientas que han permitido mejorar la formacién
educativa en este campo, conocer el impacto que genera la adopcién de
estas y determinar sus aportes.

Para lograr dicho objetivo, este articulo se ha organizado en cinco sec-
ciones. La primera seccién trata sobre la evolucién de las TIC en la carrera
del contador ptblico desde su formacién hasta su ejercicio profesional. La
segunda seccion analiza las TIC como apoyo en la formacién del contador
publico y la necesidad de su implementacién. En la tercera seccién, se
abordan las ventajas y desventajas de dicha aplicacién, y en la cuarta sec-
cioén, se discute la importancia del uso de las TIC en la contaduria publica
de Colombia, haciendo énfasis en la ensefianza de esta carrera en algunas
universidades del pafs. Finalmente, se exponen los principales hallazgos y
conclusiones de este andlisis.

Evolucidn de las TIC en el ejercicio profesional
del contador publico

Gran parte del progreso en la formacién de los estudiantes de Conta-
durfa Publica se ha generado gracias a la incorporacién, el uso y el aprove-
chamiento de las TIC por parte de los docentes en su proceso de ensefian-
za, pues “estas herramientas y materiales permiten facilitar el aprendizaje,
el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos
de los aprendices” (Jorde, 2016, p.10). Asimismo, han proporcionado a
los docentes nuevos métodos de ensefianza que facilitan a los estudiantes
el aprendizaje de ciertas destrezas necesarias para manejar la informacién
contable del mercado actual y para desenvolverse en las diversas situacio-
nes sociales, econémicas y laborales de la nueva era digital.

La evolucién de las TIC ha favorecido notablemente el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes de Contadurfa Pdblica, pues su implemen-
tacion durante el proceso de ensefianza ha influido en la percepcién que
tienen los estudiantes de su aprendizaje. Esto se debe a que “the use of ICT
in teaching and learning has the potential to enhance student learning
outcomes and stimulate their motivation” (Pugalee & Robinson, 1998,
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citados por Jebeile & Abeysekera, 2010, p. 158). Por esto, la aplicacién de
TIC en la ensefianza ha formado estudiantes mas auténomos, capaces de
asumir mayor responsabilidad frente a su aprendizaje y motivados a utilizar
por su cuenta herramientas que contribuyan a aumentar su conocimiento
y adquirir nuevas habilidades.

Por otro lado, la globalizacién y los cambios tecnolégicos y sociales que
se presentan en la actualidad exigen que las nuevas generaciones se adap-
ten y respondan de una manera eficiente. Por lo tanto, “se requiere que
los futuros profesionales de la contadurfa tengan a su disposicién las he-
rramientas adecuadas para responder a los retos que proponen la sociedad
y la economia en su permanente evolucién y cambio” (Barreto-Carvajal
etal., 2011, p.248). La educacién que se brinda en las universidades debe
apoyarse en las TIC para responder a los diferentes cambios.

La contaduria pudblica ha permitido la insercién de las TIC en su en-
sefianza y aprendizaje como herramientas que ayudan a adquirir nuevas
capacidades y desenvolverse de una mejor manera en el entorno. Segin
Leach (citado por Sarkar, 2012), las TIC son vistas como “an essential
aspect of teaching’s cultural toolkit in the twenty-first century, affording
new and transformative models of development that extend the nature
and reach of teacher learning wherever it takes place” (p.32). Por este
motivo, los docentes deben estar contextualizados con este fenémeno
para que puedan implementar dichas herramientas en sus clases y ayuden
al estudiante en su formacion.

El profesorado es parte fundamental del aprendizaje de los estudiantes,
ya que les permite ampliar sus barreras de conocimiento y alcanzar creci-
miento en su vida profesional. Por esto,

la formacian de los profesores es fundamental a la hora de integrar las TIC a
la rutina educativa, el profesor serd el eje principal de este proceso, pues no
basta con que el centro disponga de recursos tecnoldgicos si el profesor no es
capaz de usarlos. (Boillos, 2006, p.19)

Estos cambios implican que el profesor esté en disposicién de innovar
en sus métodos de ensefianza para desarrollar en el estudiante de Conta-
durfa Pudblica habilidades necesarias en el 4mbito laboral.

Las TIC como herramientas en la formacion
del contador publico

En el 4mbito educativo, existe la necesidad de implementar las TIC
para ofrecerle a los estudiantes una formacién competente que les brinde
estabilidad en el 4mbito laboral. Para ello, dichas herramientas deben ser
aprendidas y aplicadas por los docentes. En este contexto, Aguilar (2012,
citado por Herndndez, 2017) afirma que “las TIC han logrado convertirse
en instrumentos educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del
estudiante, revolucionando la forma en que se obtiene, se maneja y se
interpreta la informacién” (p.329). Mediante la aplicacién de dichas he-
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rramientas, las habilidades de docentes y estudiantes podrian fortalecerse,
ya que el docente podria transmitir el conocimiento de una manera mas
prictica y formar de una mejor manera a sus estudiantes con el enfoque de
enriquecer su conocimiento.

Actualmente, es importante implementar las TIC en la educacién su-
perior con el fin de aumentar el nivel educativo de las universidades; estas
se ven beneficiadas en prestigio y financiacién al brindar la alternativa de
ensefiar mediante dichas herramientas. Segin Barreto et al. (2013), “los
programas curriculares de la carrera de Contaduria Publica [...] no han
logrado potencializar los procesos de formacién con la inclusién de estas
TIC en la formacion de sus estudiantes” (p. 70). Esto se puede presentar
porque no solo se requiere que estas herramientas sean implementadas en
el programa; también es necesario que todos los estudiantes de Contaduria
Pablica que se estdn formando en las universidades sean conscientes de
que deben aplicarlas a partir del conocimiento adquirido; de lo contrario,
no se podrin ver sus beneficios.

Una de las responsabilidades mas grandes del contador ptblico profe-
sional y en formacién es identificar la importancia de la informacién y los
documentos necesarios en la toma de decisiones que determina el rum-
bo de una organizacién. En este contexto, las TIC son una herramienta
esencial que el contador usa frecuentemente para depurar la informacién
innecesaria y, de esta manera, reducir el margen de error.

En la actualidad, los estudiantes de Contaduria Pdblica comparan con
mayor frecuencia las situaciones de la vida cotidiana y de la vida labo-
ral mediante cuestionamientos relacionados con la teorfa ensefiada en
las instituciones de educacién superior. Al realizar esta comparacién, se
identifican las capacidades que debe tener un profesional, entre las cuales
se mencionan “identificar y resolver problemas no estructurados, apren-
dizaje por medio de la experiencia, utilizacién de la tecnologia de manera
efectiva, comunicacién y relaciones humanas” (Alvarez & Sanchez, 2015,
p.10). La aplicacién de estas capacidades contribuye a la formacién de un
profesional m4s preparado para resolver los problemas que se presentan en
la préctica del ejercicio contable.

El contador piblico actual debe ser eficiente y solucionar las situacio-
nes dificiles en el menor tiempo posible, de manera que el cliente se sienta
satisfecho con la informacidn, las soluciones y la asesorfa proporcionadas.
El uso de las TIC ha permitido que el contador optimice su tiempo en
actividades, entre ellas “el acceso a la informacién de las paginas de pro-
veedores, la solicitud de pedidos a través de internet y la recepcién de los
mismos, e incluso con el desarrollo de la banca electrénica y la posibilidad
de realizar muchas operaciones” (Urquia & Pérez, 2007, p.3). Esto impli-
ca que las funciones del contador publico ya no son solo el registro y la
realizacién de operaciones contables, sino también el analisis profundo de
cada situacién para dar un veredicto.
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Ventajas y desventajas de las TIC
en la formacidn del contador publico

La aplicacién de las TIC ha generado diversos beneficios en la for-
macién educativa de los estudiantes y ha facilitado el desarrollo de sus
capacidades en diferentes d4mbitos. Su evolucion ha presionado a las uni-
versidades a adoptar dichas herramientas en el proceso de ensefianza, pues
“ICT’s have the potential to innovate, accelerate, enrich, and deepen
skills, to motivate and engage students, to help relate school experience
to work practices, create economic viability for tomorrow’s workers, as
well as strengthening teaching” (Syed, 2013, p.39). Esto permite que los
estudiantes desarrollen durante su proceso de formacién nuevas capacida-
des en el drea contable, fortalezcan su aprendizaje y sus destrezas profesio-
nales, y generen un crecimiento para la profesién contable.

Asimismo, las TIC ayudan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
pues, segin Castro et al. (2007), “las TIC facilitan la evaluacién y el con-
trol, promueven la actualizacién profesional y proporcionan mayor posi-
bilidad de contacto con otros profesores, compafieros y centros; ademds,
atienden a los diferentes estilos de aprendizaje” (p.222). Con la ayuda
de las TIC, el docente genera en los estudiantes estrategias diferentes de
conocimiento y apoya su crecimiento profesional.

La contadurfa ptblica es una de las profesiones que permite un uso
constante de herramientas tecnoldgicas en el 4mbito laboral y cotidiano;
por lo tanto, “la utilizacién de las nuevas tecnologias ha originado modi-
ficaciones en la concepcién del uso del tiempo y el espacio, y ha obligado
a redefinir, incluso, el concepto de realidad a partir de la posibilidad de
construir realidades virtuales” (Labarca et al., 2013, p.394). Estas tecnolo-
gias permiten acortar el tiempo y mejorar la eficacia de los procedimientos
que realiza un contador publico.

Sin embargo, la implementacién de las TIC en la formacién del con-
tador publico no ha sido del todo beneficiosa, pues es evidente que el uso
excesivo de cualquier herramienta tecnolégica puede generar perjuicios
a futuro. En el caso de la educacién contable, el uso de las TIC, aunque
ha generado progresos en la profesién contable —tales como el desarrollo
de nuevas habilidades en los contadores publicos y la facilitacién de dife-
rentes procedimientos propios de la profesion—, también ha ocasionado
algunas desventajas.

Entre las desventajas que afectan la formacién integral de un estudian-
te de Contaduria Pdblica se encuentra el aprendizaje incompleto y su-
perficial de algunos conceptos y procedimientos. Actualmente, internet
permite el acceso a mucha informacién en poco tiempo y esto conlleva

“que los alumnos se resistan a emplear el tiempo necesario para consolidar
los aprendizajes, y confundan el conocimiento con la acumulacién de in-
formacién” (Cladellas & Castells, 2010, p.4). Esto limita a los estudian-
tes a enfocarse solo en hacer uso de la informacién que se encuentra por
medio de internet sin saber si esta es veridica. Ademds, los estudiantes no
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se remiten a otros medios de aprendizaje como libros y revistas confiables,
que pueden complementar su formacién y potenciar competencias de in-
terpretacion, andlisis e indagacién.

Otra desventaja es que disminuyen las habilidades del contador pu-
blico. Como ya se menciond, el uso de las TIC ha permitido que los es-
tudiantes realicen con mayor facilidad procedimientos y célculos, lo que
implica que algunas técnicas manuales que se aplicaban anteriormente en
la carrera de Contaduria Pdblica se reemplacen por una herramienta tec-
noldgica que minimiza el tiempo de realizacién de cierto proceso. Pineda
(2014) menciona que “mientras se desarrolla una habilidad, se pierde o
disminuye otra” (p.488), y se ha evidenciado que el uso de las TIC, aun-
que ha permitido a los estudiantes desarrollar nuevas habilidades, también
ha generado la pérdida o disminucién de otras.

Con todo, la adopcién de las TIC en la formacién del contador publi-
co ha tenido m4s ventajas que desventajas. Es necesario entender que las
TIC deben ser un complemento para la formacién del estudiante y este
debe ser consciente del uso que da a dichas herramientas para mejorar su
formacién superior, adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas

habilidades.

Importancia del uso de las TIC en la contaduria
publica colombiana

En la dltima década, la tecnologia ha tenido un papel primordial en las
reformas del uso y la preparacién de la informacién financiera. En Colom-
bia, se ha evidenciado un proceso significativo de cambios tecnolégicos en
los que las relaciones comerciales se actualizan en cuanto a la normativi-
dad, el proceso de preparacién, la divulgacién de informacién financiera,
la facturacion electrénica, entre otras. Esto ha permitido que Colombia
empiece a introducirse en mercados mucho mds amplios y de gran im-
portancia, pues la actualizacién e innovacién tecnol6gicas permiten la
creacién de redes de negocio y comunicacion.

Para Colombia es muy beneficioso que en algunos campos de negocio
importantes como la agricultura, la educacién, el comercio y el turismo
se use la tecnologfa como una herramienta que facilita a los stakeholders
identificar la informacién importante en la creacién de negocio. Para
Mainardi (2007), “that report presented an optimistic view of the future,
highlighting the transformational potential of information and commu-
nication technologies (ICT) in advancing the progress of global society
and business” (p. vii). Esto puede incentivar al pafs a lograr ventajas com-
petitivas en los productos y servicios en los que se destaca a nivel mundial.

En el pais, el uso de las TIC ha incrementado con el paso de los afios.
Para las nuevas generaciones, estas herramientas son de facil acceso y uso
en todos los aspectos de la vida cotidiana, y generan diferentes beneficios,
como sefiala el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:
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Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor proporcion de
personas reportaron haber usado internet en 2018 fueron el nivel superior
incompleto (37,0%) y superior completo (94,6%). En contraste, la menor
proporcion de personas que usaron Internet fueron los que no tenian ningun
nivel educativo, con 13,7%. (DANE, 2019, p.15)

En este sentido, es evidente que el uso de las TIC ha ido en crecimien-
to desde el afio 2016 al 2018, principalmente por personas sin educacién
(hgura 1).

Total nacional
2016y 2018*

100- 95,2970 5946

80-
64,6
60- 581
40- 356382
20- 13.0 137 I I
0- |

Personas de | Total nacional |  Ninguno Primaria Primaria Secundaria | Secundaria Superlor Supemor
5y mas incompleta | completa | incompleta completa incompleta | completa

afos (miles) | 44369 45344 | 2897 3077 | 9515 9214 | 4273 4162 | 10149 9813 | 7730 8204|3417 3095 6387 7779‘

Porcentaje

Nivel educativo
2016 m2018

Figura 1. Proporcién de las personas que usaron internet en cualquier lugar segtin
nivel educativo.
Fuente: DANE (2019).

Sin embargo, aunque en los tdltimos afios se ha presentado un aumento
significativo en el nimero de colombianos que hacen uso de las herra-
mientas TIC, aln existen personas que no las usan por diferentes razones.
Segiin estadisticas del DANE (2019):

En 2018, para el total nacional, la razén principal que las personas que no
usaron internet adujeron fue el no saber usarlo con 44,89%, seguido por no
considerarlo necesario (24,2%), ser muy costoso (18,19), no hay cobertura
en la zona (5,8 %) y porgue no le tienen permitido usar internet (5,2 %). (p.16)

Estos datos evidencian que atn hoy, en un mundo globalizado, siguen
existiendo deficiencias en cuanto a la incorporacién y la aplicacién de
las TIC, pues, segin el DANE (2019), la razén por la cual la mayorfa de
personas no hacen uso de estas herramientas es la falta de conocimiento
sobre su uso (figura 2). En el 4mbito educativo, esto afecta en gran manera
a quienes desean aumentar sus capacidades y su nivel educativo por medio
de estas tecnologfas, ya que este desconocimiento genera consecuencias
negativas tanto en su formacién como en su desempefio laboral.
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2018
50 -
44,8 442 45,6
40 -
30 -
N 24,2 25.8 20
T 20- 18,1 203 149
= '~ 13,6
5 0-
IS 58 5.2 55 32
0- 12 0,8 OS5 6 12 0602
Personas de Total nacional Cabecera Centros poblados y
anosy mas .
que no Usan rural disperso
iteny 16 445 9775 6670
miles)
Area
No sabe usarlo No lo considera necesario
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Figura 2. Distribucion de las personas que no usan internet segtin razén principal
de no uso.
Fuente: DANE (2019).

Como se aprecia en la figura 2, en 2018 la razén principal por la cual las
personas no utilizaban internet era porque no sabian usarlo (44,8 %). Se
debe tener en cuenta que internet es una herramienta necesaria para que
el estudiante pueda desarrollar su conocimiento de una forma adecuada.
De esta manera, es importante que en Colombia el Ministerio de las TIC
apoye en mayor escala a los estudiantes que no tienen la posibilidad de
acceder a esta herramienta con el fin de que tengan una formacién robusta
en su proceso académico.

En los hogares colombianos existen procesos y momentos importan-
tes para la formacién de los futuros profesionales. Lastimosamente, en
estos lugares tan significativos no existe una herramienta tecnolégica y
de informacién que le permita a cualquier estudiante reforzar los conoci-
mientos adquiridos en una institucién de educacién superior, como sefiala
el DANE (2019) acerca del uso de internet en los hogares del territorio
(hgura 3).

Los principales lugares en donde el servicio de internet y las TIC se
utilizan menos son sectores en los que habitan comunidades campesinas
e indigenas. Allf es necesario fortalecer la educacién superior para formar
jovenes actualizados en sistemas completos para la resolucién de proble-
mas en la préctica de la profesion.

Conclusiones

La incorporacién y aplicacién de las TIC en el ambito educativo du-
rante los Gltimos afios ha permitido la evolucién de los programas de for-
macién, gracias a las herramientas que estas han proporcionado a docen-
tes y estudiantes. A los primeros les ha brindado nuevas formas o métodos
de ensefianza y a los segundos les ha permitido adquirir una formacién
mds auténoma y responsable frente a su aprendizaje. Esto ha hecho in-

del contador publico

Proporcién de personas de 5 y mas
afos de edad que usaron internet en
cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.

Total departamental -2018

. Menor o igual a 40,7 %
Entre 40, 8% vy 50,2 %
Entre 50, 3%y 60,4 %
Entre 60, 5% vy 67,3 %
Mayor a 67,3 %

Nota: los rangos especificados en este
gréfico fueron calculados por quintiles.

Figura 3. Indicadores sociales
de acceso y uso de las
TIC en Colombia, 2018.
Fuente: DANE (2019).
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dispensable que todas las universidades del pais implementen las TIC en
los procesos formativos de la carrera de Contaduria Pablica, para que los
estudiantes enriquezcan su conocimiento y puedan aplicarlo en el 4mbito
laboral. De esta manera, se podran apreciar los beneficios y el gran progre-
so que conlleva la aplicacién de dichas herramientas.

Es evidente que la implementacién de las TIC en la formacion vy el
ejercicio de la profesién contable ha aumentado el prestigio de esta y ha
permitido que los futuros profesionales sean personas formadas con una
educacién de mayor calidad, que podran desenvolverse de la mejor forma
y garantizar la calidad en el campo de accién. Sin embargo, las TIC tam-
bién han traido desventajas, como el hecho de que el estudiante universi-
tario se desempefie mds en aspectos técnicos, no utilice otras herramientas
como libros y adquiera algunos conocimientos de forma superficial.

En Colombia, es importante realizar un proceso de actualizacién e
implementacién de herramientas TIC en todo el territorio colombiano,
a fin de mejorar la calidad de la formacién de los futuros profesionales
contables. Los docentes deben analizar si en este proceso de formacion se
utilizan las TIC mas importantes en los procesos contables y asi procurar
un buen aprovechamiento de estas herramientas. Asi mismo, por medio
de las instituciones educativas, el Ministerio de TIC puede incorporar di-
chas herramientas en todos los procesos formativos de los estudiantes de
Contadurfa Pdblica que atin no tienen la posibilidad de acceder a estas por
diferentes razones.
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Resumen

Este articulo describe algunas de las variables que permiten explicar
los resultados de la medicién del indice de desarrollo humano (IDH)
en América Latina durante el periodo 2012-2018. Para el anilisis se
utiliz6 un modelo de errores estandar corregidos para panel, en el que
se obtuvo un coeficiente de determinacién del 93,56 %. A partir de
esto, fue posible evidenciar que el tamafio de la poblacién, el nimero
de articulos en publicaciones cientificas y técnicas, la poblacién urba-
na como porcentaje del total y la tasa de desempleo inciden sobre los
resultados de la medicién del IDH en los paises latinoamericanos para
el periodo analizado.

Palabras clave: indice de desarrollo humano, América Latina, desa-
rrollo humano, calidad de vida.

Abstract

This article describes some of the variables that allow to explain the
results of the Human Development Index (HDI) measurement in La-
tin America from 2012 to 2018. For the analysis, a panel-corrected
standard errors model was used, in which a determination coefficient
of 93.56 % was obtained. Based on this, it was possible to notice that
the size of population, the number of articles in scientific and techni-
cal publications, the urban population as a percentage of the total, and
the unemployment rate affect the results of the HDI measurement in
Latin American countries for the analyzed period.
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Introduccion

La calidad de vida es un concepto multidimensional que ha recibido
multiples definiciones a lo largo de la historia. Su aparicién se remonta
a los tiempos de la posguerra en Estados Unidos, como una tentativa de
los investigadores de la época para conocer la percepcién de las perso-
nas sobre si tenfan una buena vida o se sentfan financieramente seguras
(Urztia & Caqueo, 2012).

El término calidad de vida ha evolucionado desde una definicién con-
ceptual hasta la generacién de diferentes instrumentos que permiten su
medicién. Si bien no existen criterios Gnicos para definir la calidad de
vida, la mayoria de los investigadores sobre el tema concuerda en que esta
debe conceptualizarse de acuerdo a un sistema de estdndares o perspecti-
vas que varfan de persona a persona, de grupo a grupo y de lugar a lugar
(Velarde-Jurado & Avila—Figueroa, 2002). Urzta y Caqueo (2012) plan-
tean una definicién global de calidad de vida como “el nivel percibido de
bienestar derivado de la evaluacion que realiza cada persona de elementos
objetivos y subjetivos en distintas dimensiones de su vida” (p.65).

En el Informe de desarrollo humano de 1990 realizado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1990), el “término de
desarrollo significa tanto el proceso de ampliar las oportunidades de los
individuos como el nivel de bienestar que han alcanzado” (p.35). Esta
definicién permite captar mejor la complejidad de la vida humana, las
preocupaciones que tienen los individuos y las diferencias culturales, eco-
ndémicas, sociales y politicas en las vidas de los pueblos de todo el mundo.

Entre las distintas mediciones de la calidad de vida se encuentra el
indice de desarrollo humano (IDH), elaborado por el PNUD durante la
década de los 90. Segin este indicador, los factores para lograr un nivel
de vida decente son: disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios. Asf, los tres ele-
mentos bdsicos que lo componen son:

1. Lalongevidad, como expresién de una atencién adecuada de la salud
y la nutricién que se mide por la esperanza de vida al nacer.

2. El conocimiento, como consecuencia de una adecuada educacién
primaria, secundaria y terciaria que se mide por los afios de escola-
rizacion.

3. El componente de riqueza, que se mide a través del producto interno
bruto (PIB) per cépita.

Este indice es calculado anualmente por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para clasificar los pafses de acuerdo a su nivel de desarrollo
en muy alto, alto, medio y bajo'. Este método resulta consistente para

El rango del indice se encuentra entre O y 1, donde 1 representa un nivel de
desarrollo humano muy alto y O, uno muy bajo.
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la planeacién de programas y evaluacién de grupos especificos, ya que la
inclusién de pocas variables reduce la posibilidad de que los disefiadores
de politicas se desvien de las principales tendencias generales y, por tanto,
se mantiene el énfasis (PNUD, 1990).

El presente estudio examina las posibles variables que determinan la
calidad de vida de los paises latinoamericanos en el periodo 2012-2018,
por medio de la estimacién de un modelo econométrico de errores estan-
dar corregidos para panel que considera el IDH como variable dependien-
te. Primero, se expone el marco tedrico y el estado de la cuestion. Después,
se hace una descripcién de los datos para luego presentar el modelo eco-
nométrico. Finalmente, se presentan los resultados y las conclusiones.

Marco teodrico

El campo de estudio del desarrollo econémico surgié como una rama
de la economia desde el final de la Segunda Guerra Mundial. Formulado
inicialmente en Estados Unidos y Europa, el modelo de desarrollo se cen-
tr6 en el andlisis de los paises que desde entonces se conocen como subde-
sarrollados y “su divulgacién se debe a la promocién del nuevo sistema de
organizaciones internacionales” (Escobar, 2007, p. 56).

Reconociendo la herencia de la economia clésica del crecimiento, “la
economia del desarrollo trata de grandes temas: cémo crecen y cambian
las economias” (Meier & Stiglitz, 2002, p.8). Los pioneros de la teorfa
subrayan la acumulacién de capital como la senda para alcanzar el bien-
estar de las naciones por medio del crecimiento econémico. No obstante,
con las tendencias mds generales de la economia y de la politica a nivel
mundial, el concepto de desarrollo ha evolucionado a tal punto que el cre-
cimiento econémico se concibe como uno de los aspectos necesarios para
alcanzar altos niveles de bienestar en la sociedad, mas no el dnico.

La dicotomia entre bienestar y acumulacién ha evolucionado hacia el
reconocimiento de la importancia del capital humano en la comprensién
del proceso de desarrollo. Para Sen (1998), el desarrollo de la destreza y
la capacidad productiva de toda la poblacién contribuye a la consecucién
del progreso en las naciones:

La ampliacion de la capacidad del ser humano tiene importancia directa e
indirecta para conseguir el desarrollo. Indirectamente, permite estimular la
productividad, elevar el crecimiento econémico, ampliar las prioridades del
desarrollo y contribuir a controlar razonablemente el cambio demografico;
directamente, afecta el ambito de las libertades humanas, del bienestar social
y de la calidad de vida, tanto por su valor intrinseco como por su condicién de
elemento constitutivo de este ambito. (p. 89)

En el proceso de incorporar el factor de interdependencia entre ca-
lidad de vida y productividad econémica, “la formacién escolar y la
atencién bdsica en salud resultan cruciales para el proceso de desarrollo”

(Sen, 1998, p.82).
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La insuficiencia dindmica entre la tasa de crecimiento de la poblacién
y la tasa de crecimiento econémico de los paises conduce a una situacién
desfavorable, en la cual se genera “una ‘poblacién excedente’ excluida to-
tal o parcialmente del mercado de trabajo y cuyo destino mas probable es
la pobreza” (Filgueira & Peri, 2004, p.5). De esta manera, el tamafio de la
poblacién y el desempleo repercuten sobre la calidad de vida de las perso-
nas en términos de la expansién de la pobreza, definida por el PNUD como
“la negacién de libertades, capacidades, derechos y oportunidades de las
personas para tener una vida larga, creativa y sana” (Guevara, 2011, p. 1).

En cuanto a las brechas de los paises en el campo del desarrollo hu-
mano, se evidencia que “en muchas naciones la disparidad entre zonas
urbanas y rurales refleja la distribucién de los ingresos y la concentracién
del poder. Esta disparidad es generalmente grande en los paises con bajos
niveles de desarrollo humano y modestos ingresos per capita” (PNUD,
1990, p. 73). Por otra parte, para Velarde-Jurado y Avila~Figueroa (2002),
“la poblacién rural que migra a zonas urbanas se caracteriza por carecer
de servicios sociales, de salud, de vivienda y de infraestructura sanitaria”
(p.350), lo que incide negativamente sobre su calidad de vida.

Estado de la cuestion

En su estudio sobre el Crecimiento econdmico y desarrollo humano en
América Latina, Ranis y Stewart (2002) exploraron los nexos reciprocos
entre desarrollo humano y crecimiento econémico en la regién. El trabajo
empirico consistié en un andlisis de regresién comparada para el periodo
1960-1992 y algunos de los resultados sefialan que:

1. El crecimiento del PIB no siempre se tradujo en una mejora significa-
tiva del desarrollo humano.

2. En México, Chile y Costa Rica, el crecimiento econémico estuvo
acompafiado de un coeficiente elevado de gasto social que se tradujo
en mejoras del desarrollo humano.

3. El mayor crecimiento del ingreso per cdpita se tradujo en un mejor
comportamiento del desarrollo humano.

En sintesis, el crecimiento econémico tuvo efectos positivos significa-
tivos en el desarrollo humano y este Gltimo tuvo un efecto significativa-
mente positivo en el crecimiento econémico. No obstante, el crecimiento
econdmico favorable puede no traducirse en desarrollo humano cuando
este es inequitativo, la distribucién del ingreso y los bienes son desiguales,
y el gasto social es bajo.

En su Informe regional de desarrollo humano 2013-2014, el PNUD
(2013) destaca que la region latinoamericana avanza en la reduccién de la
pobreza y la desigualdad, en el crecimiento econémico y en la estabilidad
financiera. Sin embargo, la carga de violencia es m4s alta que en otras re-
giones del mundo, por lo que los costos humanos y sociales son demasiado
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elevados. Pese a esta circunstancia, en el afio 2013 el IDH de América
Latina (0,741) se ubicé solo unos puntos detrds de Europa y Asia cen-
tral (0,771), y muy por encima de otras regiones en desarrollo como Asia
oriental y el Pacifico (0,683), Estados Arabes (0,652), Asia meridional
(0,558) y Africa subsahariana (0,475).

Valente y Berry (2015) evaluaron el nivel de satisfaccion de vida en
las zonas rurales y urbanas de América Latina por medio de la estimacién
de modelos logisticos ordinales. Para el an4lisis, se emplearon los datos de
la Encuesta Mundial de Valores y el Barémetro de las Américas entre los
afios 2012 y 2014. Los resultados de este estudio indican que, a diferencia
de Estados Unidos, en América Latina no se evidencia diferencia alguna
en los niveles de “felicidad” entre las zonas rurales y urbanas.

Descripcion de los datos

Los datos fueron extraidos de bases de datos del Banco Mundial para el
periodo 2012-2018 y corresponden a IDH, tasa de desempleo como por-
centaje de la poblacién activa, poblacién total, poblacién urbana como
porcentaje del total y nimero de articulos en publicaciones cientificas
y técnicas. El andlisis se efectué para América Latina en su conjunto, a
excepcién de Cuba, Puerto Rico y Venezuela, dada la poca disponibilidad
de informacion sobre estos paises.

Modelo economeétrico

Se realizé un ejercicio econométrico para analizar algunos de los de-
terminantes del IDH en América Latina durante el periodo 2012-2018.
El método para el anilisis fue la técnica de datos panel, en la que las
unidades transversales corresponden a 18 paises de la regién. El modelo se
especifica como sefiala la ecuacién 1.

logIDH j = B0+ 1logpoblacién j + B2 logarticulos, + B3 logurbana ; + Balogdesempleo j +& j

Ecuacion 1

Donde i corresponde a las unidades transversales (paises) y t a los afios.
Las variables, que se encuentran en su logaritmo natural, son la poblacién
total, los articulos en publicaciones, la poblacién urbana y la tasa de des-
empleo. Por otra parte, g, itrepresenta una perturbacién aleatoria donde

e,~N (0,6 %)
Resultados del modelo

Para determinar si el modelo de efectos aleatorios o el de datos agru-
pados debia ser usado, se aplicé la prueba del multiplicador de Lagrange
para efectos aleatorios, formulada por Breusch y Pagan. El valor p indicé
que es posible rechazar la hipétesis nula a cualquier nivel de significancia,
por lo que es preferible usar la estimacién de efectos aleatorios en vez de
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la regresién agrupada. En cuanto al modelo de efectos fijos, en la prueba F
de significancia se rechazé la hipétesis nula, por lo que es preferible usar el
modelo de efectos fijos en lugar de la regresién agrupada.

De lo anterior, se infiere que el anilisis de datos panel no debe omitir
las dimensiones del espacio y el tiempo, como supone “el enfoque mds
simple de la regresiéon de minimos cuadrados ordinarios usual” (Rosas-Ro-
jas & Gdmez-Arroyo, 2016, p.21).

Al realizar la prueba de Hausman para determinar si los estimadores
de efectos aleatorios y de efectos fijos diferfan sustancialmente, se re-
chazé la hipétesis nula bajo cualquier nivel de significancia, por lo que
la diferencia entre los estimadores fue sistemdtica y convenia usar el
método de efectos fijos.

En aras de determinar si existen problemas de autocorrelacién en el
modelo, la prueba de Wooldridge indic6 que a cualquier nivel de signifi-
cancia se rechazaba la hipétesis nula, de modo que existia un problema de
autocorrelacién que debia corregirse.

De igual manera, para evaluar si la varianza de los errores de cada uni-
dad transversal era constante, se ejecutd la prueba modificada de Wald para
heterocedasticidad, la cual rechazé la hipétesis nula de varianza constante
y, por consiguiente, aceptd la hipétesis alternativa de heterocedasticidad.

Por ltimo, se determind si los errores de al menos dos o m4s unidades
transversales se correlacionaban temporalmente. Para ello, se aplicaron
pruebas de independencia transversal que identificaron problemas de co-
rrelacion contemporédnea en los residuales de un modelo de efectos fijos.
Los resultados de las pruebas corroboraron que hay suficiente evidencia de
correlacién contemporénea.

Una vez identificadas las fallas de especificacién en el modelo, se infi-
rié que era necesario solucionar los problemas de autocorrelacién, hete-
rocedasticidad y correlacién contempordnea para encontrar “los mejores
estimadores lineales insesgados (MELI), de acuerdo con los supuestos de
Gauss-Markov” (Aparicio & Miarquez, 2005, p.5).

En relacién con los efectos temporales, en la prueba F de significan-
cia conjunta se rechazé la hipétesis nula, por lo que se afirma que las
variables dicotémicas temporales son conjuntamente significativas y
pertenecen al modelo.

La solucién conjunta de los problemas de especificacién puede realizar-
se mediante la aplicacién del método de minimos cuadrados generalizados
factibles (FGLS, por su sigla en inglés) o a través de errores estandar corre-
gidos para panel (PCSE, por su sigla en inglés). En este estudio, se realiz6
por medio del segundo método debido a una mayor eficiencia y precisién
de sus resultados en comparacién con el primero (Beck y Katz, 1995). En
la tabla 1 se presenta una lectura simplificada de los resultados del modelo.
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Tabla 1. Estimacién de los parametros

Parametro Descripcion Valor
-0,032***
Log poblacion Logaritmo de la poblacion total
(0,004)
Logaritmo de la cantidad de 0,014**
Log articulos articulos publicados en revistas
cientificas y técnicas (0,003)
Logaritmo de la poblacion urbana 0,477
Log urbana .
como porcentaje dentro del total (0,027)
Logaritmo de la tasa de -0,0477
Log desempleo
desempleo (0,012)
Constante -1,849
R? 0,9356
Observaciones 126
Individuos 18

Error estandar entre paréntesis, *** p< 0,01

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

El modelo de errores estdndar corregidos para panel tiene un coeficien-
te de determinacién del 93,56 %, con un nivel de confianza del 99 %. To-
das las variables incluidas en el modelo son estadisticamente significativas.
Por lo tanto, se concluye que hay evidencia empirica de que el tamafio
de la poblacién, el nimero de articulos en revistas cientificas y técnicas?,
la poblacién urbana como porcentaje del total y la tasa de desempleo
inciden en los resultados de la medicion del IDH en América Latina
durante el periodo 2012-2018.

El tamafio de la poblacién y la tasa de desempleo tienen una relacién ne-
gativa con el IDH, mientras que los articulos y la poblacién urbana se rela-
cionan de manera directa con este. Cuando el tamafio de la poblacién y el
desempleo se incrementan en un punto porcentual, el IDH decrece en un
3,2% y 4,7 %, respectivamente. Por otra parte, cuando las publicaciones de
articulos cientificos y técnicos aumentan en un 1 %, el IDH aumenta en un
1,4 %. Finalmente, cuando la poblacién urbana dentro del total aumenta en
un punto porcentual, el IDH crece enun 47,7 %. En este modelo, los efectos
temporales son estadisticamente significativos, lo cual indica que existen
caracteristicas comunes a todas las unidades transversales (paises)
durante el periodo analizado.

Los resultados obtenidos son consistentes con lo expuesto en el marco
tedrico, puesse evidencié empiricamente que el crecimientode la poblacién
afecta de manera adversa los resultados de un pais en la medicién del IDH.

2 Como variable proxy de la calidad de la educacién medida en términos de la
capacidad de investigacién de los pafses.
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Ademsds, se corroboré que la calidad educativa de los paises influye posi-
tivamente en la calidad de vida de las personas, ya que la gente instruida
puede contribuir més al avance de la politica, la ciencia, la tecnologia
y otros factores asociados al desarrollo humano. A su vez, el acceso a la
educacién de calidad promueve la adquisicién de conocimientos y habili-
dades que facilitan, por lo general, el posicionamiento de las personas en
el mercado laboral y, con ello, aumenta las posibilidades de devengar un
mejor salario.

Con respecto al estudio del nivel de satisfaccién de vida de Valente
y Berry (2015) en las zonas urbanas y rurales, los resultados del modelo
permiten pensar que, si bien podria no haber diferencias en cuanto a los
niveles de “felicidad” entre ambas zonas, la calidad de vida de las personas
en los paises de la region difiere de acuerdo a la relacién urbano-rural en la
proporcién total.

Cabe destacar que en el analisis realizado no se tuvieron en cuenta los
niveles de desigualdad y otros aspectos relacionados con el estado de bien-
estar en los paises. En el Informe sobre desarrollo humano 2019 realizado
por el PNUD (2019) se sefiala que la region latinoamericana registra la
mayor desigualdad de ingresos en el mundo. Esta coyuntura y su respec-
tiva repercusion sobre el desarrollo humano quedan por fuera del objeto
de estudio del presente articulo.
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Determinantes del gasto en salud: analisis
para Bogota, Medellin y Cali

Determinants of health spending: analysis for Bogota,

Medellin and Cali

Juan Sebastian Moncada Aguilar y Carlos Andrés Morales Bello

Resumen

Este articulo tiene como objetivo determinar la variacién del gasto
privado en salud en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali, y su re-
lacién con otros gastos habituales de los hogares. Se desarrollé un es-
tudio transversal con una muestra de 130 hogares de las ciudades en
estudio y se implementé un modelo de regresién mdltiple por medio
de OLS con forma funcional log-log a través del software Stata. Se
observé que los gastos en alimentacién, energfa eléctrica y recreacién
condicionan en mayor medida el gasto en salud, basicamente por la
naturaleza de este tipo de gastos y su estrecha relacién con el cuidado
de la salud. Se concluye que la naturaleza de los gastos en alimentacién,
energfa eléctrica y recreacién estdn estrechamente ligados al gasto en
salud y tienen una influencia considerable sobre el comportamiento
del gasto privado en salud.

Palabras clave: gasto en salud, gasto privado en salud, prevencién, re-
creacién, salud.

Abstract

The objective of this article is to determine the variation of private
health spending in the cities of Bogot4, Medellin and Cali and its re-
lation with other habitual household expenses. A cross-sectional study
was carried out with a sample of 130 households from the cities under
study and a multiple regression model was implemented using OLS with
a log-log functional form in the Stata software. It was observed that the
expenses in food, electrical energy and recreation are the ones that de-
termine health spending to a greater extent, basically due to the nature
of this type of expenses and its close relationship with health care. It was
concluded that the nature of food, electricity and recreation spending
make them closely linked to health spending and have a considerable
influence on the behavior of health private spending.

Keywords: health spending, health private spending, prevention,
recreation, health.
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Introduccion

Existen diferentes datos de instituciones multilaterales (Banco Mun-
dial, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) y de
documentos investigativos que reflejan los gastos en los servicios de salud
por parte de los Estados, y proposiciones tedricas de modelos de salud que
permiten maximizar la eficiencia del sistema y hacerlo financieramente
sostenible para mejorar la calidad de vida de la poblacién en general. Esta
informacién permite redirigir los resultados del estudio en opciones y da-
tos para generar politicas de salud en los paises latinoamericanos, tenien-
do en cuenta el gasto en salud en funcién de los demds gastos directos que
tiene una familia. Asf, segin Valero y Trevifio (2010):

El gasto en salud es en promedio un 6,4% del PIB de los paises de América
Latinay el Caribe, situando a la regidn como la segunda que mas gasta en salud
—detras de los paises miembros de la OCDE. No obstante, el gasto publico en
atencidn es bajo en la mayorfa de los paises de dicha region, provocando que
el gasto privado de los hogares sea elevado. (p.312)

Este gasto estd limitado segin el nivel de ingreso de los hogares. El
efecto de la disponibilidad de recursos o del nivel de ingreso de los hogares
relacionados con la salud puede ser aproximado de acuerdo con la elasti-
cidad del gasto del hogar en salud. Algunos resultados de investigacién
sobre dicha elasticidad son:

Blomqvist y Carter (1997) estudian 18 paises de la OCDE y encuentran una
elasticidad promedio de 0,98. Mocan, Tekin y Zax (2004) encuentran para China
una elasticidad ingreso de 0,30, mientras que Musgrove (1983) encuentra
elasticidades ingreso de 1,5 en cinco paises latinoamericanos. Campos Vazquez
(2002) encuentra una elasticidad ingreso del gasto en salud de 2,04, Parker y
Wong (1997) la estiman entre 0,96 y 1,6, y Urzda (2001) en 0,88 para Mexico.
(Valero & Trevifio, 2010, p.313)

Por su parte, Torres y Knaul (2003) analizan que:

El gasto de bolsillo en salud en México y los principales factores asociados
gue conducen a que dicho gasto sea catastrofico para las familias (mayor a
30% del gasto total menos el gasto en alimentos). Entre los resultados, se
encuentra el hecho de haber identificado el acceso a la seguridad social como un
determinante significativo que se relaciona de forma negativa con el hecho de
que las familias financien sus necesidades de salud de su propio bolsillo. (p.209)

Adicionalmente, en el modelo de Grossman la salud se considera “un
stock de capital duradero cuyo producto es tiempo sano, el cual puede ser
utilizado para la obtencién de rentas salariales 0 monetarias en el mercado
y para la produccién de mercancias en el hogar o sector de no-merca-
do” (Alvis-Estrada et al., 2007, p. 12). Por lo tanto, el individuo demanda
tiempo sano por su provecho para la produccién de bienes y servicios, y
por su utilidad como inversién para conseguir mayores salarios, pues en
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caso de enfermedad el trabajador se ausentaria de su actividad laboral. De
acuerdo con Grossman, la demanda de servicios médicos tiene correlacién
positiva con el salario, porque cuanto mayor es este:

1. Mayor es el deterioro en salarios como consecuencia de los dias per-
didos por enfermedad.

2. Mayor es el costo de oportunidad del tiempo dedicado a producir
salud con otros inputs alternativos al sistema sanitario; por ejemplo,
durmiendo o descansando mis.

Los gobiernos de los paises latinoamericanos han intentado durante
generaciones mejorar la eficiencia y la viabilidad financiera de los sistemas
de salud para mejorar las condiciones de vida de la poblacién. La mayor
parte del trabajo empirico que relaciona el bienestar social con la salud se
centra en el impacto de esta sobre la productividad y el ingreso (Valero &

Trevifio, 2010).

Determinantes del gasto de bolsillo en salud e implicaciones
para el aseguramiento universal en México, 1992-2000

Para esta investigacién, se implementaron dos modelos econométricos
del tipo Tobit y Probit, con el fin de identificar las variables que explican
la razén por la cual las familias invierten una mayor proporcién de su gasto
disponible en salud y la probabilidad de que un hogar tenga un gasto en
salud mayor al 30% de su gasto disponible, respectivamente. El modelo
Tobit se aplica debido a que el gasto en salud utilizado como numerador
de la variable dependiente solo puede tomar valores positivos —ya que no
existen gastos negativos— y se encuentra acotado por un nivel minimo de
gasto igual a cero. Este modelo se especifica por la ecuacién 1.

.
Y; =f (as, nifios, may, muj, sexo, edad, educ, estrato, piso, techo, agua) ;

Ecuacion 1

Por otro lado, el modelo Probit es usado para estimar las variables que
explican el aumento o la disminucién en la probabilidad de que las fami-
lias sufran gastos catastréficos en salud. La variable dependiente en un
modelo Probit es dicotémica y el modelo de estimacién surge de una fun-
cién de distribucién acumulativa normal y requiere del método de méxi-

ma verosimilitud. Este modelo se especifica como muestra la ecuacién 2.
. 3 *
Ii= BXi+ ¢; =12,.,n Y;=1si I; Ij,

*

Ii :Gastodebolsillo=0si Ij <I;

1;=0.30*(Gasto total - Gasto glimentacién )

Y ;=1 si el gasto total en salud>30% del gasto disponible

Y ;=0 si el gasto total en salud<30% del gasto disponible

Ecuacion 2

Determinantes del gasto en salud: analisis para

Bogota, Medellin y Cali
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En este contexto, Torres y Knaul (2003) afirman que:

A partir de los resultados de los modelos de regresiones es posible identificar
que independientemente del nivel de ingreso, el acceso a la seguridad social es
un determinante significativo que se relaciona de forma negativa con el hecho de
que las familias financien sus necesidades de salud de su propio bolsillo. (p. 223)

Asimismo, la presencia de nifios o personas de la tercera edad en un
hogar es un factor que incide de forma positiva sobre el gasto en salud,
especialmente en la familias que no cuentan con algin tipo de seguridad
social. La mayor cantidad de familias con un gasto superior al 30% de su
ingreso disponible tienen personas de la tercera edad, seguidas de los ho-
gares con adultos mayores y nifios (Torres & Knaul, 2003).

Gasto privado en salud de los hogares de Cartagena de
Indias, 2004

Este estudio se realiz6 con el propésito de estimar el gasto de bolsi-
llo de los hogares de la ciudad de Cartagena de Indias y su correla-
cién con algunas caracteristicas del jefe de hogar, tales como el es-
trato socioeconémico al que pertenece, su nivel de escolaridad, su
estado de afiliacién al sistema de seguridad social y su estado laboral.

Alvis-Estrada et al. (2007) definieron

una muestra de 384 hogares fijando un nivel de confianza del 95 % vy un error
maximo esperado de 5%. Dada la heterogeneidad de la distribucion de los
hogares, se utilizé un muestreo estratificado proporcional a la distribucién de
hogares segun la estratificacion socioeconémica de la ciudad establecida por
la Secretaria de Planeacion Distrital. (pp.13-14)

El modelo desarrollado con el fin de determinar si las variables plan-
teadas explican o no el gasto de bolsillo en salud fue el que presenta la
ecuacién 3.

Gp= ap+ 0(1*ESj+ Dlz*Ej+ 0(3*Aj+ a4ES Tj+ uj

Donde : a <0:K=1,2,3,4
Ecuacion 3

En el modelo utilizado por Alvis-Estrada et al. (2007), uj es el térmi-
no de error con una media igual a cero y varianza constante; o, a.,, 0., y
a, son los coeficientes desconocidos que serdn estimados; Gh es el gasto
privado en salud (gasto de bolsillo) en proporcién del ingreso del hogar
h; ESj es el nivel de escolaridad del jefe de hogar (sin escolaridad, pri-
maria incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, secundaria
completa, técnico, universitario, postgrado); Ej es la condicién laboral
(desempleado, trabajador independiente, jubilado y trabajador depen-
diente); ESTj es el estrato socioeconémico donde residia el jefe de hogar
(del 1 al 6), y Aj es el tipo de afiliacién a la seguridad social (sin afiliacién,
régimen subsidiado y régimen contributivo).
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Para estimar las variables que explican el aumento o la disminucién
de la probabilidad de que el hogar incurra en gastos de bolsillo superio-
res a ciertos parametros (30 % y 50 %), se desarrollé un modelo logistico
multivariado de eleccién binaria, mds apropiado para estudios observa-
cionales como este, en los cuales se listan las categorfas de las variables
independientes reportando razones de ventaja (odds ratios) con relacién a
la primera categorfa.

La Organizacién Mundial de la Salud define que un gasto en salud ma-
yor del 50 % del ingreso corriente del hogar es un gasto catastréfico. Para
paises en vias de desarrollo como Colombia, este porcentaje se ubica en el
30%. En este modelo, la variable dependiente es dicotémica Y=1 si el gas-
to de bolsillo en salud es mayor o igual al 30 % o 50 % del ingreso del hogar,
o Y=0si el gasto de bolsillo en salud es menor al 30% o 50 % del ingreso
del hogar. Entre los resultados encontramos que los estratos més bajos (1
y 2) incurren en un gasto de bolsillo mayor con relacion a su ingreso que
los estratos m4s altos. Un bajo nivel de escolaridad de los jefes de hogar, la
condicién de desempleado o trabajador independiente y la no afiliacién
al Sistema General de Salud y Seguridad Social (SGSSS) implican un

mayor porcentaje de gasto de bolsillo en salud en proporcién a su ingreso.

El gasto en salud y su relacion con el ingreso, la escolaridad
y el tipo de afiliacion al SGSSS: departamento de Risaralda

Para identificar la relacién positiva y negativa entre el consumo en
salud, el ingreso, la escolaridad y la afiliacién al SGSSS en este departa-
mento, Gil y Sierra (2006) realizaron una investigacién empirico-anali-
tica, dado que “no es posible tener el control directo sobre las variables
independientes ni se puede conformar un grupo de control aleatoriamen-
te, por lo que el disefio metodolégico es cuasiexperimental” (p.86). La
poblacién de estudio fueron las personas afiliadas al sistema de salud en los
dos regimenes en el departamento de Risaralda. Por ende, a fin de evitar
“regresiones espurias”, se realizé “la prueba de Dickey Fuller ampliada para
evaluar cada una de las variables” (Gil & Sierra, 2006, p.87). El modelo

para estimar es el que indica la ecuacién 4:
CS= o1+ ap esc+azgini+a 4pibpc+ a gecont+a gsub+ 21 ¢

Ecuacion 4

Donde Cs es el gasto en salud; esc es la escolaridad; gini es el coeficiente
de concentracién; pibpc es el PIB per cépita; cont es el niimero de personas
afiliadas al régimen contributivo y sub es el nimero de personas afiliadas
al régimen subsidiado.

El modelo se estima con las variables en niveles, a pesar de que pre-
senta un problema de escasez de informacién. La estimacién es la que
presenta la ecuacién 5.

CS=4.68*10%%+45.6PIBPC+3499.5ESC— 14.86CONT

Ecuacion 5
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Como el coeficiente de la variable ingreso o PIB per cdpita es positivo
y mayor que 1, entonces se afirma que:

La demanda por servicios de salud es relativamente sensible con respecto al
ingresa. Analogamente, como el coeficiente de la variable subsidio es positivo
y mayor que 1, entonces se dice que la demanda por servicios de salud es
relativamente sensible con relacién al subsidio. Sin embargo, el gasto en salud
es mucho mas sensible en relacion con la escolaridad que si se le compara con
el ingreso, es decir, el efecto es mas fuerte. [...] Se encontro que los cambios
en elingreso o PIB per-capita explican significativa y positivamente los cambios
en el consumo o gasto en salud en el departamento de Risaralda entre 1990
y 2002; adicionalmente, se hallé que la escolaridad explica significativamente
el consumo o gasto en salud. Al analizar los distintos coeficientes de las
variables independientes, el mayor coeficiente lo presenta, precisamente,
la escolaridad; ello quiere decir que el gasto en salud es significativamente
sensible ante cambios en la escolaridad (mayor gasto publico mediante el
situado fiscal). (Gil & Sierra, 2006, pp.91-93)

Materiales y métodos

Se realizé un estudio transversal con la finalidad de medir el gasto en
salud de los hogares y la manera en que este es afectado por la variacién
en ciertos gastos vitalicios. El espacio geogréfico del estudio fueron las
ciudades de Bogot4, Medellin y Cali.

La Encuesta de Carga Financiera y Educacién Financiera de los Ho-
gares (IEFIC) realizada entre 2017-2018 contiene informacién detallada
sobre “la situacién patrimonial, el nivel de endeudamiento y educacién
financiera que han tenido los hogares y personas durante los tdltimos afios
y lo que han realizado para subsanar el déficit de ingresos cuando se ha pre-
sentado dentro de los hogares” (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2019, p. 18).

El disefio muestral referenciado en la encuesta es probabilistico, estra-
tificado, bietdpico y de conglomerados. El universo estd conformado por
28114 hogares de la zona urbana de las ciudades de Bogotd, Medellin y
Cali. Se escogié una muestra de 130 hogares con el fin de brindarle nor-
malidad al modelo y se establecié un nivel de confianza del 95 %. La base
de datos fue analizada utilizando el paquete estadistico Stata. Las variables
que se especificaron en el modelo son:

1. Gasto privado en salud (variable dependiente) G,
2. Gasto en alimentacién G,

3. Gasto en vestuario G,

4. Gasto en energfa eléctrica G,

5. Gasto en servicios domésticos G_,

6. Gasto en recreacién Gr
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7. Gasto en internet, televisién y telefonia G_

8. Gasto en pensién o manutencién Gp

9. ;Estd pagando el crédito hipotecario actualmente? (variable dicoté-
mica) G,

Con el objetivo de determinar si las variables planteadas explican o
no el gasto privado en salud de los hogares, se planteé el modelo de la
ecuacioén 6.

Gs=B0+B 1G a* B2Gy;+ B 3Geli+ B4Gsdi* BsGri+ BeGeom;* BrGpi+ B8Gei* Hi
Ecuacion 6

Donde u, corresponde al término de error, el cual tiene media cero y
varianza constante. Los B, son los coeficientes para estimar, de los cuales
se espera que tengan una relacién considerable respecto al gasto privado
en salud. Para tal estimacién, se ejecuté un modelo de regresién miltiple
por medio de minimos cuadrados ordinarios (figura 1).

reg salud alimentacién vestuario luz ser— dom recreacién internet manutencion i. crédito

Source SS df MS
Number of obs = 130
Model |54,4769284 8 6,80961605 F(8, 121) = 16,31
Residual | 50,5268014 121 .417576871 Prob > F = 0.0000
R. squared = 0.5188
Total ]105,00373 129 .813982401 AdjR.squared = (0.4870
Root MSE = 6462
Salud Coef. Std. Err. t P>ltl  [95% Conf. Interval
Alimentacién| -4168031 J221152 2.29 0.001 172064 -6605422
Vestuario .0395364 .0275005 1.05 0.294 -.0247065 1127792
Luz .5491058 16524422  2.58 0.000 .2453245 .8528872
Ser_dom .0040224 .082901 0.05 0.962 -.1620718 1701265
Recreacidn .2299675 .0794598  4.28 0.000 .1826559 497279
Intenet 2151244 1245802 2.24 0.021 .0480926 .5821552
Manutencion | - 0166294 .0669502 -0.25 0.804 -.1491852 1159062
4. Credito 2601245 1279216 1.95 0.052 -.0021298 .5024089
_Cons -7.661617 2.015019 -2.80 0.00 -11.6508 -2.6722

Figura 1. Modelo salud gasto.
Fuente: elaboracién propia en Stata.

Resultados

Este modelo se transformé a la forma funcional log-log. Se evidenci6
que el coeficiente y la relacién de la variable de gasto en alimentacién se
encuentran en el sentido esperado, pues se supone que un hogar que gasta
més en salud necesariamente debe incrementar su gasto en alimentos m4s
saludables —que son mds costosos—, tales como suplementos para dietas
o para evitar diversas enfermedades.

Universidad Central  Visiones, n.° 3, 2020 | 58



Juan Sebastian Moncada Aguilar y Carlos Andrés Morales Bello

La relacién con la variable vestuario es la esperada. Aunque el gasto
en vestuario no explica en gran porcentaje el gasto por salud, su relacién
sigue siendo positiva, ya que en algunas condiciones médicas es necesario
comprar prendas de vestir especiales.

En el caso de la variable gasto en electricidad, la relacién es la espera-
day el porcentaje en el que esta variable explica el gasto en salud es muy
cercano al esperado, puesto que el tratamiento de algunas condiciones
médicas requiere equipos especiales que consumen energfa. Por lo tanto,
a medida que el consumo de energfa aumenta, también lo har el gasto en
servicios de salud.

Aunque la variable servicios domésticos presenta la relacién esperada,
la cuantia en la que explica el gasto en salud estd subestimada. Se esperaba
que esta variable tuviera un valor de estimacién mas elevado a medida
que el gasto en servicios domésticos aumentara a causa de los cuidados por
enfermedad o la ayuda de alguna persona con las labores del hogar.

La variable de gasto en recreacién presenta una relacién con el gasto
en salud distinta a la esperada. Se esperaba que fuera negativa, pues lo
habitual es que mientras el gasto en recreacién disminuye a causa de las
condiciones médicas, el gasto en salud aumenta.

La variable internet, que abarca gastos de datos y de internet por cable,
presenta la relacion esperada, aunque el estimado supera el valor esperado.
Si bien el valor del gasto en internet aumentarfa, este no deberfa explicar
en gran medida el aumento del gasto en salud. Se observa que esta varia-
ble explica en mayor razén el aumento del gasto en salud.

La variable de gastos en manutencién presenta una relacién contraria
a la esperada. Se esperaria que mientras el gasto de manutencién aumenta,
el gasto en salud también lo haga. La manutencion implica los gastos de
personas que estén enfermas y requieran una atencion especializada.

Como se puede observar en las figuras 2 y 3, la distribucién de los erro-
res del modelo se asemeja a una forma normal, de manera que cumple con
el supuesto de normalidad en los errores. En la figura 3, la forma es muy
parecida a la distribucién normal, lo cual es un buen indicador del mode-
lo. El modelo presenta un coeficiente de determinacién del 51 %, que es
un buen porcentaje —aunque podria mejorar con la inclusién de algunas
variables omitidas— si se considera que la encuesta de datos carecia de
mucha informacién.

Conclusiones

La naturaleza de los gastos en alimentacion, energia eléctrica y recrea-
cién hace que estos estén estrechamente ligados al gasto en salud y, por lo
tanto, tengan una influencia considerable sobre el comportamiento de tal
gasto en los hogares de Bogotd, Medellin y Cali. La relacién entre el in-
ternet y la salud evidencia el paso de las personas al cuidado y tratamiento
de su salud a través de plataformas online, tales como guifas nutricionales,
entrenadores e incluso citas médicas en linea.

Determinantes del gasto en salud: analisis para

Bogota, Medellin y Cali

Densidad

Residuales

Figura 2. Normalidad del término de
error.
Fuente: elaboracion propia en Stata.

Densidad

-2 -1 0 1 2

Residuales

Estimacion de densidad de Kernel
Densidad normal

Figura 3: Normalidad.
Fuente: elaboracion propia mediante Stata.
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Al observar los resultados del modelo, es posible afirmar que el gasto
en salud de los hogares colombianos se encuentra muy relacionado con el
gasto en alimentacion. Esta relacién podria deberse al costo que tienen los
alimentos que son mds saludables y necesarios para mejorar el estado de la
salud. Cuando se analizan las variables recreacién e internet, se observa
que tienen una relacion bastante estrecha con el gasto en salud, lo cual se
debe a la localizacién de la muestra: dreas metropolitanas de Bogot4, Cali
y Medellin. Ademds, se puede afirmar que la relacién entre estas variables
disminuirfa significativamente si parte de la muestra hubiera sido tomada
en hogares de zonas rurales.
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La gestion del conocimiento y la

rotacion de personal

Knowledge management and staff turnover

Maria Angélica Garzon Alfonso y Nelson Enrique Torres Medina

Resumen

El presente trabajo analiza la gestién del conocimiento en las organi-
zaciones y el impacto que tiene la rotacién de personal en estas, con-
siderando que el conocimiento estd orientado principalmente hacia la
recopilacién y la transferencia de informacién por parte de los cola-
boradores, con el fin de aplicarla en la toma de decisiones, la solucién
de problemas y la mejora continua de los procesos organizacionales.
Los altos indices de rotacién de personal dentro de una organizacién
orientada a la gestién del conocimiento pueden facilitar la filtracién
de informacién privada y la descompensacién de informacién en las
dreas involucradas. El articulo describe diferentes estrategias de moti-
vacién de personal como forma de mantener bajos indices de rotacién
de empleados y fortalecer el capital intelectual de las empresas.

Palabras clave: capital intelectual, conocimiento, gestién del conoci-
miento, rotacién de personal, teorfas motivacionales.

Abstract

This article analyzes the knowledge management in organizations and
the impact of staff turnover on them, considering that knowledge is
mainly oriented towards the collection and transfer of information by
collaborators, in order to apply it in decision making, problem solving
and continuous improvement of organizational processes. The high
rates of staff turnover in an organization focused on knowledge man-
agement can facilitate private information leaking and decompensa-
tion of information in the areas involved. This work describes different
personnel motivation strategies as a way to keep employee turnover
rates low and strengthen the intellectual capital of companies.

Keywords: intellectual capital, knowledge, knowledge management,
staff turnover, motivational theories.
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Introduccion

El presente documento aborda la gestién del conocimiento e identifica
las principales barreras que surgen para el adecuado desarrollo de conoci-
miento ticito y explicito en las organizaciones. El objetivo es analizar el
impacto que genera la rotacién de personal en las empresas, considerando
que el conocimiento estd orientado principalmente hacia la recopilacién
y la transferencia de informacién entre personas para la toma de deci-
siones y la mejora continua de los procesos de la compafifa. Existe una
relacién entre los altos indices de rotacién de personal y la gestién del
conocimiento que indica los posibles efectos negativos que se generan en
las dependencias de la organizacién.

A continuacién, se describen los datos brindados por los indicadores de
rotacion en Latinoamérica y Colombia, y se exponen los principales fac-
tores que ocasionan la rotacién de personal. De igual modo, se abordan di-
ferentes teorias de motivacién de personal para finalmente proponer que
las estrategias enfocadas en el bienestar y la motivacién de los empleados
pueden generar bajos indices de rotacién y fortalecer el capital intelectual
de las empresas.

Gestion del conocimiento

El conocimiento es el principal recurso que puede tener una organi-
zacién por cuanto permite obtener informacién sobre los empleados, los
clientes, los proveedores, la competencia y el entorno en el que se desem-
pefia. Para Nonaka y Takeuchi (1995), existen dos formas para adquirir
conocimiento: técito, que se obtiene a través de la experiencia (o practi-
ca), y explicito, que se desarrolla mediante la racionalidad (o teoria).

Para Probst y Romhardt (2001, citado por Pereira, 2011),

el conocimiento es:

El conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los individuos suelen
solucionar problemas. Comprende tanto la teorfa como la practica, las reglas
cotidianas al igual que las instrucciones para la accidn. El conocimiento se
basa en datos e informacidn, pero a diferencia de estos, siempre esta ligado a
las personas, forma parte integral de los individuos v representa las creencias
de estos acerca de las relaciones causales. (p.1)

Por otro lado, la gestién es un proceso que se genera por multiples
factores para lograr un objetivo aplicando esfuerzo, principios, técnicas,
practicas, eficiencia y eficacia para planear, organizar, dirigir y controlar
los procesos organizacionales con los individuos que los conforman. De
esta manera se alcanzan los objetivos comunes que individualmente no se
podrian alcanzar (Heredia, 1985; Jiménez, 1990; Sanchez, 2007).

La gestién del conocimiento en las organizaciones estd orientada
principalmente hacia la recopilacion y la transferencia de informacién
con el fin de aplicarla en la toma de decisiones, la solucién de proble-
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mas y el mejoramiento continuo. Aunque los procedimientos pueden ser
variables, para el proceso de gestién del conocimiento se han estanda-
rizado actividades tales como creacién, adquisicion, perfeccionamiento,
retencion, transferencia y utilizacién del conocimiento para alcanzar
un mejor rendimiento empresarial (Nagles, 2007; Nonaka & Takeuchi,
1995; Pereira, 2011).

Nagles (2007) explica que “la gestién del conocimiento actda en una
organizacién como un proceso légico, organizado y sistemdtico para pro-
ducir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién de
saberes” (p.77). Por su parte, Davenport y Prusak (1998) afirman que “es
una mezcla fluida de experiencias, valores, informacién contextual y apre-
ciaciones expertas, que proporcionan un marco para la evaluacién e incor-
poracién de nuevas experiencias e informacién” (p. 77).

La gestién del conocimiento genera considerables beneficios para
una organizacién, entre los que se encuentran la efectiva transferencia
del conocimiento, que ayuda a difundir las experiencias y habilidades del
personal; la innovacién interna y externa para el desarrollo de la idea
de negocio con informacién de su entorno; la identificaciéon de nuevas
estrategias para solucionar problemas; la transformacién de conocimiento
del personal para obtener ventajas competitivas; la medicién del efecto de
cada empleado para evaluar el desempefio de cada labor; la capitalizacién
del conocimiento, en la cual se identifica el valor intelectual explicito e
implicito para promoverlo de forma sistemdtica; el retorno por la inver-
sién e informacion del personal; la creacién de una cultura de mejora, y
el aprendizaje continuo para aumentar la competitividad (Nagles, 2007).
Por su parte, Venzin et al. (1998) sefialan que:

El conocimiento implica una distribucion de recursos heterogénea y sostenible,
lo que se deriva de su naturaleza compleja e idiosincrasia. Asi, el desarrollo
de una estrategia basada en el conocimiento valioso de la organizacion es
probable que permita una ventaja competitiva sostenible. (p.37)

Dado que la gestién del conocimiento es un conjunto de recursos, va-
lores, habilidades, informacién y experiencias que obtienen los individuos,
el conocimiento dentro de la organizacién est4d dado por los empleados y
puede ser adquirido a través de la interaccién y el desarrollo de las activi-
dades laborales. Es importante que esta informacién sea compartida para
impulsar la toma de decisiones y el desarrollo del 4rea en la que se labora.
Sin embargo, existen varios factores desfavorables para la efectiva gestiéon
del conocimiento de una organizacién: rotacién de personal, alteracion
del conocimiento, ineficientes herramientas para la gestién del conoci-
miento, y complejidad de absorcién de la informacién interna y externa
de la organizacion (Martin, 2007).

Es necesario considerar que el conocimiento es desarrollado por las
personas (capital humano), la organizacién y los procesos; por tal motivo,
la rotacién de personal se puede considerar como el factor més relevante
que impide desarrollar la gestién del conocimiento de forma eficiente.
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Rotacién de personal

Para Chiavenato (1999), la rotacién del personal' “no es una cau-
sa sino un efecto, consecuencia de ciertos fenémenos localizados en el
interior o el exterior de la organizacién que condicionan la actitud y el
comportamiento del personal. Es una variable dependiente de los fené-
menos internos y/o externos” (p.17). Las causas que generan la rotacién
de personal son condiciones desfavorables de trabajo, falta de progreso y
oportunidades, salarios bajos, motivos personales, inadecuada supervisién
y decisién de la empresa (Flores et al., 2008).

El drea de recursos humanos busca controlar la rotacién de los em-
pleados garantizando condiciones dignas de empleo y altos niveles de
motivacién y satisfaccion en el personal para generar un ambiente agra-
dable de trabajo. Por tal razén, es necesario disponer de herramientas
para recopilar informacién sobre los motivos que representan mayor in-
cidencia en el aumento de las tasas de rotacion de personal con el fin de
establecer un control efectivo. Para Chiavenato (1999), “la entrevista
de retiro constituye uno de los principales medios de controlar y medir
los resultados de la politica de recursos humanos” (p.17). Este método
de control contribuye a identificar los cambios que requiere la organiza-
cién para desarrollar nuevas estrategias que eviten en mayor medida la
rotacién de personal.

El indice de rotacién de personal es un sistema de medicién para ob-
servar la frecuencia de contrataciones y despidos o retiros dentro de una
organizacion. Existen diferentes formas de medir este indice segin la in-
formacién que se desea obtener; por ejemplo, se puede calcular la cantidad
de personas que han rotado por causas de despido o retiro voluntario en
un transcurso de tiempo determinado y por evaluacion de rotacion de per-
sonal en cada drea de departamento o seccién (Chiavenato, 1999). Segiin
Arias y Heredia (2006), el cdlculo m4s comin para el indice de personal
es el siguiente:

Numero de bajas en el afio - Bajas inevitables x 100 = Promedio de personas
que trabajan durante el afio en la empresa

La tabla 1 presenta los datos de la investigacién del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID)? sobre antigiiedad en el empleo y rotacién labo-
ral en América Latina durante el periodo 2006-2016.

1 Robbins (1999) afirma que la rotacién de personal puede ser concebida de manera voluntaria o
involuntaria, y genera problemas de aumento de costos de reclutamiento, seleccién y capacitacién.
Ademss, se dice que los gerentes nunca podran eliminar la rotacién.

2 El BID es una institucién financiera internacional creada en diciembre de 1959 y conformada en la
actualidad por 48 pafses miembros, incluidos 26 paises prestatarios de América Latina y el Caribe y 22

miembros extrarregionales no prestatarios, entre los que se encuentra Espafia (BID, 2016).
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Tabla 1. Antigliedad de empleo en Latinoamérica

Pais

ARG
BOL
BRA
CHL
coL
CRI
DOM
ECU
GTM
HND
MEX
PAN
PER
PRY
URY
ALC

Promedio (en afos)

2006

9,4
7,0
7,6
6,4
6,3
47
10,3
8,3
71
79
7.8
7.8
9,1
8,9
7,7

2014

9,8
74
7.8
6,0
6,7
55
9,4
6,6
7,7
8,2
7,6
7,2
8,9
8,1
7,6

Var. en

0,4
04
0,2
-0,6
05
0,7
-0,9
-1,6
0,6
0,3
-0,2
-0,6
-0,2
-0,8
-0,1

Fuente: Gualavisi & Oliveri (2016).

2006

23,9
16,9
20,7
27,8
30,8
25,0
26,2
12,9
20,1
24,5
23,9
23,0
26,9
17,5
19,5
22,6

2014

18,1
12,1
18,5
26,9
31,0
22,9
23,9
14,0
24,6
23,5
19,1
21,5
29,8
16,2
19,1
214

Antigiiedad <1 aiio (en
porcentaje del total de
ocupados)

Var. en

p. p.
-5,9
-4.9
-2,2
-0,9
0,1
-2,1
2,3
11
4.4
11
-4,8
15
3,0
-1,4
-0,4
-1,2

La gestion del conocimiento y la
rotacion de personal

Antigiiedad 5 + (en
porcentaje del total
de ocupados)

2006

42,3
52,1
43,6
46,6
38,9
40,0
31,9
56,8
47,5
43,5
48,9
47,2
45,5
53,5
51,4
46,0

2014

48,5
55,8
445
45,8
36,8
43,8
37,9
54,7
42,6
445
50,4
45,5
47
51,7
48,3
46,2

Var. en

p. p.
6,2
3,7
0,8
-0,8
-2,2
3,9
6,0
-2,2
-4.9
11
1,5
-1,7
-3,8
-1,8
-3,2
0,2

Los indices de rotacién de personal en Latinoamérica varfan segin
cada pais. Un estudio realizado entre los afios 2006 y 2014 por el BID
(2016) afirma que:

En América Latina, la antigliedad promedio en el empleo se ha mantenido
constante entre los afios 2006 vy 2014. A 2014, un trabajador en promedio
permanece en su empleo durante 7.6 afios. Al considerar solamente los
trabajadores asalariados el promedio regional baja a 5.9 afios, mientras que
la antigtiedad promedio para los cuentapropistas asciende a 11 afios. (p.10)

De acuerdo con lo anterior, es posible determinar que la rotacién de
personal no es tan frecuente en toda Latinoamérica, pues dura en pro-
medio entre 7 y 11 afios; ademas, “la proporcién de empleados con anti-

giiedad de m4s de 5 afios se mantuvo casi constante alrededor del 46 %”
(BID, 2016, p. 11). En los indices de los paises latinoamericanos, se puede
destacar la menor presencia de rotacién de personal. Segtn el BID (2016),

“Ecuador y Bolivia tienen la antigiiedad m4s alta de la regién (en torno a
los 10 afios)” (p.11). Por su parte, Colombia presenta mayores indices de
rotacién de personal en comparacién con los demds paises de la region:

Colombia, que presenta la antigtiedad promedio en el empleo mas baja dentro
de los ocupados y de los asalariados, ubicandose en 6 afios vy 4,3 afios en 2014,
respectivamente dentro de cada grupo de trabajadores. En 2014, Colombia
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ademas presenta la mayor rotacién laboral. Este pais cuenta con la proporcion
mas grande de trabajadores con menos de un afio de antigiedad (cerca del
30%) y a su vez se observa la menor proporcion de trabajadores con 5 afios
de antigtiedad o mas (37%,). (BID, 2016, p.1)

Segtin este estudio, el género y el nivel de educacién del trabajador
afecta la permanencia laboral, pues “se observa una mayor antigiiedad
para hombres que para mujeres y también mayor para trabajadores con
un nivel educativo mds alto o bajo, presentando menor antigiiedad la-

)

boral entre aquellos que alcanzan un nivel de educacién intermedio’
(BID, 2016, p.20).

Cuando se presentan altos indices de rotacién de personal en una or-
ganizacién orientada a la gestién del conocimiento, una consecuencia
negativa es la filtracién de informacién privada y la descompensacién de
informacién en el drea que ocurrié el cambio de personal. Segin Flores
(2008), “el nuevo empleado necesita adquirir mds informacién sobre la
compafifa: su estructura, programas de prestaciones y el trabajo especifi-
co” (p.85). Esto significa que al contratar nuevo personal se requiere de
tiempo para estabilizar la informacién en el drea que se gener6 la rotacion.
Ademsds, la organizacién tendrd que capacitar al nuevo empleado’® con el
fin de garantizar que la informacién y el conocimiento que obtendr4 sean
los necesarios para desempefiar su labor.

Otro problema que se percibe con la elevada rotacién de personal es
la generacién de costos en cada contratacién. Segiin Chiavenato (1999),
“es necesario saber hasta qué nivel de rotacién de personal puede una or-
ganizacién soportar sin verse muy afectada. Es un problema que cada orga-
nizacién debe evaluar segin sus propios calculos e intereses” (p.17), con
el fin de conocer e involucrar los costos primarios, secundarios y terciarios.
Los costos primarios son todos aquellos que estdn directamente relacio-
nados con el retiro y la contratacién de empleados; incluyen costos de
desvinculacion, de reclutamiento y de seleccion de personal. Los costos
secundarios son aquellos intangibles y dificiles de evaluar, que se reflejan
directamente en el desempefio de la produccién. Por dltimo, los costos
terciarios estdn relacionados con los efectos que genera la rotacién, como
la pérdida de negocios o los costos de inversién extra (Chiavenato, 1999).

Marco teodrico

La gestion del conocimiento busca generar un proceso para obtener
capital intelectual dentro de la organizacién y difundir este conocimiento
entre los empleados para materializarlo en bienes tangibles o intangibles.
Segtin Fontalvo et al. (2011):

3 La identificacién de la vacante en la organizacién requiere de un anélisis del puesto de trabajo para
obtener informacién sobre los requisitos para suplirlo. Por medio de esta informacion, los interesados

pueden solicitar que se les considere para ocupar la vacante (Chiavenato, 1999).
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Las empresas deben incluir en sus planes estratégicos a su capital intelectual
como el rasgo diferenciador en el mercado, ya que su gestion efectiva brinda
como resultados practicas y métodos eficientes de produccion, mejora el
conocimiento del entorno econdmico vy social e intensifica los procesos de
innovacion. (p.82)

Segin Edvinson y Malone (1999, citado por Valencia et al., 2013),
el capital intelectual se define como “la posesién de conocimientos, ex-
periencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva
en el mercado” (p.288). De acuerdo con Brooking (1997, citado por San-
chezetal., 2007), es la combinacién de activos inmateriales que permiten
hacer funcionar a la empresa, la cual es el resultado de la combinacién de
los activos materiales mds el capital intelectual. Para Euroforum (1998,
citado por Fontalvo et al., 2011), este capital estd compuesto por el capital
humano, estructural y relacional:

El capital humano, es decir el conocimiento tacito, implicito y explicito
gue poseen las personas, recoge tanto las competencias (conocimiento,
habilidades y actitudes) como la capacidad de aprender y crear; el capital
estructural es el conocimiento que se ha captado e institucionalizado dentro
de la estructura, procesos y cultura de la organizacion, y el capital relacional
es el valor del conjunto de conocimientos que se incorporan a la organizacion
y a las personas como consecuencia del valor derivado de las relaciones que
mantiene con actores del entorno. (p. 82)

Teorias de la motivacion

Teniendo en cuenta que el capital humano es un factor importante
para que se desarrolle adecuadamente la gestién del conocimiento en una
organizacion, es necesario considerar que la rotacién del personal puede
presentarse con mayor incidencia debido a que las organizaciones desa-
rrollan reglas, procedimientos y programas de trabajo con la suposicién
implicita de que, en esencia, todas las personas son iguales y pueden ser
reemplazadas facilmente. Sin embargo, en la gestién del conocimiento es
pertinente tener en cuenta que los individuos son tnicos y cuentan con
diferentes habilidades, capacidades, destrezas, niveles de conocimiento,
objetivos y necesidades.

Se han postulado diferentes teorfas a partir de distintos enfoques que
intentan explicar los principales factores que generan motivacién en los
empleados. Por ejemplo, las teorfas X y Y, propuestas por Douglas McGregor,
desarrollan suposiciones* sobre la naturaleza de las personas. La teorfa X la
define como un grupo de suposiciones tradicionales, pesimistas, estdticas
y rigidas, mientras que en la teorfa Y son optimistas, dindmicas y flexibles
(Koontz et al., 2012).

4 Las teorfas X y Y no son prescripciones o sugerencias para estrategias gerenciales, sino deducciones

intuitivas y no se basan en investigaciones (Koontz et al., 2012).
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Otra de las teorfas de la motivacién es propuesta por Abraham Maslow,
quien afirma que una persona estd motivada cuando siente deseo, anhelo,
voluntad o carencia. La motivacién estarfa compuesta por diferentes niveles,
cuya base jerarquica de necesidad varfa en cuanto al grado de deseo (Elizal-
de et al., 2006).

Existen dos tipos de necesidades: las necesidades inferiores, que son
fisiolégicas, de seguridad, de amor, de pertenencia y de estima, y las ne-
cesidades de desarrollo o superiores, que se orientan hacia el logro de la
autorrealizacion, pueden dafiarse o perder su orientacién mds ficilmente
que las necesidades primarias y requieren de un gran apoyo de influencias
exteriores. Para Maslow (citado por Elizalde et al., 2006):

La satisfaccion de las necesidades y las motivaciones ligadas a ellas son
el impulso o dinamismo que conduce a los individuos a desarrollar su
personalidad en los diversos @ambitos de la vida. La insatisfaccion de las
necesidades trae consecuencias negativas para la persona, genera estados de
frustracion y egoismo, y si la persona no supera una etapa, dificilmente podra
pasar a la etapa siguiente; su desarrollo se detiene en esa etapa que no pudo
superar. (p.7)

La teorfa ERG de Clayton Alderfer es similar a la jerarquia de ne-
cesidades de Maslow y plantea tres categorfas: necesidades de existencia,
necesidades de relacién y necesidades de crecimiento. En contraste con
Maslow, Alderfer sugiere que se puede estar motivado por las necesidades
en varios niveles al mismo tiempo y que, al presentar frustracién, los indi-
viduos pueden enfocarse en otra categoria mas baja (Koontz et al., 2012).

Por otro lado, Frederick Herzberg (citado por Koontz et al., 2012) pro-
pone una teorfa de dos factores de la motivacién al afirmar que “en un
grupo de necesidades se encuentran la politica y administracién, supervi-
sién, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, salario, seguridad
en el empleo, estatus y la vida personal de la compatfifa” (p.393). Herzberg
denominé a estos como factores de mantenimiento o contexto en el trabajo,
que por lo general no son motivacionales. En el otro grupo clasifica los
factores relacionados con el contenido del trabajo, que son motivacionales
e incluyen el reconocimiento, logro, avance y crecimiento del personal
(Koontz et al., 2012).

La teorfa de las necesidades propuesta por David McClelland’® consiste
en describir tres necesidades basicas que pueden influir directamente en
el rendimiento del trabajador: de logro, de afiliacién y de poder. La nece-
sidad de logro consiste en que los empleados se esfuerzan en gran medida
para alcanzar metas de dificultad moderada, lograr el éxito laboral y tener
reconocimiento en ello. La afiliacién es descrita como la necesidad que
siente el trabajador de mantener relaciones interpersonales amistosas ge-
nerando confianza y confort social. El poder describe la forma en que el

5 McClelland descubre la intensidad de estas necesidades en una persona al mostrarle dibujos que

expresan una situacién ambigua (Crespo et al., 2003).
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trabajador intenta establecerse un puesto de trabajo que le permita ejercer
dominio e influencia sobre otras personas (McClelland, 1989).

Por otra parte, la teorfa de la motivacion de la expectativa propuesta
por Victor Vroom expone que las personas son motivadas a realizar alguna
accién para alcanzar una meta solo si creen en su valor y si lo que van a
desarrollar les ayudard a lograrla; es decir, los objetivos organizacionales se
deben armonizar con los individuales (Elizalde et al., 2006). De acuerdo
con Koontz et al. (2012), “uno de los grandes intereses de esta teorfa es
reconocer la importancia de las necesidades y motivaciones del individuo.
De esta manera, evita algunas de las caracteristicas de los enfoques de
Maslow y Herzberg ajustandose a la armonia de objetivos” (p.395).

Asimismo, Stacy propone como otro factor importante en la motiva-
cién la percepcién que tienen los individuos acerca de la recompensa que
reciben. De esta manera, “la motivacién es influida por el juicio subjetivo
de un individuo acerca de lo justa que es la recompensa que recibe, rela-
tiva a los insumos y comparada con las recompensas de otros” (Koontz et
al., 2012, p.397). Este planteamiento da origen a la teoria de la equidad.

A partir de las teorfas de Stacy y Herzberg, Burrhus Frederic Skinner
propuso la teorfa del reforzamiento, segin la cual los individuos deben ser
motivados a través de un disefio apropiado de su puesto de trabajo. Adi-
cionalmente, deben ser compensados por un buen desempefio o castigados
si los resultados que generan no son satisfactorios (Elizalde et al., 2006). Al
respecto de las necesidades, Stoner et al. (1996) mencionan que:

Cadaunadelasteorias delas necesidades (...) subrayalasatisfaccion de algunas
necesidades particulares importantes que las personas han conseguido con el
tiempo. Cada una de las teorfas también destaca que las personas deciden cudl
es el grado de satisfaccion, comparando conscientemente sus circunstancias y
sus necesidades. Por Ultimo, cada teorfa da cabida a una variacién considerable
de una persona a otra, y en una misma persona, con el tiempo. (p. 496)

Cada una de las teorfas de la motivacién mencionadas contribuyen
a establecer los factores necesarios para aumentar la motivacién en los
empleados en la actualidad (dinero, recompensas por logros, participacién,
crecimiento profesional y enriquecimiento de los puestos). Al abordar es-
tos factores, es posible reducir los indices de rotacién de personal vy, por
ende, garantizar un adecuado desarrollo de la gestién del conocimiento.

El dinero siempre ha sido considerado como el principal motivador,
puesto que no solo representa valor monetario, sino también estatus,
poder y una posible forma de alcanzar un nivel de autorrealizacion
personal®. En ese sentido, las organizaciones deben garantizar salarios jus-
tos y acordes con las tareas que realicen los trabajadores con el fin de atraer
retener talentos.

6 Término utilizado por Abraham Maslow en su teorfa de las necesidades para referirse al méximo nivel,
que supone una trascendencia y satisfaccion de las necesidades bésicas. Se utiliza este concepto debi-

do a que a mayor cantidad de dinero, mayor facilidad de adquirir bienes y satisfacer necesidades.

Universidad Central * Visiones, n.° 3, 2020 | 69



La gestion del conocimiento v la

Maria Angélica Garzon Alfonso y Nelson Enrique Torres Medina rotacion de personal

Los empleados también sienten la necesidad de ser reconocidos por sus
esfuerzos y logros con beneficios que les ayuden a cumplir sus metas per-
sonales. Adicionalmente, la participacion de los trabajadores en las deci-
siones hace que sean mds comprometidos con su trabajo, pues sienten que
son parte de la empresa e indispensables para su éxito. Incluso, garantizar
a los trabajadores la posibilidad de aprender, obtener un cargo de mayor
nivel jerdrquico y enriquecer el puesto de trabajo son estrategias moti-
vadoras relacionadas con los desafios, el logro y la responsabilidad que
incentivan al empleado a realizar un esfuerzo adicional. Todos los factores
descritos son positivos para la retencién de personal en la organizacién.

Conclusiones y recomendaciones

La gestién del conocimiento consiste en la recopilacién y la transfe-
rencia de informacién por parte de los colaboradores de la organizacién
para compartir recursos, valores, habilidades, datos y experiencias. El
conocimiento se comparte a través de la interaccién entre personas y el
desarrollo de actividades laborales, lo que impulsa la toma de decisiones
y el desarrollo de la organizacién. Sin embargo, la rotacién de personal
es un factor que incide negativamente en la absorcién de la informacién
interna y externa de la empresa e impide desarrollar la gestién del conoci-
miento eficientemente.

Es aconsejable para las organizaciones que aplican la gestién del cono-
cimiento garantizar que los empleados se sientan a gusto con sus labores,
sus recompensas y sus puestos de trabajo. Las teorfas de la motivacién pue-
den utilizarse como una estrategia para mantener bajos indices de rotacién
de empleados, ya que el personal es uno de los factores que conforman el
capital intelectual y contribuyen a mantener un correcto uso de informa-
cién, practicas eficientes de produccién y mayor ventaja competitiva.
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A macroeconomic model for the central bank’s
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Juan Sebastian Moncada Aguilar y Carlos Andrés Morales Bello

Resumen

El objetivo de este articulo es explicar la respuesta del Banco de la
Reptublica de Colombia ante un ataque de especulacién en la tasa de
cambio. Se construyé un modelo DSGE con cuatro ecuaciones: pre-
cios, tasa de cambio, tasa de interés y brecha del PIB, con una serie de
tiempo trimestral desde el afio 2000 hasta el 2019. Se simularon per-
turbaciones en la variable exégena de tasa de cambio y se usaron gra-
ficos impulso-respuesta para describir los mecanismos de transmisién
y la respuesta en tasa de interés por parte del banco central, teniendo
en cuenta sus preferencias de inflacién. Se concluyé que, ante la aper-
tura de la economia, el banco central ve reducida la efectividad de los
mecanismos de ajuste de economfia cerrada como la tasa de interés, ya
que para responder a un shock se debe considerar el ajuste de la tasa
de cambio.

Palabras clave: ataque especulativo, especulacién, mercado de divisas,
tasa de cambio, tasa de interés.

Abstract

The objective of this article is to explain the response of Banco de la
Republica de Colombia to an attack of speculation in the exchange
rate. A DSGE model was constructed with four equations: prices, ex-
change rate, interest rate and GDP gap, with a quarterly time series
from 2000 to 2019. Disturbances in the exogenous exchange rate vari-
able were simulated and impulse-response graphs were used to describe
the transmission mechanisms and the response in interest rates by the
central bank, taking into account its inflation preferences. It was con-
cluded that, given the opening of the economy, the effectiveness of
the closed economy adjustment mechanisms, such as the interest rate,
is reduced in the central bank because, to respond to a shock, the ad-
justment of the exchange rate must be considered.

Keywords: speculative attack, speculation, currency market, exchange
rate, interest rate.
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Introduccion

Un ataque especulativo estd estrechamente ligado a crisis cambiarias
y surge tras apostar que cierto pafs no tendrd mds opcién que devaluar su
moneda debido a la reduccién de sus reservas internacionales. De acuerdo
con el trabajo de los economistas Morris y Shin (1998), un ataque espe-
culativo se origina en la decisién racional de uno o m4s agentes —en el
caso de una economia en problemas donde existe incertidumbre— quie-
nes suponen que la informacién con la que cuentan es demasiado costo-
sa y se deteriora a través del tiempo. Algunos expertos consideran como
principal factor determinante de un ataque especulativo el déficit fiscal
de una economia, que no puede hacer frente al pago de su deuda externa
por el alza indiscriminada de su riesgo y la eleva a niveles peligrosos con
respecto a su producto interno bruto (PIB). El premio Nobel de economia
Paul Krugman (1998) sostiene que un constante déficit fiscal en un esce-
nario de expansién monetaria con un régimen de cambio fijo genera una
crisis cambiaria.

Un clasico ejemplo de un ataque especulativo es el llamado miércoles
negro. El 16 de septiembre de 1992, el Banco de Inglaterra tuvo multi-
millonarias pérdidas por dos graves problemas que se presentaron simul-
tdneamente: recesién econdémica en su territorio y aumento de las tasas
de interés del Bundesbank. En contraste, inversores como George Soros,
Bruce Kovner y Paul Tudor Jones obtuvieron millonarias ganancias al ope-
rar en corto con la libra esterlina, pues visualizaron una inminente deva-
luacién de esta debido a la recesién en la cual se encontraba Inglaterra y
la crisis cambiaria que padecfa.

El presente trabajo tiene como objetivo explicar la respuesta del Banco
de la Repiblica de Colombia ante un ataque especulativo por medio de
un modelo DSGE! bajo ecuaciones, variables y supuestos que permitan
una correcta calibracién vy, asf, resultados satisfactorios sobre el comporta-
miento de las variables mientras el choque especulativo se desarrolla.

Estado del arte

La literatura internacional sobre el tema sugiere que un déficit de
cuenta corriente y la revaluacién continua de una moneda constituyen
indicadores de una crisis cambiaria (Reinhart et al., 2000). Existen desa-
lineamientos en la tasa de cambio nominal que influyen sobre el compor-
tamiento de la tasa de cambio real observada. Algunos estudios sefialan
que esos posibles desalineamientos podrian ser causados por overshooting
(efecto sobrerreaccién), que es producido por las rigideces de precios o la
influencia de algunos agentes que afectan las decisiones de otros. Una vez
el efecto esta reflejado en la tasa nominal de cambio a la baja, surgen los
especuladores y se producen los ataques especulativos.

Los modelos DSGE solo permiten analizar choques positivos; sin embargo, de forma
inversa se han analizado los choques negativos.
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Con el crecimiento de las crisis cambiarias en las diferentes partes del
mundo, los economistas buscan dar una explicacién a este fenémeno sin
llegar a un acuerdo. Segin De la Rosa (1999), un ataque especulativo se
define como “una disminucién significativa de las reservas internacionales
del banco central como consecuencia de un régimen cambiario” (p.1).
Este autor se refiere a literatura de segunda generacién que se centra en
los mecanismos de transmisién de un ataque, pero esta literatura aborda la
iniciacién del ataque como un “rumor” sin explicar su dindmica. El mode-
lo que presenta De la Rosa pretende explicar el origen de un ataque como
la decisién racional de un agente al suponer que la informacién tiene un
coste alto y se ve deteriorada con el tiempo.

Eichengreen et al. (1994) observaron que las crisis cambiarias se carac-
terizan por grandes aumentos de tasa de cambio, interés nominal y dismi-
nucién en las reservas. Para De la Rosa (1999), el ataque especulativo es
efectuado en contra de las reservas internacionales y causa un alza en la
tasa de interés nominal, por lo que la crisis cambiaria se define como una
devaluacién forzosa de la moneda nacional en la que el ataque no serd
exitoso si no ocasiona una devaluacién.

Fundamentacion tedrica

El presente trabajo analiza el comportamiento de la economia colom-
biana ante shocks en la tasa de cambio. Por lo tanto, es importante explicar
en qué consisten tales shocks, cémo se desarrollan y cémo afectan impor-
tantes variables macroeconémicas que a su vez inciden en la produccién
econdmica.

Un shock positivo en la tasa de cambio consiste en una depreciacién
real de la moneda local. Esto provoca un aumento en la competitividad de
los bienes y servicios nacionales en los mercados internacionales, lo que
genera un aumento en las exportaciones netas y, por lo tanto, un aumento
en la demanda agregada. Sin embargo, este tipo de shock puede generar
presiones inflacionarias, y, con el fin de mantener la inflacién observada
cerca de su meta de inflacién, el banco central elevara las tasas de inte-
rés, lo cual puede conllevar un shock negativo (apreciacion de la moneda
local) debido a la entrada de divisas que se genera por oportunidades de
arbitraje.

El shock negativo reduce la competitividad de los bienes y servicios
nacionales en los mercados internacionales, lo cual disminuye las expor-
taciones netas y, por lo tanto, la demanda agregada hasta generar niveles
de inflacién por debajo del objetivo del banco central. Las oportunidades
de arbitraje mencionadas anteriormente tenderan a desaparecer en el si-
guiente periodo dada la condicién de paridad de tasas de interés, la cual
estd fijada por la tasa de interés internacional y la tasa de cambio esperada.

Un modelo para el andlisis de economia abierta es el DA-ERU, en
el que DA corresponde al lado de la demanda y representa las combina-
ciones de mediano plazo de tasa de cambio y produccién en las que el
mercado de bienes estd en equilibrio con tasa de interés internacional en
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paridad con la local. Por su parte, ERU corresponde a la oferta de mediano
plazo con inflacién constante.

Para analizar los efectos sobre la economia y la respuesta del banco
central a los mencionados shocks se introduce la curva RX, que asocia la
tasa de interés con la tasa de cambio y representa la mejor respuesta de
tasa de interés del banco central, considerando la reaccién del mercado
de divisas ante el shock. Al igual que en economia cerrada, el banco cen-
tral afronta la restriccién de la curva de Phillips (PS) por choques entre
trabajadores y empresas que afectan el nivel de inflacién, la cual es un
componente primordial, pues con base en las expectativas de inflacién y
el nivel deseado del PIB se pronostica la curva de Phillips.

La curva IS estd sujeta a la inversion y al ahorro, que son afectados
directamente por la tasa de interés e indirectamente por la ansiedad de
los individuos o las restricciones crediticias. Como estos shocks afectan
la inflacion, en este caso se hace uso también de la regla monetaria, que
representa las posibles combinaciones de brechas de PIB disponibles para
volver a la inflacién objetivo. Al DA se le incorporan las exportaciones
netas, de modo que los cambios en inversién, consumo, gasto o exporta-
ciones netas desplazaran la curva DA.

Disefio metodoldgico

Para determinar el comportamiento del banco central ante cho-
ques en la tasa de cambio en Colombia, con datos trimestrales del pe-
riodo 2000-2019 extraidos de la base de datos del Banco de la Repu-
blica se ha desarrollado un modelo DSGE en el software Stata (tablas
1 y 2) y se ha diseflado una matriz de politica monetaria (tabla 3).

Tabla 1. Especificacion del modelo DSGE

° Ecuacion de precios [ p = {beta}*E(F.p) + {kappa}*x + {psi}*es]
° Ecuacion de brecha de PIB [x = E(F.x) —(i — E(f.p) — g), unobserved]

Ecuaciones o Tasa de interés nominal [i = 1/{beta}*p + u]
° Tasa de cambio [q = es]
° Donde “unobserved” se refiere a variables no observadas.
° p = precios

Variables . — .
a i = tasa de interés nominal
endogenas

° q = log. natural tasa de cambio
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Variables
exogenas

Variables
estado

Parametros

E(F.x) = expectativa de PIB
E(f.p) = expectativa de precios
g = perturbacion de demanda
u = perturbacion de oferta

e = tasa de cambio

Oferta = (F.u = {rho_u}"u, state)
Demanda = (F.g = {rho_g}*g, state)

Tasa de cambio = (F.es = {rho_q}"es, state)

beta = preferencias del banco central

kappa = pendiente curva de Phillips

psi = efecto de la tasa de cambio real

rho_q = choque aleatorio sobre la tasa de cambio
rho_u = choque aleatorio sobre la oferta

rho_g = choque aleatorio sobre la demanda

Fuente: elaboracion propia mediante Stata.

Resultados

Tabla 2. Modelo DSGE

DSGE

/structural

Muestra:

Andlisis de
resultados

Fuente: elaboracién propia.

Variables

beta
kappa
psi
rho_u

rho_g
rho_q

beta

kappa

psi

Error o
Coef. estandar t P>t [95% Conf. Interval]

0,8314236 0,1482716 5,61 0,00 0,5408166 1,1220306
0,0196829 0,0206003 0,96 0,34 -0,0206929 0,0600587
0,1640643 0,3545182 0,46 0,64 -0,56307785 0,8589071
0,8394004 0,0578661 14,51 0,00 0,7259849 0,9528159
0,9870941 0,0157133 62,82 0,00 0,9562965 1,0178917

0,9664534 0,0268514 35,99 0,00 0,9138255 1,0190813

0,6360081 0,0698016 9,11 0,00 0,4991995 0,7728166
0,1592287 0,1266338 1,26 0,21 -0,0889691 0,4074264

0,0541572 0,0042898 12,62 0,00 0,0457494 0,0625650

Representa, por una parte, la sensibilidad de la inflacion ante variaciones en las
expectativas de inflacion, un aumento de 1% en dichas expectativas lleva a un aumento
de 0,83 % en la inflacion. Por otro lado, un aumento de 1% en la inflacion producira un
aumento de 1/0,83 % (1/beta) de la tasa de interés. Ademas, el cociente (1/beta) muestra
aparentes indicios de que el banco central es averso a la inflacion.

La pendiente de la curva de Phillips tiene un valor de 0,019, es decir, tiene pendiente
positiva y este mismo valor indica que ante un aumento de 1% en la brecha de PIB, la
inflacién aumentard 0,019 %.

Representa el efecto de la tasa de cambio real sobre la inflacion, es decir, ante un aumento
de 1% en la tasa de cambio real, la inflacion aumentara 0,16 %.
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Tabla 3. Matriz de politica

DSGE Variables Coef. E[ror z P>lzl  [95% Conf. Interval]
estandar

X u -5,42672  2,276126  -2,38 0,017 -9,887845  -0,965595
g 27,33759 2452604 1,11 0,265 -20,73257  75,40776
es -3,448586 7,57823  -0,46 0,649 -18,30164 11,40447
u 0,5747447 0,2080149 2,76 0,006 0,167043  0,9824464
g 3,609365 2,583511 1,40 0,162 -1,454225 8,672954
es 0,5888413 1,219335 0,48 0,629 -1,801012 2,978694

p u -0,353567 0,1212331 -2,92 0,004 -0,591179  -0,115954
g 3,000911 2,529234 1,19 0,235 -1,956296 7,958118
es 0,4895765  1,030773 0,47 0,635 -1,530702 2,509855

q u 0 (omitted)
g 0 (omitted)

es 1

Fuente: elaboracién propia mediante Stata.

Dado que la variable tasa de cambio (q) es exdgena, el choque positivo
no es significativo, pues dicha variable se determina de acuerdo con los
movimientos de portafolio. El choque (depreciacion real) evidencia su
efecto creciente sobre la inflacién y la tasa de interés, y su efecto decre-
ciente sobre la brecha de PIB. De acuerdo con Carlin y Soskice (2015),
una depreciacién real genera un aumento en la DA, debido a que los
bienes y servicios producidos localmente ganan competitividad en los
mercados internacionales. Esto conlleva un aumento de la produccién
por encima del nivel natural, lo que provoca un aumento en la tasa de
empleo y en los salarios reales (desplazamiento ascendente de la curva PS)
y desplaza hacia la derecha la curva ERU; es decir, aumenta la inflacién, la
cual serd contrarrestada por el banco central con un aumento de la tasa de
interés considerando la reaccién del mercado de divisas.

Lo anterior, a su vez, amortigua la demanda agregada —incentiva el
ahorro y desincentiva el consumo—, pues, por el aumento de la tasa de
interés, los bienes y servicios locales perderdn competitividad internacio-
nal y, asf, disminuird la produccién y la inflacién, las cuales volverdn a sus
niveles natural y objetivo, respectivamente, en los siguientes periodos. De
igual manera, la tasa de cambio y la tasa de interés volveran a sus niveles
inicial y de paridad, respectivamente. El resultado para Colombia no coin-
cide en cuanto a la brecha de PIB, la cual reacciona negativamente frente
al choque (figura 1).

Al analizar el comportamiento de un choque negativo (apreciacién
real), se obtienen resultados inversos al choque positivo. En primer lugar,
el choque en tasa de cambio no es significativo por motivos explicados
anteriormente. El choque (apreciacion real) presentard un efecto decre-
ciente sobre la inflacién y la tasa de interés, mientras que la brecha de PIB
serd positiva.

AD (r=r¥)

T depreciation

Yo Y& Y
w (I
| | ws
P , B .
w PS
w 4 e PS
o
I I I
Ne Ne N

Figura 1. Reaccién de la tasa de
cambio, produccion,
salarios e inflacion
ante una depreciacioén
real en Colombia.

Fuente: Carlin y Soskice (2015).
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Segiin Carlin y Soskice (2015), una apreciacién real ocasiona una
disminucién en la DA debido a que los bienes y servicios producidos lo-
calmente pierden competitividad en los mercados internacionales. Esto
implica una caida de la produccién por debajo del nivel natural de pro-
duccién, lo que provoca un aumento en la tasa de desempleo y mantiene q

los salarios reales sin cambios. La pérdida de competitividad de los bienes AD (r=r")

y servicios locales significa una reduccién de las exportaciones netas; es AD (r=r")

1 depreciation ¢
decir, se reduce la demanda efectiva, lo cual conlleva un desplazamiento -
hacia abajo de la curva DA con el fin de encontrar la combinacién entre
tasa de cambio y produccién que lleve al mercado de bienes y servicios de w
vuelta al equilibrio con paridad de tasas. P

Ademsds, la caida de la demanda amortigua la inflacién y la mantiene y AB b5

por debajo de su nivel objetivo. Esto serd contrarrestado por el banco :
|

central con una reduccién de la tasa de interés a fin de que la moneda
nacional se deprecie y se fomente el crédito y la inversién considerando
la reaccién del mercado de divisas. Este fenémeno genera un efecto ins- ) B
Figura 2. Reaccién de la tasa de
cambio, produccion,
la respectiva depreciacion de la moneda. La produccion, la inflacion y salarios e inflacién
ante una apreciacion

. . . real en Colombia.
respectivamente, en los periodos siguientes (figura 2). Fuente: Carlin y Soskice (2015).

tantdaneo en el mercado de divisas, donde la baja rentabilidad producird

la tasa de interés volverdn a sus niveles de equilibrio, objetivo y paridad,

Graficos impulso-respuesta
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Figura 3. Funciones impulso-respuesta ante choques positivos, temporales y
permanentes en Colombia.
Fuente: elaboracion propia mediante Stata.

En la figura 3 se evidencian los choques temporales en la tasa de cam-
bio que afectan en menor medida las variables tasa de interés e inflacién
respecto a la brecha de PIB, por lo que las dos primeras vuelven primero al
equilibrio. Esto se debe a que la reaccién del banco central por medio de
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tasas de interés no serd tan agresiva como en economifa cerrada, pues las
decisiones de politica monetaria tienen en cuenta el papel del mercado
de divisas y son conscientes de que el ajuste no se hace solo por medio de
tasa de interés, sino también mediante tasa de cambio. Adicionalmente,
el banco central siempre buscari ajustes que no lo alejen demasiado de la
tasa de interés internacional, de modo que el camino de vuelta a la tasa
de cambio inicial y a la paridad de tasas no sea largo y complicado. La in-
flacién sigue un camino hacia el equilibrio similar al de Ia tasa de interés,
dada su sensibilidad ante esta tltima.

La brecha de PIB vuelve muy lentamente al equilibrio y recibe el ma-
yor golpe por el shock, pues algunos de sus componentes, como la demanda
agregada, la inversién y el consumo, se ven afectados no solo por el shock,
sino también por las politicas de ajuste del banco central. Ademads, debe
considerarse que la produccién reacciona con rezago respecto a cambios
en la tasa de interés. Para el caso de choques permanentes, aunque el
comportamiento es el mismo, el tiempo para que la economfa vuelva a su
equilibrio de mediano plazo es mayor.

Tabla 4. Preferencias del banco central

Error o
Coef. Estandar z P>lzl  [95% Conf. Interval]
_ni_1 1,202756 0,2144931 5,61 0,00 0,7823577 1,623155

Fuente: elaboracion propia mediante Stata.

De acuerdo con la tabla 4, se puede observar que el coeficiente es ma-
yor a 1, es decir, el Banco de la Republica se opone a la inflacién y prioriza
las desviaciones de esta respecto a las desviaciones en el desempleo. Cabe
decir que con la integracién de la tasa de cambio, el banco central debe
estar alerta ante los cambios de esta. La funcién de pérdida del Banco de
la Republica se muestra en la figura 4.

La funcién presenta esta forma porque el banco central estd dispues-
to a compensar una pequefia caida en la inflacién por un gran aumento
del desempleo por encima del equilibrio. El banco central quisiera estar
siempre en el llamado punto de la felicidad, que respecto al grafico serfa el
centro del elipsoide. Sin embargo, los shocks lo alejan de este punto y, en
su propdsito de regresar alli, pronosticard curvas de Phillips que hagan
tangencia con la funcién y con la curva MR que la atraviesa, de modo que
pueda ubicar la economia nuevamente en el punto de la felicidad en los
periodos futuros.

Ye Y

Figura 4. Funcion de pérdida del
Banco de la Republica
Fuente: Carlin y Soskice (20715).
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Conclusiones

De acuerdo con el modelo, un ataque especulativo en la economia
colombiana no sigue estrictamente los mecanismos de transmisién que
sugiere la teorfa de Carlin y Soskice (2015), especialmente la reaccién
de la brecha de PIB, que, ante shocks positivos (depreciacién) y negativos
(apreciacién), responde de forma negativa y positiva, respectivamente.
Esto se debe a los costos ascendentes de importaciéon de materias primas
en situaciones de depreciacion y a los costos descendentes de importacién
de materias primas en situaciones de apreciacién. Esta situacién también
puede atribuirse a las expectativas sobre la politica de tasa de interés que
el banco central adoptard ante procesos de apreciacién y depreciacion.

De acuerdo con Reinhart y Reinhart (2011), estos shocks son gestados
por crisis cambiarias, que son mas probables ante una alta flexibilidad en
flujos de capital. Un mal manejo de politicas por parte del Banco de la Re-
publica podria ocasionar una crisis cambiaria, cuya consecuencia es una
inminente depreciacion del peso colombiano. Esta depreciacién puede ser,
en la mayoria de los casos, anticipada por analistas, quienes operardn en
corto profundizando atin m4s la depreciacién.

De acuerdo con las simulaciones del modelo, se observa que la tasa de
interés es un mecanismo de ajuste del Banco de la Reptblica que puede ser
contraproducente para evitar la depreciacién de la moneda, pues ocasio-
nard una caida en la produccién interna por debajo de su nivel natural —y
sacard la inflacién de su nivel objetivo— y una caida del empleo, lo que
agravaria el problema inicial por el desajuste de la tasa de cambio. Segiin
la literatura, esto brindarfa la alternativa de que las reservas internaciona-
les se incorporen como mecanismo de ajuste, pero reducirfa la capacidad
del banco central para respaldar las deudas del sistema financiero con re-
servas internacionales.

Se puede inferir que el banco central prefiere que el desequilibrio en
la produccién sea mds grande respecto al de la inflacién (figura 4), de
modo que en los periodos siguientes pueda pronosticar curvas de Phillips
que acerquen la inflacién nuevamente al objetivo. Un modelo que podria
brindar una mejor informacién debe incorporar las reservas de capital. Los
constantes fallos en la politica del banco central ocasionarfan volatilidad
en la tasa de cambio, lo que no es muy atractivo para los inversores, ya que
ven afectado el riesgo pafs y, en relacién con el modelo neokeynesiano, se
afectarfan la IS y la Q de Tobin de las firmas nacionales y la hipétesis de
la renta permanente sufrirfa variaciones dado el aumento/caida de salarios

y ahorro (Mankiw, 2014).
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Prospective key factors to achieve the international
projection of office administrative BPOs in Colombia

Hasbleidy Natalia Alarcon Velasquez

Resumen

Colombia es uno de los paises que ofrece mayores ventajas para los
inversionistas de la industria de la tercerizacién de procesos de nego-
cios (BPO, por su sigla en inglés), pues busca que el 3,4 % de su PIB
sea para la industria del BPO para el 2032, y quiere lograr exportacio-
nes por USD 2500 millones y generar mas de 580000 empleos de alta
calidad. Sin embargo, los cambios en las tendencias de consumo vy las
nuevas formas de brindar experiencia al cliente amenazan esta visién.
Este estudio identifica en escenarios futuros los factores clave para que
los BPO administrativos de oficina en Colombia puedan alcanzar una
mejor proyeccién internacional con base en herramientas de Business
Intelligence. Se determinaron los factores clave para la ejecucién de
un escenario ideal bajo el anilisis prospectivo morfolégico, de manera
que la actividad econémica de los BPO mejore su participacién ex-
portadora y alcance las proyecciones internacionales para este sector.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, externalizacién de procesos
de negocio, CIIU, Power BI, prospectiva.

Abstract

Colombia is one of the countries that offers the greatest advantages
for investors in the business process outsourcing (BPO) industry, as
it aims to have 3.4 % of its GDP in the BPO industry by 2032, and it
wants to achieve exports of USD 2,5 billion and generate more than
580,000 high-quality jobs. However, changes in consumer trends and
new ways of providing customer experience threaten this vision. This
study identifies in future scenarios the key factors for Colombian admi-
nistrative BPOs to achieve a better international projection based on
Business Intelligence tools. The key factors were determined for the
execution of an ideal scenario under the prospective morphological
analysis, so that the economic activity of the BPOs improves its export
participation and reaches the international projections for this sector.

Keywords: Business Intelligence, business process outsourcing (BPO),
CIU, Power BI, prospective.
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Introduccion

El sector de la tercerizacién de procesos de negocios (BPO, por su sigla
en inglés) representa el 6,9 % de la demanda mundial de servicios. Segin
el dltimo informe del HFS Research, es un segmento que representa hoy el
35 % del mercado global de outsourcing y moviliza unos USD 600 billones
a nivel mundial (El Economista América, 2014). Su crecimiento ha sido
sostenido en los tltimos cinco afios con una expansién de un 12 % anual.
Ademss, este sector es aproximadamente 3,6 veces mds productivo que el
promedio nacional de servicios.

Colombia se encuentra entre los principales pafses para invertir en
BPO en América Latina, debido a que tiene uno de los costos de mano de
obra més bajos en la regién, cuenta con una poblacién en edad de trabajar
de 38 millones y presenta una capacidad de educacién alta. Ademads, de-
bido a la firma del acuerdo de paz entre el Gobierno y las FARC, el pais
ofrece una perspectiva geopolitica positiva.

Actualmente, el sector BPO en Colombia tiene la visién de posicionarse
como uno de los 25 principales proveedores de servicios BPO&O de alto va-
lor agregado a nivel internacional en 2032, alcanzar una participacién en el
producto interno bruto (PIB) del 3,4 %, lograr exportaciones por USD 2500
millones y generar mas de 580000 empleos de alta calidad, al enfocar sus
esfuerzos en un talento humano calificado y la incorporacién de tecnologia.

De acuerdo con un estudio de la firma Frost & Sullivan (citado por
Revista Semana, 2019), Brasil acapara la mayor parte del mercado de la
regién con un 33 %, seguido por México (15%) y Colombia (13 %). La
firma proyecta un crecimiento acumulado para el pafs de 9,2 % hasta 2020.
En la generacién de empleo a nivel regional, Bogot4 tiene una participa-
cion del 43 %, seguido por Antioquia con un 16 %, Valle del Cauca con
8% y Atlantico con un 5 %.

Sin embargo, este es un sector que debe evolucionar si se consideran
los cambios en las tendencias de consumo, experiencia y servicio al clien-
te. La rdpida adopcién de tecnologfas emergentes como la omnicanalidad,
los chatbots, la robotizacién y la inteligencia artificial darfa al pais ventaja
frente a otros mercados. En contraste, no se puede descuidar la base, de-
bido a que el 80 % de la fuerza laboral de este sector son jévenes y deben
contar con un alto grado de profesionalizacién y un manejo suficiente del
idioma inglés.

De acuerdo con lo anterior, surge la necesidad de analizar la industria
BPO vy las posibilidades de crecimiento del back office. Este articulo se
enfoca en el CIIU 8211 “Actividades combinadas de servicios administra-
tivos de oficina” y busca determinar cudles son los factores clave en esce-
narios futuros para que las empresas de outsourcing de servicios administra-
tivos de oficina en Colombia logren una mejor proyeccién internacional.
Para ello, es necesario conocer el estado actual y la proyeccién internacio-
nal del sector BPO en el pafs, establecer el estado actual de exportaciones
de 2016-2018 del CIIU 8211 en Colombia y determinar factores clave que

incentiven la proyeccién internacional en el sector BPO.
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Este documento se desarrollé bajo la formacién del espacio acadé-
mico Business Intelligence de la Universidad Central. En primer lugar,
se realiza una revision teérica y descripciéon de la metodologia utilizada.
Luego, se presenta el andlisis de resultados con la herramienta Power
Bl y el manejo de ejercicios prospectivos, que permitieron pronosticar
futuros escenarios empresariales. Finalmente, se exponen algunas con-
clusiones y recomendaciones.

Marco conceptual

Segtin Gartner (s. f.), Business Intelligence es “un proceso interactivo
para explorar y analizar informacién estructurada sobre un 4rea para des-
cubrir tendencias o patrones a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones”. El proceso incluye la comunicacién de los descubrimientos
y la aplicacién de los cambios requeridos. Por su parte, Medina y Ortegén
(2006) definen prospectiva como:

Un proceso de anticipacion y exploracion de la opinién experta proveniente
de redes de personas e instituciones del gobierno, empresas y universidades,
en forma estructurada, interactiva, participativa, coordinada y sinérgica,
para construir visiones estrategicas de la ciencia y la tecnologia y su papel
en la competitividad y el desarrollo de un pais, territorio, sector econémico,
empresa o institucion publica. (p. 85)

La tercerizacién de procesos de negocios o BPO surgié como una op-
cién para las compafifas de contratar entidades que manejen procesos de
negocios con el objetivo de reducir costos y ser m4s eficientes en sus ope-
raciones. Para Sieber et al. (2006), la BPO es “la externalizacién de la to-
talidad de procesos no estratégicos non-core, incluyendo tareas operativas
y funciones tecnoldgicas. Ello requiere un cuidadoso anilisis para deter-
minar cudles son procesos potencialmente externalizables y dependera de
la estrategia de negocio de cada empresa” (p. 135).

El BPO se divide en front office, que hace referencia al servicio al cliente
(contact centers en espafiol y bilingiies), y back office, que es la gestién de
recursos humanos, facturacién, cartera, finanzas, contabilidad, gestién de
compras, logistica analitica de negocio, andlisis de informacién y CRM.

La Cdmara de Comercio de Bogot4 (s. f.) afirma que desde el afio 2000
Colombia se rige por la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
(CIIU), elaborada por la Organizacién de Naciones Unidas con el propé-
sito de clasificar las actividades econdémicas de los empresarios del pais de
la manera m4s precisa. El CIIU 8211 se denomina “Actividades combi-
nadas de servicios administrativos de oficina” e incluye la prestacién de
una combinacién de servicios administrativos de oficina corriente como
recepcién, planificacién financiera, facturacién y registro, personal y dis-
tribucién fisica y logistica, a cambio de una retribucién o por contrata.

Power Bl es un software gratuito disefiado por Microsoft que transfor-
ma datos en objetos visuales y permite definir prioridades para la toma de
decisiones. Segin Microsoft (s. f.):
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Power Bl es un conjunto de aplicaciones de andlisis de negocios que permite
analizar datos y compartir informacion. Los paneles de Power Bl ofrecen a los
usuarios una vista de 360 grados con sus métricas mas importantes en un
mismo lugar. La informacidn se actualiza en tiempo real y estd disponible en
todos sus dispositivos.

Metodologia

Se utiliz6 una metodologia mixta, que, segtin Creswell (2008), “permi-
te integrar en un mismo estudio metodologfas cuantitativas y cualitativas,
con el propésito de que exista mayor comprension acerca del objeto de
estudio”. Herndndez Sampieri et al. (2003) sefialan que los disefios mixtos:

Representan el mas alto grado de integracion o combinacién entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas |...)
agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de

cada uno de los enfoques. (p.21).

De acuerdo con lo anterior, para el enfoque cualitativo se utilizé un
andlisis prospectivo guiado por el modelo basico de prospectiva que com-
prende cinco etapas: estado del arte y tendencias mundiales, anilisis inter-
no, factores de cambio, variables estratégicas y estrategias (figura 1).

Planteamiento de factores acelerantes y
factores retardantes

|

Factores de
03 cambio

02 Analisis Relaci6
interno

T

Integracién de
factores clave con

01 Analisis de I
tendencias Determinacién de

fortalezas,
I potencialidades, caracteristicas afines
debilidades y en grupos de familias

y priorizacién de
factores mediante
analisis de
importancia y
gobernabilidad

Presentacion del rupturas del CIIU
estado actual y 8211

retos que se
plantean para el
sector BPO

Figura 1. Andlisis prospectivo.
Fuente: elaboracion propia.

y
04 descripcion de
factores

05 Categorias -
Escenarios

I

Definicion de futuros
posibles de acuerdo
con los factores clave
identificados

Simultdneamente, para el enfoque cuantitativo se utilizé la Inteligen-
cia de Negocios, que permitié acceder, interactuar y analizar informacién
de fuentes internas y externas organizadas de manera inteligente. De esta
forma, se descubrieron oportunidades y se tomaron decisiones con base en
la herramienta Power BI (figura 2). Esto permitié identificar factores clave
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para alcanzar la proyeccién internacional del sector BPO, especificamente

en el CIIU 8211.

Preparacion de la
informacién

Descarga de informacién en cifras
de exportaciones, importaciones,
ventas, empleo, produccién del
sector BPO de portales MARO,
SIREM y DANE.

Analisis de la informacién . Presentacion de la
Elaboracién de medidas, graficas informacion
y reportes con en la herramienta Publicacién web del
Power BI. modelo realizado a
travésde la herramienta
Power BIL.
Figura 2. Inteligencia de negocios.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Sector BPO en Colombia: estado actual y proyeccion
internacional

Los principales atractivos de Latinoamérica para la tercerizacién son
la estructura de precios rentables, la franja horaria cercana respecto a los
principales demandantes de servicios tercerizados (Estados Unidos y Euro-
pa) y la oferta de servicios en varios idiomas (espafiol, portugués e inglés)
(figura 3).

Colombia se encuentra entre los 20 pafses con mayor atractivo para la
tercerizacién de servicios. Dentro de sus atractivos se encuentran el au-
mento de calidad de la infraestructura de IT y BPO y la mejora del atrac-
tivo financiero. Asf mismo, considerando el estudio nacional del sector de
tercerizacién de servicios realizado en 2016, Colombia se ubica entre los
primeros destinos para invertir en la tercerizacion de servicios por sus cos- _
tos competitivos y de bajo riesgo. Igualmente, el pais cuenta con grandes 6 mésico
ciudades con una infraestructura sélida y se destaca en la regién por su ca- 1y ene. pica
pacidad en la oferta de servicios de centros de contacto en espafiol e inglés ~ 20-Colombia

31. Panama

y procesos de negocios. Ademas, es el pafs de més rapido crecimiento en la 42 argentina
43. Jamaica

region para operaciones offshore, tiene costos laborales muy bajos y cuenta 45 perg

con mano de obra calificada. 51. Uruguay
0 1 2 3 4 5 6

Atractivo Formacion de Ambiente de

Estado actual del ClIU 8211 en Colombia financiero ™ personas negocios

En la actualidad, el sector BPO en Colombia estd compuesto por 16  Figura 3. Ranking de paises atractivos

actividades econémicas, incluye 1795 empresas y registra ingresos tota- Es:\a/ilc?ot:rcenzauon de

les por COP42851346163. Entre los afios 2016 y 2018, el CIIU 8211 ¢ ente: Colombia Productiva (2016).
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reportd ganancias acumuladas por un total de COP 386472412, que co-
rresponden al 0,63 % del total general reportado por el sector (figura 4).
En el mismo periodo de tiempo, obtuvo un margen neto promedio de 0,11
(figura 5), lo que permite evidenciar que esta actividad econémica genera
ingresos suficientes para cubrir sus gastos operativos.

ROA

1,0

ROA, MNeto y ROE
o
=

o

0

8291

@ MNeto

7010 6399 8299 6920 7020 7490 7120 7830 8220

Figura 5. Margen neto por ClIU.
Fuente: elaboracidn con base en MARO (s. f.).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica (2018), a partir del 2017, las exportaciones del sector aumentaron
hasta superar las importaciones. Sin embargo, el promedio de exporta-
ciones vs. importaciones de los afios 2010-2017 para el CIIU 8211 de-
muestra que las importaciones con un valor de COP2408080 superan
ampliamente las exportaciones de 847523 (figura 6). Esto evidencia que
se debe aumentar la participacién de esta actividad econémica para que
sea mds representativa aprovechando el auge en el que se encuentra el

sector actualmente.

7110

7820

7810 8211
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7010 7020

|

7110

Figura 6. Importacién vs. exportacion por ClIU.
Fuente: elaboracién con base en MARO (s. f.).

En el afio 2018, los sectores BPO, KPO e ITO generaron exportacio-
nes por USD985,9 millones, que corresponden al 10,9 % de las exporta-
ciones de servicios del pais. Los principales destinos de las exportaciones
fueron: Estados Unidos (57 %), Espafia (13 %), Paises Bajos (7,1 %), Mé-

7310

T320

6820
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Figura 4. Ganancias acumuladas

2016-2018 por ClIU.
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xico (4,4 %) y Pert (4 %). Los principales servicios exportados fueron: call

centers, consultoria empresarial, servicios arquitecténicos, investigacién

y desarrollo, servicios juridicos y servicios contables. La actividad eco-

némica representd el 9,75 % de las exportaciones por sector en los afios

2010-2017.

Factores clave para la proyeccion internacional de los

servicios administrativos de oficina en el sector BPO

El analisis morfolégico prospectivo permitié identificar los factores

clave en escenarios futuros, para que las empresas de outsourcing de servi-

cios administrativos de oficina en Colombia logren una mejor proyeccién

internacional. El anilisis de importancia-gobernabilidad (IGO) permitié

priorizar los factores y el grado de control que sobre ellos se tiene. En la

tabla 1 se muestran los factores calificados de 1 a 5 segin el nivel de im-

portancia, donde 1 es la puntuacién minima y 5 la mdxima. También se

muestra el nivel de gobernabilidad de cada factor segiin la siguiente escala:
0: nulo, 1: débil, 3: moderado y 5: fuerte. La matriz IGO (figura 7) permite
identificar los factores que estdn ubicados en el cuadrante de factores cla-

ve (ejes X y Y positivos).

Tabla 1. Matriz IGO

10

1

13

Variables

Acceso a cifras de servicios BPO desagregadas

Impulso de proyectos de desarrollo empresarial
(4D, innovacion, transferencia de conocimiento
y tecnologias, internacionalizacion).

Implementacion de metodologias de mejora
Optimizacion de los procesos operativos

Participacion de las empresas del sector en
convocatorias (Colciencias, SENA, Colombia
Productiva)

Validacion y promocion de la oferta exportable

Experiencia en toda la cadena de valor de la
industria

Proveedores de calidad para la prestacion de
servicios de actividades estratégicas

Mitigacion de ataques cibernéticos

Adopcion de estandares de calidad relacionados
con la seguridad de la informacion.

Necesidad maxima de conectividad y capacidad
de la red para el uso optimo de las tecnologias

Falta de instrumentos de informacion que
reflejen adecuadamente las dindamicas para
monitorear el desempefio del sector BPO

Capacitacion y especializacion del talento
humano para el aprovechamiento de acuerdos
comerciales

Importancia
3

Gobernabilidad

4
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Falta identificacion y medicion de brechas de
14 capital humano para el sector BPO por parte del 4 2
Ministerio de Trabajo

Falta de planes de formacion y retencion de

112 talento . 9
Falta de programas formativos pertinentes
16  de corto plazo en el Servicio Nacional de 3 1
Aprendizaje (SENA)
Participacion de actividades de financiacion
17 X 3 2
colaborativa
Estructura de precios rentables en comparacion
18 3 3
con EE. UU. y Europa
19 Apoyos del MinCIT e INNpulsa en diferentes 3 9
plataformas como Ascenso de la BVC y CCB
Adopcion de normas técnicas que apoyan la
20 . Iy : 5 3
implementacion de nuevas tecnologias
Obtencion de certificaciones de calidad con
21 reconocimiento internacional para procesos y 5 4
empresas
Andlisis de las normas y solicitud de cambios
22 regulatorios que permitan incrementar la 3 3
competitividad
23 Regulacion de leyes como el articulo 205 del 3 1
PND “Aplicaciones y plataformas tecnoldgicas”
Bajo nivel de asociatividad entre las empresas 3 1
del sector BPO
Fuente: elaboracion propia.
Innovacidn tecnoldgica (IT)
A FACTORES CLAVE
|
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a O
= (9,10,18,22) 4,1 3-‘!;5-201
=] 3 LW ~
Z B
=
[
E | OmaTREz KGo
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Importancia

Figura 7. Matriz IGO.
Fuente: elaboracién propia.
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Permite mejorar la productividad de las empresas del sector BPO&O
mediante la implementacién de metodologias e impulsa proyectos de de-
sarrollo empresarial (I+D, innovacién, transferencia de conocimiento y
tecnologfas, internacionalizacién). Igualmente, consiste en gestionar ac-
ciones dirigidas a la mitigacién de ataques cibernéticos, la adopcién de
estandares de calidad relacionados con seguridad de la informacién y la
implementacién de programas de adopcién de estdndares internacionales
basados en las mejores practicas internacionales detectadas.

Exportacidn, experiencia y calidad de servicio (EECS)

Colombia se encuentra entre los 20 paises con mayor atractivo para
la tercerizacién de servicios, lo que requiere promover la adopcién de es-
tdndares y certificaciones de calidad con reconocimiento internacional
para procesos y empresas, segin actividad, mercado objetivo y demanda
especifica de los clientes. Asimismo, es importante mejorar la inteligencia
sobre la demanda de servicios BPO&O para consolidar la oferta nacional y
generar acciones de promocién del sector a nivel nacional e internacional.
Con base en la experiencia y la calidad para la prestacién de servicios de
actividades estratégicas, las entidades del sector deben fortalecer la valida-
cién de la oferta exportable de las empresas, capacitarse y garantizar el ac-
ceso a cifras de servicios BPO, KPO, ITO desagregadas, a nivel de empresa,
region y tipo de servicio para el aprovechamiento de acuerdos comerciales.

Capacitacion, especializacion y retencion del talento humano
(CERTH)

Colombia tiene potencial para triplicar empleos en el sector BPO&O
hasta 2032 a partir de su estrategia de internacionalizacién y debido a su
experiencia en toda la cadena de valor de la industria. Para alcanzar esta
meta, debe enfocar los esfuerzos en capacitacién y concientizacién del
talento humano para uso y apropiacién de tecnologias de informacién.
Segiin Procolombia (s. f.), aproximadamente el 60 % de la fuerza laboral
del sector BPO en Colombia corresponde a bachilleres y técnicos. Asimis-
mo, el Pacto por el crecimiento y para la generacion de empleo del sector BPO
(Colombia Productiva, 2019) evidencia la falta de planes de formacién y
retencién de talento, y la lenta medicién de brechas de capital humano
para el sector BPO por parte del Ministerio del Trabajo.

Organizacional, legal y financiero (OLF)

Los paises lideres de la industria cuentan con una estabilidad juridica
reconocida, lo que brinda seguridad a los empresarios para realizar inver-
siones. Dentro de las estrategias de los paises lideres en la industria de
BPO&O se encuentra el apoyo financiero para expandir el alcance de la
oferta de los servicios tercerizados. Por lo anterior, resultan importantes
algunas variables como el fomento de la adopcion de las nuevas normas
enfocadas en la era digital por parte de la red empresarial de la industria
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de BPO&O en materia de tratamiento de datos, informacién y propiedad
intelectual, y el aprovechamiento de herramientas de mejoramiento pro-
ductivo. El conocimiento y cumplimiento de normas técnicas que apoyan
la implementacién de nuevas tecnologifas y el acceso a cifras de servicios
desagregadas a nivel de empresa, regién y tipo de servicio permiten garan-
tizar la optimizacion de los procesos operativos.

Por dltimo, se definieron futuros posibles de acuerdo con los factores
clave identificados. Con la puesta en marcha de proyectos de desarrollo
empresarial (I+D, innovacién, transferencia de conocimiento y tecnolo-
gias e internacionalizacién), la implementacién de metodologias de me-
jora, la creacién de modelos de gestién con estdndares de calidad relacio-
nados con seguridad de la informacién y la priorizacién de estrategias en
materia de ciberseguridad en la gestién, personal y servicios, se lograra el
mejoramiento de la productividad de las empresas del sector BPO&O y la
competitividad a nivel internacional.

La adopcién de estandares, la obtencién de certificaciones de calidad
con reconocimiento internacional y la implementacién de estrategias de
especializacion y diversificacién del sector donde se integren los provee-
dores permitiran alcanzar niveles positivos y sostenibles de crecimiento de
ventas y exportaciones. Al mismo tiempo, proveer a las empresas del sec-
tor BPO&O la informacién y el conocimiento necesarios para aumentar
su capacidad de hacer negocios en los sectores nacionales con mds poten-
cial de crecimiento y los mercados internacionales mds importantes, asi
como desarrollar la inteligencia sobre la demanda de servicios, permitira
consolidar la oferta nacional y la ejecucién de acciones de promocién del
sector a nivel nacional e internacional.

Al fomentar planes de carrera, incentivos laborales y salariales, e in-
corporar medidas de gestién de personas se facilitard el desarrollo de los
empleados y la retencién del talento humano. Por otra parte, desarrollar
ofertas de programas de formacién adaptados a las necesidades de las em-
presas del sector BPO vy llevar a cabo procesos de especializacién vertical
para suministrar servicios a toda la cadena de valor en sectores de alto
valor potencial aumentaran el valor agregado ofrecido.

Definir los instrumentos de informacién que reflejan adecuadamente
las dindmicas del sector y socializar las estadisticas producidas para mo-
nitorear el desempefio del sector BPO, en conjunto con el fortalecimien-
to y la flexibilizacién de mecanismos para inclusién de nuevos servicios,
permitirdn atender de forma integral la demanda. Asimismo, el aumento
de participacién de las empresas del sector BPO en las diferentes convo-
catorias que realiza Colciencias, SENA y Colombia Productiva, al igual
que la revisién anual de los acuerdos de precios vigentes y la revisién
permanente de estudios de precios y factibilidad, permitirdn desarrollar
constantemente un andlisis detallado y comparativo de la industria.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta la excelente proyeccién del sector BPO en Colom-
bia, con la desagregacion de cifras por codigo CIIU, se evidencié que el
aporte de las actividades combinadas de servicios administrativos de oficina
(CIIU 8211) para alcanzar dicha proyeccién es minimo. Esto permitié esta-
blecer que se requiere la implementacién inmediata de factores de cambio.

El analisis prospectivo permitié identificar factores claves para alcan-
zar la proyeccién internacional y disefiar un escenario ideal para lograr
mejoras en otros aspectos importantes para el sector BPO en Colombia,
como el aumento de la produccién, la oferta exportable de calidad y la
calificacién del talento humano.
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Motorcycle manufacturing in Colombia: a strategic
prospective study to position the sector

Mayra Alejandra Gallo Moreno

Resumen

Este articulo tiene como objetivo identificar la tendencia del sector
de fabricacién de motocicletas en Colombia y las posibles estrategias
para aumentar la produccién nacional y las exportaciones entre los
afios 2020 y 2022. Mediante herramientas de Business Intelligence
se establecié una aproximacién a escenarios prospectivos del sector.
Se realizé un andlisis del sector a partir de la creacién de un modelo
Power Bl y la generacién de algunos reportes para conocer la situacién
econémica y el comportamiento de las exportaciones del sector. Se
realizé un plan prospectivo estratégico para identificar las tendencias
(retos), los factores de cambios (variables) y los escenarios (estrategias)
del sector fabricacién de motocicletas en Colombia. Finalmente, se
plantearon las posibles estrategias para posicionar y aumentar la pro-
duccién nacional de motocicletas.

Palabras clave: Business Intelligence, estudio prospectivo estratégico,
fabricacién de motocicletas, negociacién internacional, transferencia
tecnoldgica.

Abstract

This article aims to identify the trend of the motorcycle manufac-
turing sector in Colombia and the possible strategies to increase na-
tional production and exports between 2020 and 2022. Using Busi-
ness Intelligence tools, an approximation to prospective scenarios
of the sector was established. An analysis of the sector was carried
out based on the creation of a Power Bl model and the production
of reports to know the economic situation and the behavior of the
sector’s exports. A strategic prospective plan was conducted to iden-
tify trends (challenges), factors of change (variables), and scenarios
(strategies) of the motorcycle manufacturing sector in Colombia. Fi-
nally, possible strategies to position and increase the national motor-
cycle production were proposed.

Keywords: Business Intelligence, strategic prospective study, motor-
cycle manufacturing, international negotiation, technology transfer.

Autora

Mayra Alejandra Gallo Moreno

Administradora de Empresas, Universidad Central.
Correo: mgallom@ucentral.edu.co

Tutor

William Henry Torres Lugo

Docente de Administracién de Empresas,
Universidad Central.

Como citar este articulo:

Gallo, M. (2020). Fabricacién de
motacicletas en Colombia: un estudio
prospectivo estratégico para posicionar
el sector. Visiones, 3, 93-104

Universidad Central ¢ Visiones, n.® 3, 2020



Fabricacion de motocicletas en Colombia:

Mayra Alejandra Gallo Moreno un estudio prospectivo estratégico para

posicionar el sector

Introduccion

En la industria automotriz se proyectan condiciones favorables gracias
a factores macroecondmicos, el posicionamiento de la produccién, las
tendencias acelerantes, la constante inversién en tecnologia y la expe-
riencia de lideres en el mercado, entre otros. Actualmente, esta industria
enfrenta nuevas tendencias econdémicas, geopoliticas, tecnolégicas y de
consumo, que la han obligado a reevaluar sus procesos de produccién y co-
mercializacién para mantenerse en el mercado de fabricacién de vehiculos.

La produccién y comercializacién de motocicletas en Colombia ha
registrado un importante crecimiento en los dltimos afios. Segiin Ruiz
(2019), “a lo largo de 2019 se han matriculado 500029 motocicletas, con
un incremento de 10,52 % en relacién con el mismo periodo de 2018”. Las
motocicletas han logrado consolidarse como una marca preferida por los
colombianos para movilizarse e incluso para generar ingresos adicionales,
dado que es un producto que puede usarse también como una herramienta
de trabajo. Por lo tanto, se puede afirmar que este sector estd impactando
positivamente factores econémicos y sociales del pafs (Asociacién Nacio-
nal de Empresarios de Colombia [ANDI], 2019).

No obstante, en Colombia las importaciones totales de motocicle-
tas en el afio 2018 superaron las exportaciones totales. Segin la ANDI
(2019), “las importaciones totales de motocicletas en el afio 2018 fueron
en total de 48382 unidades, que representan el 8 % del mercado colom-
biano” (p.22). En 2018, las importaciones tuvieron una participacién
importante en el sector, algo que no se evidencié en las exportaciones
de motocicletas. De acuerdo con la ANDI (2019), “las exportaciones de
motocicletas colombianas en el afio 2018 son del orden de 1556 unidades
equivalentes a USD4 262390, lo que representa una variacion de -15 %
con 2017” (p.22). Para el sector de fabricacién de motocicletas en el pafs
serfa fundamental incrementar las exportaciones de este producto y man-
tener un equilibrio en las importaciones.

Segin lo anterior, con el incremento de las importaciones se esta per-
diendo la oportunidad de adquirir experiencia, consolidar alianzas con
compafifas extranjeras, lograr una actualizacién tecnoldgica, generar
economfas de escala, aumentar la produccién y hacer més rentable al sec-
tor nacional de fabricacién de motocicletas. El aumento de las exporta-
ciones permitirfa potencializar la produccién nacional, crear mas empleo
y generar més divisas para Colombia. A su vez, le permitiria convertirse
en un sector m4s rentable y competitivo. Para ello, el sector fabricacién
de motocicletas también deberfa invertir en proyectos para posicionar su
produccién nacional y lograr ser considerados por los lideres extranjeros
del mercado (Procolombia, s. f.).

Cabe sefialar que el sector de fabricacién de motocicletas estd siendo
impactado por las diferentes tendencias tecnoldgicas, econémicas, socia-
les y de consumo, lo que implica que debe invertir en [+D+i para acoplar-
se a los constantes cambios, sobrevivir en el mercado de produccién y co-
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mercializacién de motocicletas, y fortalecer la fabricacién de motocicletas
en Colombia (Colombia Productiva, 2020).

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue
identificar la tendencia del sector de fabricacién de motocicletas en Co-
lombia para plantear estrategias que permitan posicionar la produccién
nacional e incrementar las exportaciones de motocicletas entre los afios
2020y 2022. Para ello, fue necesario, en primer lugar, analizar el compor-
tamiento de las exportaciones e importaciones de motocicletas en Co-
lombia entre los afios 2015 y 2018. En segundo lugar, se definieron los
posibles escenarios que permitirdn posicionar la produccién nacional de
motocicletas y aumentar las negociaciones internacionales. Finalmente, a
partir de un ejercicio prospectivo, se plantearon las posibles estrategias a
desarrollar para posicionar y aumentar la produccién nacional de motoci-
cletas en Colombia entre los afios 2020 y 2022.

Este articulo se desarrolla en cuatro secciones. En la primera, se presen-
ta la revisién y el andlisis tedrico a través del marco conceptual. Después,
se comparten las consideraciones metodolégicas del articulo, se analizan
los resultados y, finalmente, se presentan las conclusiones.

Marco conceptual

Para contextualizar los conceptos de Business Intelligence y prospec-
tiva estratégica y sus implicaciones en el sector de fabricacién de moto-
cicletas, se analizan diferentes autores y los enfoques que han propuesto
para cada concepto.

Business Intelligence

Hoy en dia es més f4cil acceder a cualquier tipo de informacién. El pro-
blema no radica en la falta de informacién sino en cémo gestionarla, lo que
constituye un reto para las empresas y una herramienta clave para mante-
nerse en el mercado dindmico y tomar decisiones. Business Intelligence
(BI) es una disciplina reciente que mediante los sistemas de informacién
ayuda a las organizaciones en la toma de decisiones porque permite analizar
y optimizar los diferentes voltimenes de informacién (Cano, 2007).

A través de esta disciplina, las organizaciones pueden implementar tec-
nologfas y herramientas para analizar y gestionar informacién. The Da-
tawarehouse Institute (citado por Cano, 2007) afirma que:

Business Intelligence (Bl) es un término paraguas que abarca los procesos,
las herramientas, y las tecnologias para convertir datos en informacion,
informacion en conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las
actividades de los negocios. Bl abarca las tecnologias de datawarehousing, los
procesos en el back end, consultas, informes, analisis y las herramientas para
mostrar informacion (estas son las herramientas de Bl), y los procesos en el
front end. (p.26)

BI es una perfecta combinacién de procesos con herramientas tecno-
l6gicas que permite obtener informacién y generar reportes graficos para
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visualizar mejor la informacién. Ademds, sirve para descubrir nueva infor-
macién y reducir la incertidumbre. Cano (2007) afirma que BI tiene:

1. Beneficios tangibles: reduccion de costes, generacion de ingresos, reduccion
de tiempos para las distintas actividades del negocio.

2. Beneficios intangibles: el hecho de que tengamos disponible la informacion
para la toma de decisiones hard que mas usuarios utilicen dicha informacion
para tomar decisiones y mejorar nuestra posicion competitiva.

3. Beneficios estratégicos: todos aquellos que facilitan la formulacion de la
estrategia, es decir, a qué clientes, mercados o con qué productos dirigirse.

Los beneficios mencionados anteriormente son esenciales en una or-
ganizacion, dado que le permiten mejorar su rentabilidad, reducir costes,
mejorar la informacién interna y externa de la organizacién, mejorar el
servicio al cliente y, a su vez, ser més estratégicos (Cano, 2007).

Prospectiva estrateégica

El pionero del concepto prospectiva es el pensador francés Gaston Ber-
ger, quien lo acufié a inicios de los afios 50 y lo definié como “la ciencia

encargada de analizar el futuro con el fin de lograr comprenderlo e influir
en é1” (Astigarraga, 2016, p. 14).

Es decir, se trata de que estudiando e imaginando el futuro se sientan las bases
para transformar el presente. Asi es como nos encontramos con que “el futuro
es la razén de ser del presente”. Berger afiadia y recalcaba que mediante la
prospectiva se debfa “observar lejos, ampliamente y profundamente, pensar
en el hombre y asumir riesgos”. (Astigarraga, 2016, p.14)

Gracias al andlisis del futuro se pueden tomar mejores decisiones en
el presente y modificar lo que sea necesario para permitirle a las organi-
zaciones y a las personas emprender nuevos retos. A partir de la prospec-
tiva es posible analizar e imaginar los posibles futuros para seleccionar el
futuro m4s idéneo y luego edificarlo estratégicamente desde el presente
(Astigarraga, 2016).

La prospectiva no solo tiene en cuenta datos del pasado y del presente,
sino también las evoluciones futuras al combinar variables cuantitativas
y cualitativas, e incluso el comportamiento de los actores que se encuen-
tran implicados en el proceso. Por lo tanto, gracias a la implementacién
de herramientas de prospectiva, es posible mitigar la incertidumbre futu-
ra, favorecer las labores del presente y contribuir a la eleccién de futuros
aceptables y convenientes. Asf, en el 4mbito organizacional la prospectiva
es mds que una herramienta; es una disciplina que le permite a las organi-
zaciones disefiar y construir su futuro mds conveniente (Quiroga, 2008).

Por otra parte, la prospectiva estratégica es sobre todo implementada
por las organizaciones y sociedades modernas como herramienta para an-
ticipar los cambios. Segiin Astigarraga (2016), “la prospectiva estratégica
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es una convergencia de varios campos disciplinarios [...] la prospectiva y
los estudios de futuro, la planeacién estratégica, la prospectiva cientifica y
tecnoldgica, el desarrollo organizacional” (p. 16).

La prospectiva estratégica ha tenido un importante auge en las organi-
zaciones y en la sociedad porque se usa como una herramienta fundamen-
tal para la planificacién estratégica, para analizar la informacién sobre la
evolucién de un sector y la evolucién tecnolégica, y para reforzar el cono-
cimiento sobre las tendencias que estdn impactando a un sector. También
es una valiosa herramienta en la gestion y el afianzamiento de los procesos
para la toma de decisiones (Astigarraga, 2016).

Industrias del movimiento y sector de fabricacion
de motocicletas

En Colombia, el sector de industrias del movimiento estd compuesto
por tres cadenas de: automotriz, astillero y aeroespacial. De acuerdo con
Colombia Productiva (s. f.):

El sector automotriz esté conformado por la produccidn de autopartes y
el ensamble de vehiculos y motocicletas. El sector astillero comprende las
actividades de construccion, reparacion y mantenimiento de embarcaciones
y artefactos navales. El sector aeroespacial colombiano estd conformado
por todas las actividades empresariales relacionadas con la fabricacion de
plataformas, sistemas y subsistemas de abordo, sistemas de soporte externo
y conjuntos y partes para aeronaves.

Estas cadenas estdn compuestas por varios sectores de la industria y
también por eslabones de sectores, como metalmecanica, plasticos, fabri-
cacién de motocicletas, etc. (Colombia Productiva, s. f.).

El sector de fabricacién de motocicletas se ha destacado por su impor-
tante crecimiento en los Gltimos afios y por su valiosa contribucién en la
transferencia tecnolégica. Como afirman Rodriguez et al. (2015), “al igual
que la industria del automévil, la de motocicletas se destaca por su con-
tribucién con el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la transferencia
de tecnologia. También es un importante generador de empleo de alta
calidad” (p.3). Asimismo, es un sector que se ha preocupado por inver-
tir en [+D+i y fomentar la alianza entre empresa, universidad y Estado a
través del Programa de Gestién del Sector Motocicletas (PGM), que le
ha permitido al sector éxitos en la transferencia tecnoldgica, asf como la
inversién y el fortalecimiento en I+D+i (ANDI, 2019).

El PGM permite a las empresas del sector compartir entre ellas ex-
periencias relacionadas con produccion, comercio y tecnologia e incluso
difundirlas con universidades y entidades gubernamentales. Esto ha per-
mitido el valioso intercambio de informacién y conocimiento entre estos
actores (Rodriguez et al., 2015).
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Esta investigacién se realizé a partir de una metodologia mixta de in-

vestigacién. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), “los mé-

todos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos

y criticos de investigacién e implican la recoleccién vy el anilisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asf como su integracién y discusién conjunta

para realizar inferencias” (p.534). Para esta metodologfa se recolectaron,

PASO1
[

analizaron y combinaron datos cualitativos y cuantitativos a partir de un & _

estudio descriptivo y se establecieron variables de estudio frente a las ten-

dencias del sector de fabricacién de motocicletas.

. P P . . Revisitn de datas y
ASlmlsmO, a traves de med1c1ones cuantitativas se compararon y ana- ) @

PASO 5

lizaron los resultados de los informes financieros y los indices de exporta- ' e it

cién e importacién para conocer la situacién econdémica y el comporta- _
miento del sector. Para ello, se implementé una metodologia cuantitativa, _
que “utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la  wsassnsecns

medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas

de comportamiento y probar teorfas” (Hernandez Sampieri et al., 2014, Figura 1. Pasos y componentes

p-4). Ademds, a partir de esta metodologia se desarrollé un modelo en
Power Bl y se generaron algunos reportes. En la figura 1 se describen los

pasos ejecutados para desarrollar este modelo.

Fuente: elaboracion con base en
Escobar (2019).

La presente investigacién también tuvo una orientacién cualitativa,

que “se basa mds en una légica y proceso inductivo (explorar y describir,

y luego generar perspectivas tedricas) [...] Va de lo particular a lo general”
(Herndndez Sampieri et al., 2014, p.8). Para el an4lisis cualitativo se reali-
z6 una aproximacién a escenarios prospectivos en el sector de fabricacién

o~

PROCESO
de motocicletas en Colombia a través de una revisién bibliografica, a par- ESTRATEGICO
tir de la cual se desarroll6 un proceso prospectivo estratégico para el sector
que consta de siete pasos (figura 2).
Resultados PASO 1 Andlists de tendencias
Analisis memo
A continuacién, se describen en tres secciones los resultados de esta SN A ——
investigacion. _ _ _
— Relacisn y agrupacion de variables
Andlisis de impodancia y gobermabilicdad
Analisis del comportamiento del comercio internacional de PASO'S  Ralackiny descrpeion de acres

motocicletas en Colombia, 2015-2018

En Power BI se elaboraron tres reportes sobre industrias del movimien-

Definicion de categorias
Configuracidn y redaccidn de esconarios

PASO 7 Definicidn de plan prospective estratégico

to con énfasis en el sector de fabricacién de motocicletas. En ellos se evi- ~ Figura 2. Pasos del proceso

dencian la situacién financiera del sector en 2018, los indicadores finan-

prospectivo
estratégico.

cieros del sector, y un analisis del comportamiento de las exportaciones e Fuente: elaboracion con base en

importaciones entre los afios 2015 y 2018 (Gallo, s. f.).

Godet (2000).

Con respecto al comportamiento de las exportaciones e importaciones
del Cédigo CIIU 3091 Fabricacién de motocicletas entre los afios 2015 y
2018 se puede afirmar que Colombia importa més de lo que exporta y este es

un comportamiento que se ha mantenido en el tiempo. Por ejemplo, en el
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Andisis o dains

PASD 2
Precaraciin de datos.
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afio 2018 las importaciones de este sector fueron de alrededor de 532,73 mi-
llones y las exportaciones fueron solo de 10,95 millones. Ademss, en el afio
2015 hubo un alto indice de importaciones y exportaciones, pero lamen-
tablemente entre 2016 y 2018 esto no se volvié a presentar (figuras 3 y 4).

Escenarios para posicionar la produccion y el comercio
internacional de motocicletas en Colombia

Para hallar los posibles escenarios que posicionaran la produccién y
el comercio internacional de motocicletas en Colombia, se elaboré un
ejercicio prospectivo a partir de un analisis morfoldgico. Asi, fue posible
identificar que las tendencias que estdn impactando al sector fabricacién
de motocicletas son: econémicas y geopoliticas (movilidad sin limites),
tecnolégicas (e-commerce y electrificacién) y de consumo (consumidor
consciente y clientes autosuficientes). Algunos de los retos que plantean
estas tendencias son: inversién en [+D+i; formacién y capacitacién de
empleados; intensificacion, mejora y fortalecimiento de la fabricacién
nacional de motocicletas eléctricas; produccién con economia circular;
creacién de plataformas digitales de ventas, entre otros.

Los factores acelerantes que se seleccionaron por su gran importancia
son: fortalecimiento de la alianza de triple hélice (universidad, empresa
y Estado), automatizacién de procesos, compromiso con la economia cir-
cular sustentada en las 9 R, incursién en la fabricacién de motocicletas
eléctricas y fortalecimiento de las exportaciones de motocicletas.

En este ejercicio se definieron 38 variables que se evaluaron con la
matriz de importancia y gobernabilidad (IGO) (figura 5). A partir de esta
evaluacién, se determiné que para la investigacion era relevante trabajar
solo con 18 variables de las 38 definidas inicialmente.
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Figura 5. Matriz IGO con ejercicio prospectivo del sector fabricacién de

motocicletas.
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Fuente: elaboracion propia con base en Godet (2000).
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Figura 3. Importaciones de motocicletas
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Fuente: elaboracion con base en MARO
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Posteriormente, estas variables se agruparon en seis familias, las cuales
fueron agrupadas en cuatro factores acelerantes. Luego, los factores defi-
nidos se agruparon en dos categorias. Las agrupaciones mencionadas se
llevaron a cabo en un ejercicio prospectivo y permitieron determinar los
posibles escenarios del sector (tabla 1).

Tabla 1. Modelo prospectivo estratégico del sector fabricacion de motocicletas

Familias de

Categorias Factores . Variables
variables

Categoria 1

Inversion en desarrollo y avances tecnoldgicos
e innovacion

Plataformas digitales de ventas de
motocicletas (canal online de venta)

Transferencia tecnoldgica entre companias

Tecnologica locales y referentes internacionales

) Implementacion de robots y transportadores
Alianzas a6reos

) estratégicas y o . e
Alianzas transferencia Fabricacion de motocicletas electricas
estralegicas, tecnolégica Produccion de motocicletas con nuevas

comercio tecnologias
internacional y o y ‘
transferencia Implqmentaaon e |n§t§IaC|on de mejores
tecnologica practlgas de produccion nacional de
motocicletas
Produccion .
) y Automatizacion de procesos
alianzas
Cooperacion, asociacion y alianza de triple
hélice: universidad, empresa y Estado

(fortalecimiento procesos produccion)

) indices de exportaciones de motocicletas
Exportaciones

y COMErcio X ) Promocidn, vinculacion y fortalecimiento de
internacional internacional  jas relaciones con el sector internacional de
fabricacion motocicletas

Negociacion

Categoria 2

Transporte ligero, rapido, silencioso y no
contaminante

Elconoml'a . Economia circular sustentada en las 9R,
mrcular y. Ambiental desarrollo productivo sostenible y programas
sostenibilidad posconsumo colectivo

Economia Movilidad urbana eléctrica
circular e

inclusion social y Social y
financiera cultural

Inclusion social (vehiculos de trabajo y
transporte, generacion de empleo directo e
indirecto)

Inclusion social Capacidad financiera
y financiera

Financiero Requerimientos de alta inversion

Rentabilidad del sector fabricacion de
motocicletas

Fuente: elaboracion con base en Godet (2000).
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A partir de la definicién de las dos categorfas y tras analizar las venta-
jas y desventajas de cada una, las variables, las familias de variables y los
factores de cada categoria, se plantearon los cuatro posibles escenarios que
posicionardn la produccién y el comercio internacional de motocicletas

IDEAL
(+4)

Economia circular e inclusién social y financiera

en Colombia y se les asigné un nombre especial (figura 6).
Alianzas estratégicas, comercio internacional y

OPCIONAL 1
-+
transferencia tecnolégica
PESEM‘)STA OPCIONAL 2
oS -

Figura 6. Escenarios del sector de fabricacién de motocicletas.
Fuente: elaboracién con base en Godet (2000).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada escenario, se decidié
seleccionar el ideal (+, +), denominado ;Unidos frente al reto de la inter-
nacionalizacién! Este escenario plantea que el sector podra incursionar en
mercados internacionales al mejorar sus procesos de produccién y comer-
cializacién e incrementar la implementacién de nueva tecnologia. Con
ello, se logrard un aumento en las exportaciones y la posibilidad de ne-
gociar con el Gobierno la obtencién de incentivos gubernamentales, que
permitan ejecutar proyectos de innovacién en la fabricacién de motoci-
cletas y hacer mas llamativo el sector en el mercado internacional (Co-
lombia Productiva, s. f.).

Con ayuda de la automatizacién de procesos, se logrard minimizar cos-
tes y aumentar la productividad; por ende, habrd una mayor rentabilidad
en el sector. Este aumento en la rentabilidad permitird al sector obtener
diversas fuentes de financiacién para la ejecucién de mds proyectos y la
cooperacién internacional (Colombia Productiva, s. f.).

Asimismo, el futuro del sector de fabricacién de motocicletas estard
determinado por la creacién y consolidacién de alianzas entre empre-
sas, universidades nacionales e internacionales y el Estado, para lograr la
transferencia tecnoldgica y de conocimientos que generen mejores practi-
cas de produccién y comercializacién. Recientemente, de acuerdo con la
ANDI (2019), el sector cuenta con la alianza de triple hélice (universidad,
empresa y Estado) encaminada en la [+D+i constante, para garantizar la
implementacién de mejores practicas de produccion.
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La constante inversién en [+D+i estard determinada por las fuertes
inversiones en nuevas tecnologias que ya se estdn llevando a cabo. Segiin
la ANDI (2019), este sector estd ejecutando proyectos de renovacién en
maquinaria y equipos para la integracién de partes y componentes de fa-
bricacién local por medio de la adquisicién de robots y transportadores
aéreos, que permiten disminuir los desplazamientos entre subensambles y
ensambles en el proceso productivo.

Este sector estard influenciado por tendencias ambientales que buscan
un producto &gil, econémico y cero contaminante. Por lo tanto, habrd
una importante inversién en la creacién de nuevos estilos de motocicletas
que cuidan el medioambiente, como las eléctricas, y un importante incre-
mento en la produccion de este tipo de motocicletas. Gracias a las normas
y estrategias del Gobierno nacional, la venta de motocicletas eléctricas
ha tenido una importante acogida. Segin Vallejo (2020), “las ventas de
motos eléctricas en Colombia crecieron 98 % en 2019”.

De acuerdo con la ANDI (2019), el mercado de motocicletas eléc-
tricas “representa més del 2,5% del total de dos ruedas en carretera. Se
espera que esta participacién llegue al 8% para 2023” (p.81). Igualmente,
surgirdn proyectos de produccién y comercializacién enfocados en poli-
ticas de economia circular y responsabilidad social empresarial, como el
de responsabilidad extendida del productor (REP), proyecto de transforma-
cién de la cadena de produccién-consumo de motocicletas para inculcar
la economia circular sustentada en las 9R. Incluso se creardn movimientos
sociales y ambientales como la creacion del actual movimiento de Movili-
dad Eléctrica (ANDI, 2019).

Con el aumento de la produccién y comercializacién, la industria con-
tinuard aportando a la inclusién social y financiera. También ayudara a la
disminucién de la pobreza, ya que el sector no solo genera empleo directo,
sino que también es muy fuerte en la generacién de empleos indirectos

(AND], 2019).

Estrategias para posicionar y aumentar la produccion
nacional de motoacicletas

Finalmente, a partir del ejercicio prospectivo descrito, se desarrollé un
plan prospectivo estratégico en el que se plantearon las posibles estrate-
gias para posicionar y aumentar la produccién nacional de motocicletas
en Colombia entre los afios 2020 y 2022.

Desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento organizacional (ta-
lento humano), se proponen las siguientes estrategias:

1. Fortalecer la alianza de triple hélice (universidad, empresa y Estado)
para aumentar la [+D+i y garantizar la transferencia tecnoldgica y de
conocimientos.

2.A partir del plan de carrera del talento humano, lograr un intercam-
bio interno de conocimientos entre el personal directo del sector e
involucrar al talento humano indirecto para cocrear mejores estrate-
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gias de produccién y comercializacion, y crear sentido de pertenencia
con el sector entre el talento humano directo e indirecto.

Desde la perspectiva de procesos internos, se propone la siguiente estrategia:

1. Definir un plan de financiamiento asequible y moderno para identifi-
car la mejor fuente de financiacién del sector, que garantice tasas de
interés 6ptimas y asequibles, permita la adquisicién de mejores equi-
pos de produccién que cuiden el medioambiente y genere economia
circular y sostenibilidad en los procesos de produccién, comerciali-
zacién y recoleccion.

Desde la perspectiva de mercadeo y clientes (stakeholders), se propone
la siguiente estrategia:

1. Consolidar alianzas estratégicas con inversionistas interesados en el
mejoramiento de la produccién nacional de motocicletas para incre-
mentar las negociaciones internacionales.

Desde la perspectiva de recursos financieros, se proponen las
siguientes estrategias:

1. Disefiar un plan de negociacién de incentivos gubernamentales que
garantice el musculo financiero de la compaififa y permita atraer in-
versionistas extranjeros para potencializar las negociaciones interna-
cionales.

2.Definir un plan econémico financiero para recolectar toda la infor-
macién cuantificada de cada plan de actuacion del sector, con el ob-
jetivo de estudiar la viabilidad econémica y financiera del sector en
varias perspectivas temporales (corto, mediano y largo plazo), man-
tener el sector y mejorar sus resultados.

3.Crear un plan de optimizacién de costos que permita la generacién
de ingresos para mejorar la rentabilidad de la empresa y financiar
nuevos proyectos.

Conclusiones

Se sugiere continuar con la investigacién y crear estrategias que in-
volucren a organizaciones como la ANDI, Colombia Productiva, univer-
sidades nacionales e internacionales, empresas, el Estado y el sector de
fabricacién de motocicletas, con el fin de elaborar conjuntamente un plan
que beneficie al sector, al pais y a la sociedad.

Lo anterior es posible si se tiene en cuenta el Plan de negocios del sector
de autopartes y vehiculos 2016 publicado por Colombia Productiva (2016),
el cual consolida importantes aportes y estrategias. También se debe con-
siderar el informe Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais
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desarrollado por la ANDI (2019), el cual elabora un analisis completo del
sector como una fuente importante de informacién.

El uso de esta informacion, junto con los hallazgos de empresas, uni-
versidades y entes gubernamentales, permitirfa implementar proyectos
para fortalecer las negociaciones internacionales del sector, aumentar las
exportaciones de motocicletas, implementar mejores procesos de produc-
cién, lograr transferencia tecnoldgica y fabricar vehiculos novedosos, eco-
ndmicos y cero contaminantes.
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